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Ministerio del Trabajo v Prevision Social

SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

APRUEBA BASES, ANEXOS Y LEAMADO A LICITACION PU BLICA

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION

DEEL REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIA ESTABLECIDO POR 1A
LEY N"19.728

Num 24.-Santiago, 16 de marzo de 2011 - Visto Lo dispuesto en el articulo
32 N6 de la Constitucion Politica de la Republica. en la Ley N° 19 728 de 2001,
que Establece un Seguro de Desempleo v sus modificaciones posteriores. la
Resolucion N7 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, y

Considerande

1-Que. laley N7 19 728 publicada cnel Diario Oficial ¢l 14 de mava de 2001
establece un Régimen de Seguro de Cesantia, cuyo objeto es proporcionar tempo-
ralmente proteccion v cobertura social al trabajador que deja de prestar servicios
por perdida de su empleo

2 - Que. en contormidad a lo previsto en el articulo 30 del eitado cuerpo legal,
la admimistracion del Regimen de Seguro de Cesantia sera asumida por una
sociedad anonima. de giro unico, que tendra como objeto exclusivo administrar dos
Fondos. que se denominaran “Fondo de Cesantia™ v “Fondo de Cesantia Solidario™,
asi como también otorgar v admunistrar las prestaciones v beneficios establecidos
cn la ley

3 - Que. la adjudicacion de dicho servicio debera tener lugar en ¢l marco de
un proceso de hicitacion piblica. correspondiendo a los Mimisterios del Trabajo v
Prevision Social v de Hacienda en forma conjunta realizar el estudio v preparacion
delas bases de la licitacion respectiva, debiendo efectuarse su aprobacion mediante
deereto supremo para cada contrato en particular, segin lo establece el articulo 31
del cuerpo legal citado

Decreto

| - Apruchanse las bases elaboradas al efecto v sus respectivos anexos para
la realizacion de la licitacion publica del servicio de administracion del Régimen
de Seguro de Cesantia estatuido por Jaley N® 19 728 de 2001 cuyo texto se inserta
a continuacion

BASES DE LICITACION PU BLICA PARA CONTRATACION DEL SER-
VICTO DE ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE SEGURO DE
CESANTIA ESTABLECIDO POR LA LEY N° 19,728,

IITULO 1: NORMAS Y CONCEPTOS GENFRALES
1.1, Objeto y alcance de la Licitacion

Elobjeto de la presente Licitacion es contratar el servicio de administracion
del Regimen de Seguro de Cesantia en adelante “el Sepuro”, establecido por
la L.ev N7 19 728, publicada en el Diario Oficial con fecha 14 de mayo del
2001

Este servicio comprende la admimistracion de los Fondos de Cesantia
establectdos por fa refenda ley . que son el Fondo de Cesantia Solidario y el
Fondo de Cesantia, mtegrado este Gltimo por las Cuentas Individuales por
Cesantia

L.a administracion de estos fondos comprende los servicios de recaudacion
de las cotizaciones previstas en las letras a) v b) del articulo § v del aporte
establecido en la letra ¢) det mismo articulo, todos de la Ley N7 19.728, su
abono en ¢l Fondo de Cesantia Solidario y ¢n las respectivas Cuentas
Individuales por Cesantia. la actuahizacion de éstas, la inversion de los
recursos v el otorgamiento v pago de las prestaciones  Fl senvacio de
administracion de los Fondos de Cesantia s regird por las normas cstable-
cidas en laley N° 19728 en ¢l Régimen de Inversion para los Fondos de
Cesantia, enel DN 3.500 v el DFL N® 101, ambos de 1980, del Mimisterio
del Trabajo y Prevision Social, en el DFE N7 150, de 1982, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social. en las Leyes N° 18.045 v 18,046, y en sus
reglamentos. por las normas administrativas que al efecto dicte o pueda
dictar en ¢l futuro e Banco Central de Chile. por ¢l Contrato de Administra-
cion y las normas emanadas de la Superintendencia de Pensiones. y por las
demas normas que l¢ scan aplicables

La sociedad anomma con que se suscriba el contrato de administracion
respective, durante la vigencia del mismo debera asegurar la continuidad de
la prestacion de los servicios que se expresan en ¢l parrafo precedente, en
condiciones de absoluta normalidad y en forma imnterrumpida, y quedara
sometidaala supervigilancia. control y fiscalizacion de la Superintendencia
de Pensiones

Ein conformidad con lo establecido en el articuto 31 de la Ley N7 19728 la
hertacion v la adjudicacion del servicio de administracion de los Fondos de
Cuesantiase regiran por las normas establecidas endicha lev v por lo seiialado
en estas Bases de Licitacion, aprobadas mediante Decreto Supremo de los
Ministerios del Trabajo y Prevision Social y de Ilacienda, las que se
entenderan incorporadas al respectivo Contrato de Administracion del
Régimen de Scguro de Cesantia

Documentos de la Licitacion

! 21 Los documentos de esta licitacion. ¢n adelante también los Docu-
mentos de Licitacion™, son los siguientes

al  Bases de Lioitacion: Se enteadera por cllas ¢l conjunto de
normas v especificaciones elaboradas por el Licitador con que
s¢ hace ¢l Hlamado a heitacion pablica y sus correspondientes
Ancxos. Estas Bases de Licitacion o “Bascs™ formaran parte del
Contrato de Administracion del Régimen de Seguro de Cesan-
tia establecido por la Ley N° 19,728,

b) l.as preguntas v respuestas presentadas enel periodo de consul-
tas. laadjudicaciony todo ¢l proceso conducente a perfeccionar
la contratacion del servicio de admimistracion del Régimen de
Seguro de Cesantia establecido por la Ley N 19 728

c) La Ofcrta del Adjudicatario, que comprende los Antecedentes
de Precalificacion (Sobre N7 1), la Oferta Téenica (Sobre N” 2)
v la Oterta Economica (Sobre N¢ 3).

L.as reglas contenidas en las Bases de Licitacion v sus Anexos se
interpretaran sistematicamente. esto es, buscando ¢l sentido que
mejor se ajuste al comunto de sus disposiciones. Fn caso de ambigie
dad o contradiccion se preferira aquel sentido o norma que tienda a
producir el mejor servicio para los afiliados. En caso de discrepancias
en lainterpretacion, pnimara lo dispuesto en las Bases de Licitacion

to
s

Cualquier falta. descuido, error u omision del Postulante ¢n la obten-
cion de lainformacion y estudio de los Documentos de Licitacion, no
lo exime de la responsabiidad de apreciar adecuadamente las dificul-
tades v los costos necesarios para la prestacion del servicio de
administracion del Seguro Obligatorio de Cesantia, ni del cumpli-
miento de las obhigaciones que se deniven de los Documentos de
Licitacion. de la Ley N° 19.728 v demas normas aphicables Por lo
tanto. scran de cargo del Postulante todos los gastos en que incurra
para correpir faltas. errores. descuidos u omisiones resultantes de sus
analisis ¢ interpretaciones de 1a informacion disponible

El postulante estara obligado a conocer las Circulares de la Superin-
tendencia de Pensiones, que se pondran a disposicion de los Interesa-
dos al momento del retiro de las mismas

[
o

Las Estadisticas del Sistema del Seguro de Cesantia se pondran a
disposicion de los interesados al momento del retiro de las mismas ¥
corresponden a las siguientes materias

Afiliados
: Numero de afiliados al Seguro de Cesantia por sexo
Numero de trabajadores incorporados al Seguro de Cesantia
Numcro de atihados renrados del Seguro de Cesantia segun
causal de climinacion
Numcro de afiliados por sexo v edad
Numero de afihados por sexo v region
Numero de afiliados por edad v region
Numero de afiliados por sexo y saldo en la cuenta individual de
cesantia
Cotzantes
: Numero decotizaciones pagadas yio reconocimiento de deudas
previsionales. por mes
Numero de cotizantes por tipo de contrato vy sexo
Remunceracion imponible promedio de los cotizantes por tipo
de contrato v sexo (¢n pesos de cada mes)
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Numero de cotizantes por remuneracion imponible v edad
Numero de cotizantes por remuneracion impomble v saldo en
la Cuenta [ndividual de Cesantia (CIC)
Numero de cotizantes por tipo de contrato, sexo v saldo en la
CIC
Numero de cotizantes por Actividad Feondmica v Region
Numero de cotizantes hombres por actividad econdmica v
region
Numero de cotizantes mujeres por actividad economica y
region
Remuneracion imponible promedio de los cotizantes por acti-
vidad economica y region
Remuneracion imponible promedio de los cotizantes hombres
por actividad eccondomica y region
Remuneracion imponible promedio de los cotizantes mujeres
por actividad economica v region
Porcentaje de cotizantes por numero de empleadores
Prestactones
' Numero de afiliados que recibieron pago de prestacion por
cesantia en el mes, distribuidos segun tpo de contrato, sexo v
rango de edad del afihado
Monto total de las prestaciones por cesantia pagadas cn el mes.
por 1ipo de contrato. sexo v rango de edad del afiliado
Numero de afiliados que recibieron pago de la prestacton por
cesantia en el mes. distribuidos segan tipo de contrato. sexo v
region del afiliado
Monto total de prestaciones por cesantia pagadas en el mes, por
tpo de contrato, sexo v region del afiliado
Numere y monto total de prestaciones por cesantia pagadas por
cada mes, distribuidas por actividad econamica del empleador
v sexo del afiliado
Numero de afiliados que recibieron pago de la prestacion por
cesantiaen el mes, y monto total de las prestaciones percibidas,
distribuidos por tuente de tinanciamiento del beneficio v sexo
del afihado
Numero v monto total, en pesos, de los saldos de las cuentas
individuales por cesantia durante ¢l mes, segn cansa de retiro
de fondo v sexo del atiliado
Numero de solicitudes de pago de una prestacion por cesantia
aceptadas o rechazadas en el mes del nforme. distribuidas por
fipo de contrato v sexo del afihado
Beneticios del Seguro de Cesantia pagados por tipo de contrato
v tipo de prestacion
Benehicios del Seguro de Cesantia pagados por tipo de contrato
v derecho al Fondo de Cesantia Solidario
Beneticio promedio mensual del Seguro de Cesantia por ipo de
contrato y tipo de prestacion
Fondos de Cesantia
Informe mensual Patrimonio de los Fondos de Cesantia
Estado de Resultados
Evolucion Estado de Resnltados Administradora Fondos de
Cesantia Chile S A

Antecedentes del Licttador

Segan establece el articulo 31 de Ja Ley N” 19 728, ¢l Licitador son los
Ministerios del Trabajo v Prevision Social v de Hacicnda

Comision de Licitacion

Laatencion de los interesados, Postulantes, Oferentes y Adjudicatario, para
todos los tramites del proceso de la presente Licitacion, estara a cargo de la
Comuision de Licitacion, integrada por dos representantes del Ministenio del
Trabajo v Prevision Social. dos representantes del Ministerio de Hacienda
v tres representantes de la Superintendencia de Pensiones, sicndo uno de los
representantes de esta ultima quien lo preside. los cuales seran designados
por las autoridades respectivas las designaciones seran comunicadas
mediante oficios dingidos al Ministerio del Trabajo v Prevision Social,
debiendo designar. a su vez 1gual cantidad de representantes suplentes
quienes realizaran las labores de los titulares, en caso de impedimento
transitorio de sus miembros titulares. Sin perjuicio de lo anterior. a requeri-
miento del Licitador. dicha Comision podra ser asesorada por profesionales
expertos en materias especificas relacionadas con esta licitacion  La
Comision tendrd domuciho en la ciudad de Santiago. Avda. [ibertador
Bernardo O'Higeins N 1449, Torre 2. piso 15, comuna de Santiago.
teléfono (36217530121, fax (56-2)7530122. correo electrénico
licitacionsegurowspensiones.cl

1.6.

Dicha Comision tendra las sigutentes funciones

. Recibir anahzar v responder las consultas realizadas por los propo-
nentes en el proceso de heitacion

- Precahficar de las postulaciones a la Licitacion con el objeto de
ascgurar su 1doneidad técnica, econdmica v financiera emitiendo el
respectivoe informe

- Realizar la cvaluacion de las ofertas téenicas y econdmicas presenta-
das. emitiendo ¢l correspondiente informe

Interesado

Por Interesado debe entenderse toda persona juridica, nacional o extranjera.
0 conjunto de ellas. que retire las Bases de Licitacton

Postulante

161 Por Postulante debe entenderse toda persona juridica, nacional o
extranjera, o conjunto de cllas, que presente Oferta en este proceso de
licttacion

Por expresa disposicion del inciso segundo del articulo 31 de la Ley
N* 19 728, estan facultadas para postular a esta licttacion. concurrir
alaconstitucion de la Sociedad Administradora de Fondos de Cesan-
tiay prestar los servicios propios de su giro a dicha sociedad, las Cajas
de Compensacion de Asignacion Familiar, tas Administradoras de
Fondos fiscalizadas por la Superintendencia de Valores v Seguros. las
entidades bancarias fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos ¢
Instituciones Financieras, las Companias de Seguros, las Administra-
doras de Fondos de Pensiones, y demas personas juridicas, nacionales
0 extranjeras que cumplan con lo establecido en estas Bases

Para presentar oferta en este proceso de licitacion, los interesados
podran presentarse como un Grupo Licitante. En este caso. se enten-
dera que existe un solo Postulante, el que debera acreditar su idonei-
dad técnica. economica v financicra en conformidad a lo establecido
en estas Basgs.

Para los efectos de esta heitacion se entendera por Grupo Licitante a
un conjunto de personas juridicas (dos 0 mas), denominadas en estas
Bases como Integrante o Integrantes, que se presentan a la heitacion
a través de una sola Oferta comun. siendo la responsabilidad de cada
una de cllas indnisible v sohdana para el cumplimiento de las
obhgaciones derivadas de la Oferta. Al momento de presentar las
Ofertas, deberan entregar al Liciador una declaracion jurada notarial
firmada por todas las personas juridicas que estan bajo esta modali-
dad. expresando que se presentan como Grupo Licitante, asumiendo
cexpresamente Ja refenida responsabilidad indwasible v solidaria, todo
ello en confornudad al modelo de declaracion que se adjunta como
Anexo 3 de estas Bases

Para efectos de la Precalificacion. deberd indicarse o acompaiiarse,
segun corresponda. los datos, antecedentes y documentos de que
trata ¢l Titlo S, respecto de cada una de las personas juridicas que
compongan el Grupo Licitante

L.as personas juridicas que formen parte de un Grupo Licitante, no
podran formar parte de alpun otro Grupo Licitante que se presente a
la heitacion, nihacer oferta ademas como persona juridica individual

El Postulante asumira la responsabilidad directa frente al Licitador
por la Oferta que presente

1 Postulante no podra presentar mas de una Oferta en este Proceso de
Licitacion

Los Postulantes deberan haber retirado estas Bases de Licitacion En
¢l caso de Jos Grupos [icitantes. bastara con que uno de sus Integran-
tes haya retirado las Bases Fl retiro de las bases sera realizado en el
lugar. en la hora v en ¢l plazo sedalado en el “Cronograma de
Licitacion™. de conformidad al Anexo N7 10 de estas Bases

1.6.7. Lostérminos de la Oferta que se adjunta no han sido ni seran revelados
por ¢l Ofcrente. para conocimiento de ningin Competidor, en forma
directa o indirecta, antes de la fecha y hora de la apertura de la
licitacion o de la adjudicacion del servicio
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Ofcrente

Seraconsiderado Oferente todo aquel Postulante que haya sido precahificado
por la Comision de Lacitacion en los términos que se indican ¢n ¢l Titulo §
de estas Bases, en ¢l proceso que tiene por finalidad asegurar su idoncidad
tecnica. economica v linanciera

Adjudicatario

Sera considerado Adjudicatario aquel Oferente al que. con estricta sujecion
alos Documentos de Licitacion y en atencion a los critenios aplicados por el
Licitador. se le haya aceptado su oferta v adjudicado la licitacion mediante
Deereto Supremo conjunto de los Ministerios del Trabajo v Prevision Social
v de Hacienda. publicado en el Dianio Oficial

ldioma oficial

tlidioma oficial para todos los efectos de esta Licitacion es ¢l espaiol Las
traducciones en otro idioma de cualquier documento que pudicre ser nece-
sano a Juicro del Lieitador. tendran cardcter meramente informativo y no
vinculante

Revocacion de esta Licitacion

El Lientador se reserva ¢l derecho de revocar esta Licitacion, por razones
fundadas. ¢n cualquier tiempo © momento previo a la fecha de cierre de
Presentacion de las Ofertas. sin que de cllo se derive responsabilidad alguna
paracl Licitador Ll acto de revocacion debera ser publicado oportunamente
en el Dano Oficial

Conocimiento v aceptacion de estas Bases

El solo hecho de participar. en cualquier forma, en la presente Licitacion,
implicara el conocimiento v aceptacion integra v obligatonia de todos los
procedimientos. requisitos. v términos de estas Bases v sus Anexos

Gastos y demas desembolsos

Todos los gastos, derechos impuestos. y demas desembolsos que se derven

de los terminos. documentos v contratos contemplados en las presentes
Bases o de la preparacion de las Ofertas. seran de cargo de los Interesados.,
Postulantes. Oterentes y'o Adjudicatario, segun corresponda, asi como
tambicn los pastos del otorzamiento del Contrato de Administracion y de la
constitucion de la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia

Competencia v legislacion aplicable

Los Interesados. Postulantes, Oferentes. Adjudicatario y o partes - segun ¢l
€aso - s¢ someten a la competencra de los Tribunales Ordinanos de Justicia,
con asientoen la Comuna de Santiago v a la legislacion chilena, establecien-
do como domictho la ciudad de Santiago de Chile. comuna de Santiago

Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia

s la sociedad constituida por ¢l Adjudicatario, en conformidada lal.ey N
19 728, sus Reglamentos v a estas Bases, con la que se celebrara ¢l Contrato
de Admimistracion de Fondos de Cesantia, y cuyo objeto sera la administra-
con del Regimen de Seguro de Cesantia

Normativa aplicable a la Sociedad Administradora

En conformidad al articulo 39 de la Ley N® 19 728, seran aphicables a la
Sociedad Administradora las normas de la Ley N* 19 728 v sus Reglamen-
1os. ¢l contrato para la administracion del Régimen de Seguro de Cesantia,
las normas que emita la Superintendencia de Pensiones sobre ¢l seguro
obligatorio de cesantia y supletoriamente ¢l decreto ley N* 3 500, de 1980
y las disposiciones de la Ley N7 18 046 v su Reglamento Con todo. la
mencionada sociedad quedara sujeta a las mismas normas que rigen a las
admimistradoras de fondos de pensiones, especialmente en lo que respecta a
la adquisicion. mantencion, custodia v cnajenacion de instrumentos finan-
cieros pertenecientes a los Fondos de Cesantia, asi como las normas sobre
conflictos de intereses. No obstante. la Sociedad Administradora quedara
eximida de la constitucion de encaje v de todas las obligaciones que se
cstablecen en los articulos 37 al 42 del decreto ley N° 3.500, de 1980
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Supervigilancia. Control y Fiscalizacion

Lasupervigilancia, control v fiscalizacion de 1a Socicdad Admimistradora de
Fondos de Cesantia correspondera a la Superintendencia de Pensiones. Para
estos efectos, estara investida, de acuerdo a lo seitalado en el articulo 35 de
la Ley N* 19728 de las mismas facultades que ¢l Decreto Ley N© 3.500 v
el Decreto con Fuerzade Ley N7 101, del Ministerio del Trabajo v Previston
Social. ambos de 1980, Ie otorgan respecto de sus fiscalizados

t'n caso de incumplimiento de sus obligaciones por parte de la Sociedad
Administradora, y sin perjuicio de las sanciones que puedan aplicarse en
virtud del Contrato de Admimistracion, la Superintendencia podra imponer
a csta las sanciones establecidas en la Ley N© 19.728, en el Decreto ey N
3.500 v en Decreto con Fuerza de Ley N 101, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, ambos de 1980

Publicidad de la Licitacion

Lapresente licitacion serdinformada en conformidad alo dispuestoenlaLey
N 19.886, de Bases sobre contratos administrativos de suministro v presta-
cion de servicios, asi como lo estipulado en el articulo 57 del Decreto
Supremo N 250 de 2004, que aprucba ¢l reglamento de la Ley N° 19 886

1O 2: COMUNICACIONES Y CONSULTAS

Plazos y comunicaciones

La presente Liotacion se iniciara a contar de la fecha de publicacion del
respectivo Hlamado en un diario de circulacién nacional, la que contendra
¢l cronograma de las distintas ctapas de esta liettacion Los lugares v plazos
definidos para las distintas etapas de la presente licitacion publica. estan
contenidos en el Anexo N7 10 “Cronograma de Licitacion” de estas Bascs

Los plazos de esta Licitacion seran de dias corridos. Enelevento que alguno
de Tos plazos contemplados en estas Bases de Licitacién vencicre un dia
sabado, domingo o feriado. ¢l plazo se entendera automaticamente prorro-
gado para el dia habil siguiente Las comunicaciones de esta Licitacion se
realizaran mediante envio de correo electronico v envio simultanco de carta
cntregada por mensajero que deje constancia de su recepeion a la direccion
indicada por los Interesados al momento de retirar estas Bases

1 Licttador sereservael derecho de ampliar los plazos indicados en la Bases
de Lienacion correspondiente a las ctapas que van desde su publicacion
hasta la adjudicacion del servicio de Administracion de los Fondos de
Cesantia. sin que de ello se derive responsabilidad alguna para ¢l Licitador.

Dichos plazos podran scr ampliados en 20 dias corridos, lo cual sera
comunicado por ¢l hotador a los Interesados, Postulantes, Oferentes o
Adjudicaiano con a lo menos 48 horas de anticipacion, mediante envio de
correo electromico a la direccion indicada por estos para los efectos de esta
Licntacion v envio simultanco de cana entregada por mensajero que deje
constancia de so recepeion

El Licitador se reserva el derecho de moditicar cualquier otro plazo estable-
eido en estas Bases de Licitacion mediante el respectivo decreto supremo
modificatonio. ¢l cual debera contar con ¢! tramite deToma de Razon de la
Contraloria General de 1a Repubhica

Domicilio ¥ persona de contacto

Los Interesados ¢n esta Licitacion, al retirar estas Bases, v sin perjuicio de
los antecedentes que deben presentar segun las mismas, deberan dejar por
eserito los datos relativos a su nombre o razon social, y ¢l de su(s)
representanter s), senalando un domicilio dentro de la crudad de Santiago de
Chile. especificando comuna, calle v numeracion, teléfono(s) v correo
clectronico. todos los cuales serin considerados como vilidos para todos los
efectos de lo explicitado en estas Bases v en el proceso de 1Licitacion

Ademas, al momento de retirar las Bases. deberan nominar a una persona
natural. con residencia o domicilio en Santiago de Chile, quien sera ¢l
contacto oficial para los efectos de enviar v recibir las comunicaciones
denivadas de estas Bases v del proceso de Licitacion



-

Cuerpo I - U

2.3.

Tt

3.1.

o

DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE

Consultas

l'odo Interesado podra efectuar consultas referidas a las Bases de Licacion.
solo por escrito ¥ en idioma espafiol, a contar de la fecha de publicacion del
llamado v hasta 20 dias despucs de esta fecha El refendo plazo, Junto al
plazo de inicio ¥ término para la entrega de las Bases de Licitacion, v para
responder las consultas formuladas. se encuentran contemidos en ¢l Anexo
N10 “Cronograma de Licitacion” de estas Bases

l.as consultas s¢ deberan formular y dirigir a la Comision de | icitacion, a la
dircccion de correo electronico indicada en el numerando 1 4 de estas Bases
Las consultas seranrespondidas alos Interesados por escrito por el Licitador,
dentro de los 35 dias siguientes a la fecha de publicacion de las Bases de
Licttacion. v enviadas a los correos clectronicos senalados por los Interesa-
dos El Licitador enviard copia de las preguntas v respuestas a todos los
demas [nteresados, s revelar la identidad del consultante

Situaciones no previstas

l'oda situacion no prevista o que resultare dudosa en su alcance o efectos.
vinculadaala presente Licitacion y demas actos v contratos que contemplan
eslas Bases -este 0 no expresamente considerada en las presentes Bases de
Licitacion- sera resucita por el Licitador, quien esta facultado para integrar
los vacios de las Bases. buscando el sentido que mas se ajuste al espinitu de
cllas, siendo su decision obligatoria para los participantes

1O 3: GARANTIAS

Garantia de Seriedad de la Oferta

311 ElPostulante debera acompanar a su Oferta una Garantia de Seriedad
de la Ofenta por un valor de 200 000 UF. consistente en una o hasta
cinco boletas de garantia bancania. con las siguientes caracteristicas
pagaderas a la vista, irrevocables, tomadas por el Oferente en un
Banco de la plaza de la ciudad de Santiago de Chile, a nombre de la
Subsecretania de Hacienda, expresadas en Unidades de Fomento. con
una vigencia no mierior a 180 dias a contar de la presentacion de las
Ofertas_ v con la siguiente levenda: “Para garantizar la seriedad de la
oferta formulada por .. en la Licnacon Publica para la
Administracion del Regimen del Seguro de Cesantia™. v podran ser
hechas efectivas y cobradas por la Subsecretaria de Hacienda, sin mas
tramite v ante su sola presentacion v.o cobro

Lsta Garantia de Seriedad se hara efectiva, en caso que el Adjudi-
catario no constituva una socicdad anonima destinada a admimstrar
ios Fondos de Cesantia, de acuerdo a lo dispuesto en ¢l articulo 33 de
la Ley N' 19 728 0 bien ¢sta no concurra a firmar el Contrato de
Administracion en los térmunos. plazo v condiciones cstipulados ¢n
los Documentos de Licitacion

3 1.2 En caso necesario y al solo requenimiento por eserito del Licttador,
efectuado con a lo menos 15 dias de anticipacion a su vencimiento,
debera renovarse la Garantia en los mismaos términos. antes de tal
venaimiento. por ¢l plazo que ¢l Licitador le sefiale, que no podra ser
superior a 90 dias Si ello no ocurriere s¢ entendera desistido de su
oferta

s
s

l.a Garantia de Scriedad de la Oferta sera devuclta a todos los
Postulantes no precahficados dentro del plazo de 1S dias contado
desde la fecha de notificacion de su no inclusion en el Registro de
Oferentesaque sereficre el punto 5.3 de estas Bases En ¢l caso de los
Oterentes no favorecidos con la adjudicacion, esta Garantia les sera
devueltauna veszpublhicado en el Iano Oficial el decreto Supremo gue
adjudicalahicitacion. salvo ¢l caso del Oferente que obtuvo ¢l segundo
lugar en ¢l proceso de licitacion, al que fe sera devuelta esta Garantia
una vez que se hava tirmado ¢l Contrato de Administracion Asimis-
mo. ¢esta Garantia le sera devuelta al Adjudicatario al momento de la
firma del Contrato de Administracion v una ve recibida la Garantia
de Implementacion

Fin el caso de que Ja Licitacion se declare desterta, la Garantia de
Seriedad de Ja Oterta les sera devuelta a los Oferentes dentro de los 30
dias siguientes contados desde la publicacion en el Diario Oticial del
decreto supremo que efectue tal declaracion.
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Garantia de Implementacion

321 Al momento de firmar el Contrato de Admunistracion. la Sociedad
Administradora deberi entregar al Licitador una Garantia de Imple-
mentacion por un total de 600.000 UF, consistente en 29 boletas de
garantia bancaria con las siguientes caracteristicas: pagaderas a la
vista, irrevocables, tomadas por la Sociedad Administradora de Fon-
dos de Cesantia en un Banco de la plaza de la ciudad de Santiago de
Chile. a nombre de la Subsceretaria de Hacienda, expresadas en
Unidades de Fomento. con una vigencia no inferior a 60 dias posterio-
res al periodo de implementacion a contar de la firma del Contrato.
s con la siguiente levenda: “Para garantizar en ticmpo v forma el
cumplimiento integro y oportuno de todas v cada una de las obligacio-
nes contraidas por la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia
encl Contrato de Administraciondel Régimen del Seguro de Cesantia
regidos por la Ley N* 19.728, durante ¢l periodo de implementacion
de los servicios™ v podran ser hechas efectivas v cobradas por la
Subsccretariade Hacienda, sinmas tramite v ante su sola presentacion
yio cobro EstaGarantia es sin perjuicio de los demas derechos que le
correspondan al Licitador

l.a cantidad v montos de las boletas de garantia bancana serd la
siguiente

4 boletas de garantia bancaria por un monto de 500 UF ¢/u

18 boletas de garantia bancaria por un monto de 1.000 UF ¢/u
I boleta de garantia bancana por un monto de 20 000 UF ¢'u

4 bolctas de garantia bancaria por un monto de 40 000 UF ¢/u
2 boletas de garantia bancaria por un monto de 200 000 UF c/u

Cada vez que sea necesanio v al solo requerimiento por escrito del
Licitador, efectuado con a lo menos 15 dias de anticipacion a su
vencimicnto, esta Garantia debera renovarse en iguales condiciones,
antes de tal vencimiento, por el plazo que el Licitador le seale, que
no podra ser superior a 90 dias en cada oportunidad Si ello no
ocurriere ¢l Licitador estara facultado para hacer efectiva v cobrar
total o parcialmente la Garantia de Implementacion en los términos
indicados ¢n estas Bases. v sin perjuicio de los demas derechos que le
correspondan. El costo de la renovacion sera asumido por ¢l Adjudi-
catario

LaGarantiade Implementacion cubre el periodo que va desde la firma
del contrato hasta ¢l inicio de la operacion del servicio heitado.

v
=)
(9]

Ista Garantia se hard efectiva total o parcialmente en caso que la
Sociedad Administradora no d¢ inicio al servicio licitado en el plazo
establecido en el numeral 6.1.4 de estas Bases y en ¢l contrato de
Administracion cuyo texto esta incorporado en el Anexo 8 de estas
Bascs

Asimismo. dicha Garantia se podra hacer efectiva total o parcialmente
en fos siguientes casos

- St la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia no
renovase las boletas de garantia de acuerdo a lo senalado en el
numeral anterior

- A modo de cobro de las multas por atrasos cn ¢l cumplimicnto
de los plazos comprometidos para ¢l Periodo de Implementa-
cion

- Stla Sociedad Administradora no entregare la Garantia de Fiel
Cumphimiento del Contrato

Y
1o
w)

Se entiende por Periodo de Tmplementacion al lapso que va desde la
firma de Contrato de Administracion del Régimen del seguro de
cesantia hasta ¢l inicio de la operacion. Durante el Periodo de
Implementacion, la Sociedad Administradora debera ¢jecutar el Plan
de Implementacion de los servicios contratados. Al finalizar ¢l perio-
do de implementacion, la Sociedad Administradora debera estar en
condiciones de garantizar ¢l oportuno, completo y correcto niclo de
la operacion de los servicios, en condiciones de ser plenamente
confiable, asegurando la continuidad de la prestacion del servicio en
condiciones de absoluta normalidad y en forma ininterrumpida

i
to
e

El Periodo de Tmpiementacion y su correspondiente regulacion se
encuentra contemplado en ef Contrato de Administracion, de confor-
midad con el Anexo A, que forma parte integrante del Contrato de
Administracion para todos los efectos legales
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3.3, Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato

331 Una vez terminado ¢l periodo de implementacion previsto en el
Contrato de Administracion. la Sociedad Admimistradora, junto con
recibirladevolucion de la Garantia de Implementacion en la parte que
no s¢ hubtere hecho etectiva, debera entrepar al Licitador una Garan-
tiade el Cumplimiento del Contrato dentro de los 60 dias siguientes
al wermino det Penodo de Implementacion, por un valor total de
400 000 Umdades de Fomento. consistente en 15 boletas de garantia
bancana con las siguientes caracteristicas’ pagaderas a la vista,
irrevocables, tomadas por la Sociedad Administradora de Fondos de
Cesantia en un Banco de plaza de la ciudad de Santiago de Chile, a
nombre de la Subsceretaria de Hacienda, expresadas en Unidades de
Fomento, por los montos v vigencias expresados en ¢l punto siguiente.
a contar de la publicacion en el Diario Oficial de la Resolucion de la
Superintendencia de Penstones que autorice ¢l micio de las operacio-
nes de la Sociedad Admimstradora y con la siguiente leyenda ~Para
garantizar ¢n iempo v forma ¢l cumplimiento integro de todas v cada
una de las obligaciones contraidas por la Sociedad Administradora de
Regimen de Seguro de Cesantia en el Contrato de Administracion de
los Fondos de Cesantia regidos por la Ley N* 19.7287, y podran ser
hechas efeetivas y cobradas por la Subsecretaria de Hacienda, sin mas
tramite v ante su sola presentacion v.'o cobro Esta (Garantia ¢s sin
perjuicio de los demas derechos que le correspondan al |icitador

La vigencia de las boletas de garantia bancana que conforman la
Garantia de Fiel Cumphmiento del Contrato sera desde la fecha del
canje al que se reficre ¢l numero anterior hasta por el plazo de trece
anos a contar de la fecha de suscripeion del contrato. A su vez, ¢l
monto de estas boletas sera ¢l sigutente: 10 boletas por 10,000
Unidades de Fomento cada una. 4 boletas por 30 000 Umdades de
Fomento cada una. v 1 boleta por 100 000 Unidades de Fomento

Se aceptardn boletas de garantia bancarias con vigencia inferior a los
13 ailos, pero no inferior a 3 atos. Fn este caso, la Sociedad Adminis-
tradora debera sustituir dichas boletas con a lo menos 30 dias de
anticipacion al término de sus vigencias por otras emitidas en rguales
terminos v condiciones, en forma sucesiva hasta cubrir ¢l referido
plazode 13 afos I'n caso que la Sociedad Admimistradora no cumpla
enticmpo v torma con su obligacion de sustituir las seitaladas boletas,
el Licitador podra hacerlas efectivas

Durante la vigencia del presente Contrato, podran devolverse parcial-
mente boletas de parantia bancanas cada dos afos por ¢l monto
maximo de S6.000 Umdades de Fomento, siempre que ta Soctedad
Admmstradora acredite. mediante informes téenicos v financicros
tavorables de la Superintendencia. que ha cumplido cabalmente con
sus obhigaciones v que existen las condiciones técnicas y financieras
para proceder a su devolucion

[l saldo de la Garantia se devolvera dentro del mes siguiente a la fecha
de vencimiento de las respectivas boletas de garantia

s

Lsta Garantia s¢ entrega para parantizar en todas sus partes cl
cumplimiento integro y oportuno de todas v cada una de las obhigacio
nes contraidas por la Sociedad Admimistradora enel contrato v la Ley
N719.728 hastasutérmino.y podra ser hechactectiva v cobrada total
o parcialmente por la Subseeretaria de Hacienda, sin mas tramite v
ante su sola presentacion y o cobro, con el objeto de perseguir el pago
de las muitas que corresponda de acuerdo a lo establecido en ¢l
Contrato de Admimstracion, sin perjuicio de las demas acciones ¢
indemnizaciones a que tenga derecho el Licitador en conformidad a la
lev v al contrato

La Sociedad Administradora estara obligada a suplementar en cada
oportumidad ¢l monto de las boletas de garantia, o a entregar boletas
de parantia bancaria adicionales, dentro del plazo de 30 dias desde el
cobro parcial. conla linalidad de que las garantias se mantengan en las
cantidades totales v por los plazos establecidos en estas bases
3.4 Normas Comunes
341kl Postulante. ¢n documento que debe presentar con su Oferta ¢n
Sobre N° 1. renunciard a trabar embargo. prohibicion o a tomar
cualquiera otra medida que pueda llegar a dificultar el derecho que
ticne ¢l Licitador para hacer efectivas estas boletas de garantia
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bancaria en la forma que han sido establecidas Fsta renuncia debera
efectuarse por escrito al momento de presentar la oferta, mediante ¢l
modelo que se adjunta como Anexo | de estas Bases

342 Lasestipulaciones que enestas Bases autonizanaal Licitador para hacer
efectiva cualquiera garantia a titulo de multas, se entenderan en el
sentido de que en tales casos se ha establecido una clausula penal cuy o
monto s rgual al monto de la garantia. Por consiguiente, el Licitador
podra cobrar las garantias que se estipulan v hacer suvo ¢l monto
correspondiente, en los términos del articulo 1.542 del Codigo Civil,

343 El Licttador estara facultado para cobrar los dados y perjuicios
adicionales que I hava ocasionado ¢l incumplimiento del Postulante.
Oferente o Adjudicatario. en los términos previstos en el articulo
1 843 del Codigo Civil

Asimismo. estara facultado para cobrar por los dafios v perjuicios
adicionales que le ocasionare el incumplimiento de la Sociedad
Admimistradora ¢n los términos antes sealados

ITTULO 4: OFER A

4.1.  Normas Generales

4. 1.1 Por el hecho de presentar Oferta ¢l Postulante acepta todas las
estipulaciones de la misma. asumiendo todas las obligaciones que se
deniven de ello

4.1 2 Encaso de existir discrepancias entre los distintos documentos de la

Oferta, prevalecera la interpretacion dada por ¢l Licitador, buscando

¢l sentido que mejor se ajuste a las Bases de Licitacion

413 Encasode existirdiscrepancias entre la Oferta v los demas Documen-
tos de la Licttacion. se aplicara lo dispuesto en ¢l punto 12 del Titulo
I de estas Bases

414 LaOferta debera cumplir con las estipulaciones contempladas en fas
Bases de Licitacion

4.15 LaOferta, incluvendo todos los documentos que la componen y todas

las comunicaciones a que de lugar este proceso de licitacion, sera

I esenta v redactada en espanol En catalogos v otros documentos

| teenicos especializados que formen parte de la Oferta y cuya confec-
¢1on no corresponda al Postulante, podra utihzarse el inglés (con
traduccion simple al espaiiol) o espafiol, indistintamente.

4.1.6 Noscaceptaran Ofertas incompletas o resumidas, bajo apercibimien-

to de descalificar al Oterente que no cumpliera con esta norma

417 Las Ofertas se presentaran por mano en el dia, lugar y hora definido
en el Anexo N'10 “Cronograma de Licitacion™ de estas Bases
El plazo para la presentacion de Ofertas sera de 90 dias desde que se
efectuo la publicacion del llamado a licitacion en un dario de
circulacion nacional Las Ofertas quedaran en poder del 1icitador,
bajo sucustodia. para proceder a laapertura de sus sobres en los plazos
v formas establecidos en estas Bases. El Licitador podra dejar las
Ofertas recibidas en custodia en una Notaria Publica de la ciudad de
Santiago de Chile. bajo su responsabilidad

4.1.8 Enciactode recepeaion de las Ofertas se admitird la presencia de hasta
2 representantes por cada Postulante, uno de los cuales debera tener
personeria suficiente

419 Las Ofentas seran irrevocables durante su periodo de vigencia Fstas
se entenderan vigentes desde ¢l momento de su presentacion y hasta
el momento en que se celebre el Contrato de Administracion, o bien
hasta la fecha cn que sc haya declarado desierta la licitacion, segun
corresponda

4.1 10Durante el periodo comprendido entre la fecha de presentacion de las
Ofertas y la fecha de notificacion de laadjudicacion de la licitacion del
servicio de admimistracion del Régimen del Seguro de Cesantia, el
Oferente, sus representantes. o cualquier persona relacionada directa
o indirectamente de alguna manera con ¢l. deberdn abstenerse de
comumicarse con los funcionarios del Licitador o con sus ascsores
para tratar asuntos relativos a esta licitacion, salvo para responder
aquellas consultas que se le formulen en las oportunidades que
indiquen Jas Bases.
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Procedimiento de presentacion de Ofertas v contenido

421 Cada sobre o paquete que se detaila a continuacion debera indicar

(]

claramente ensuextenor ¢l numeredel sobre. el nombre del Postulan-
te. sudireecion, telefono v correo clectronico, con la leyenda “Licita-
c1on publica para la contratacion del servicio de administracton del
Regimen del Sepuro de Cesantia establecido por fa ley N° 19 728

£l Oferente deberd presentar 3 sobres o paquetes cerrados, sellados y
marcados. cuyo contenido deberd estar debidamente numerado y
foliado, segin ¢l siguiente detalle

Sobre N? 1: Antecedentes para la Precalificacion de Postulantes:
legales, téenicos, economicos v financicros.

Este sobre debera incluir los siguientes antecedentes

a) lodos v cada uno de los antecedentes indicados en ¢l Titulo §
sobre precalificacion de estas Bases de Licitacion.

by La(s)boletas) de garantia bancaria que conforma(n) la Garan-
tiade Sertedad de la Oferta, junto a carta que contenga renuncia
a trabar embargo, prohibicion u otra medida sobre la(s)
sefialada(s) boleta(s). de acuerdo 2 modelo contenido en Anexo
1 de estas Bases,

c) Copras autorizadas del poder. con una vigencia antenor de no
mas de 60 dias corridos desde la fecha de cierre de presentacion
de las ofertas. que autoriza a la o las persona(s) que firma(n) la
Oferta,

d) Declaracion jurada de independencia de la oferta, segun se
indica en Ancxo 2 de las mismas;

¢) Formulanio Declaracion Jurada de Grupo Licitante suscrito por
todos los integrantes del Grupo Licitante, si correspondiere.
sceun se indica en Anexo 3 de las Bases,

) Declaracion de aceptacion del texto del Contrato de Admims-
racion. suscrito por ¢l representante legal del Postulante. En
caso de que ¢l Postulante sea un grupo de lLicitantes, la
declaracion sera suserita por cada uno de sus representantes.
legales, de acucrdo al texto que se acompaia como Anexo 4 de
estas Bases,

g Declaracion Jurada relativa a hechos propios del Oferente
{Ancxo 5 de estas Bases), v
h) Declaracion Jurada del Proponente segin se indica en el Anexo

6 de estas Bascs
Sobre N 2: Propucesta Técnica
Esie sobre debera incluir los sigwientes antecedentes:
a) Una declaracion de aceptacion de los estandares minimos
mencionadosenel numero 6 1 que sereficrealaOferta Técnica
Basica, de acuerdo al texto que se acompaiia como Anexo 9 de
estas Bases
b)  ElPlan de Implementacion claborado de acucrdo a los reque-
rimientos contenidos en ¢l numero 6.1 4 de estas Bases
¢) Ademas. se podra incluir en este sobre una Oferta Tecnica
Adicional ¢n los términos planteados en el namero 6 2 de estas
Bases

Sobre N° 3: Oferta Economica

Este sobre deberd incluir, en documento onginal aportado por ¢l
licitador v dos{2) copaas, ¢l formulario de Oferta Fconomica confor-
me al Ancxo 7 de estas Bases, que contiene una declaracion de
conformidad en documento original aportado por el Licitador. el que
considera la comision ofrecida

42

s

TEIIULO S:

s8]

L.as Ofcrtas deberan indicar la razon social v direccion completa del
Oterente incluyendv. en su caso, la de todos los integrantes del Grupo
Licitante. v deberan estar debidamente firmadas por las personas
autorizadas Cada pagina de la Oferta v sus Anexos llevaran la media
firma del o los representantes del Postulante. No se aceptara ningin
tpo de enmiendas o correcciones en la Oferta, sin estar debidamente
refrendadas por el Postulante

En el Acto de recepeion de las Ofertas, que se realizara ante un
representante: del Ministerio del Trabajo y Prevision Soctal, un
representante del Ministerio de Hacienda v un notario, quien actuara
como Ministro de Fe, se procedera a revisar si éstas conticnen la
documentacion correspondiente y la Garantia de Scricdad de la
Oferta, en los terminos previstos en estas Bases. No seran aceptadas
las Ofertas que no contengan esta Garantia en dichos términos

Una vez recibidas las Ofertas, ¢l Licitador procedera a levantar acta
de la recepcion de Ofertas, que seitale

- Individualizacion de los Postulantes,

- Indicacion de los sobres presentados por cada Postulante,

- Indicacion, para cada Postulante, del hecho de haber presenta-
do ¢n forma v suficiencia. la correspondiente Garantia de
Seriedad de la Oferta

La refenda acta de recepeion de las Ofertas sera firmada por el
representante del Mimisterio del Trabajo v Prevision Social, ¢l repre-
sentante del Ministerio de Hacienda, por el Ministro de Fe v por los
Postulantes que lo deseen, y ¢n dicha acta no se aceptaran alcances u
observacionces

PRECALIFICACION

Antecedentes de la precalificacion

Para ser Precalificado como Postulantes idoneos. en adelante Oferentes.
estos, yva sea que se presenten en forma individual o como Grupo Licitante,
deberan presentar con su Oferta los antecedentes que se detallan a continua-
cion. en Sobre N |

ST

Individualizacion de 1a o las personas juridicas que constituiran la
Sociedad Administradora. en el caso de adjudicarse Ia licitacion

a) Indicar ¢l nombre o razon social completa v sigla de cada una
de ellas, RUT en el caso de personas chilenas u otro documento
de identificacion tnibutaria si correspondiere, telétono(s), di-
receion de correo electronico, domicilio efectivo v domicilio
espectal en Santiago de Chile. sefialando comuna, calle, name-
ro v oficina

b) Acompadar copia autorizada de los poderes de su(s)
representante(s) legal(es) v copias autorizadas de sus estatutos
0 escnituras de constitucion y principales modificaciones de
cada una de ¢llas. con los antecedentes de su inscrnipeion en el
Registro de Comercio respectivo y publicacion en el Diario
Oficial. st correspondiere. Tratandose de sociedades extranje.
ras. los documentos necesarios para acreditar poderes, estatu-
tos sociales. existencia y vigencia de la sociedad, deberan
presentarse debidamente legalizados v traducidos al idioma
espanol en conformidad a las normas establecidas en los
articulos 345 y 347 del Codigo de Procedimiento Civil y 420 N°
S del Codigo Organico de Tribunales

¢ Acreditar laexisiencia y vigencia de cada una de ellas. median-
te ¢l correspondiente certificado emitido por ¢l citado Registro
de Comercio o por la Superintendencia o entidad regulatoria
correspondiente. ¢n ¢l caso de sociedades chilenas, o por un
Regrstro independiente o un Secretario de Fstado. en el caso de
sociedades extranjeras ‘Tratandose de documentos extranje-
ros. éstosdeberan presentarse debidamente legalizados v tradu-
cidos al idioma ¢spafiol En ¢l evento que en un determinado
pais o lugar no existiere un Registro independiente o Secretario
de Estado como los sedalados, se considerara suficiente la
presentacion de un pronunciamiento del organismo fiscaliza-
dor o supervisor competente del pais e¢n que se encuentre
constituida la sociedad
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Ln los casos senalados en las letras b) y ¢) anteniores, los
certificados de vigencia v pronunciamientos sobre la vigencia,
deberan ser de una data no superior a 60 dias de anticipacion a
la de su presentacion

Declaracion Jurada relativa a hechos propios del Oterente (Anexo §
deestas Bases) v Declaracion Jurada del Proponente (Anexo 6 de estas
Rasces)

Poderes

Debe acompanarse un poder conferido a uno o mas representantes del
Postulante con facultades suticientes para participar ¢n todas las
clapas, nstancias, actos v contratos que consten o se deriven de los
Documentos de Licitacion. con la calidad de irrevocables durante
todo ¢l proceso de Licitacion v hasta su termino, otorgado por
escritura publica ante un notario en Chile o ante un Consul de Chile
en el extranjero, en ¢ste altimo caso debidamente legalizado v tradu-
cido, segun corresponda. y entodos los casos adjuntando un certifica-
dodevigencia porel Registro, entidad o persona que corresponda con
una data no superior a 60 dias de anticipacton a la de su presentacion
St el Postulante ¢s un Grupo Licitante, las personas juridicas que lo
mteeren podran ser representadas por mandatario comin

Dicho poder debe ser suficiente v, a lo menos, contener especitica-
mente lus facultades para ejecutar v celebrar, sin imitacion. todos los
actos. contratos y demas instrumentos, en todas sus ctapas. que
consten o se denven de esta Licitacion, en particular respecto de
aquellas matenias que requieran de un poder especial o sean las mas
relevantes de la operacion, tales como: Presentar los antecedentes
teenicos, economicos v financicros del Postulante. para la precalifica-
cion de su idoneidad. Presentar la Oferta v suscribir los formularios
que deben adjuntarse a ésta

En el ambito judicial, debe incluir las facultades a que se refieren ¢l
inciso primeroy segundo del articulo 7° del Codigo de Procedimiento
Civil de Ja Republica de Chile, salvo respecto de aquellas facultades
en gue legalmente no sea procedente. Ademas debe designarse al
MIsMo representante o a otra persona natural con residencia o domi-
cilioen Santiago de Chile, que sera el contacto oficial para los efectos
de enviar v recibir las comunicaciones denvadas de estas Bases v
Liciacion, con facultad para ser emplazado legalmente en juicio.
comprometer. transigir, otorgar a fos arbitros facultades de arbitrado-
res. aprobar converios v percibir

bk laeseritura publica de poder. se debera designar para el apoderado
undomicilioen Santiago de Chile, el que se entendera como domicilio
vahdo para los efectos de emplazar Judicialmente al Postulante,
Oferente o Adjudicatario, a menos que se hava modificado de acucrdo
al procedimiento que se indica a continuacion

fste pader debera permanceer vigente a lomenos hastala fechaen que
se hava firmado la escrnitura publica donde conste el Contrato de
Administracion

El Postulante. Oferente o Adjudicatanio podra cambiar la persona del
apoderado o su domicilio designado en Santiago de Chile, mediante
eseritura publica otorgada ante un notano en Chile o ante un Consul
de Chile en el extranjero. en este ultimo caso debidamente legalizada
Enambos casos. se debera dejar constancia de este cambio al margen
de la esenitura que se modifica Esta modificacion deberd ser previa-
mente informada al Licitador con a lo menos 10 dias de anticipacion
alcambioy solo le seraoponible al Licitador desde el momento en que
Je hava sido nouticada mediante notario chileno, el que debera hacer
entrega de una copia autorizada de la escritura publica respectiva

Acreditacton de requisitos para Precalificacion

Para la Precalilicacion. todo Postulante debera demostrar su wdoner-
dad tecnica, cconomicay financicra. acreditando. mediante la corres-
pondiente documentacion. el cumplimiento de los requisitos que se
indican a continuacion

a) El Postulante o todos v cada uno de los Integrantes de un Grupo
Licitante, st fuere ¢l caso, deberan comprobar que no han estado
en cartera vencida, 0 morosos por mas de 90 dias en alguna
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b)

€)

d)

obligacion de ¢redito en dinero, durante a lo menos los dos
altimos ejercicios anuales que cuenten con auditoria externa de
sus cstados financieros, lo cual debera acreditarse por entidades
independientes, como pueden ser certificados del sistema fi-
nanciero en el que normalmente se endeuda ¢l Postulante, o
cada uno de los Integrantes. o mediante declaracion jurada de
una firma de auditores externos inscrita en el Registro corres-
pondiente de la Superintendencia de Valores y Seguros St ¢l
Postulante, 0 alguno de los Integrantes en su caso, es persona
juridicaemisora de valores de oferta publica representativos de
deuda a largo plazo o de obligaciones por polizas de seguros
sujetas a clasificacion de riesgo, podra acreditar este requisito
mediante la presentacion de una clasificacion de riesgo de
valores de propia emision o de obhgaciones por polizas de
seguros, con categoria BBB o superior. o cquivalentes, efectua-
da por una clastficadora internactonal de reconocido prestigio,
o por dos cualesquiera de las clasificadoras nacionales inscritas
en laSuperintendenciade Valores v Scegurosoenla Superinten-
dencia de Bancos e Instituciones Financictis,

ElPostulante, por si o através de sociedades filiales o matrices,
deberi ser administrador de recursos de terceros o de recursos
propios con obligacion de restitucion, cierta o sujeta a eventua-
lidades. aterceros ahorrantes, asegurados o beneficiarios inde-
pendientes del admimistrador de tales recursos, o de recursos
propios afectos legalmente a fines especificos. debiendo haber
administrado dicho tipo de recursos por un monto promedio
mensual que, para ¢l afio 2010, no podra ser inferior a
US$200.000.000. Tratandose de un Grupo Licitante, la suma
de las participaciones en fa propiedad de la futura Sociedad
Administradora de aquellos integrantes que cumplan con el
requisito debera ser supertor al 20%, aun cuando por si solos no
alcancen dicha participacion. Este requisito debera acreditarse
mediante declaracion jurada de una firma de auditores externos
mscrita en ¢l Registro correspondiente de la Superintendencia
de Valores y Seguros

Ll Postulante, por si o a traves de sociedades fihales o matrices.
debera poseer durante los Gltimos dos ejercicios anuales audi-
tados. a lo menos, una cartera promedio mensual de 100.000
chentes de una unica actividad o negocio. Tratandose de un
Grupo Licitante, la suma de las participaciones en la propiedad
de la futura Sociedad Admimistradora de aquellos integrantes
que cumplan con el requisito debera ser supertor al 20%, aun
cuando por si solos no alcancen dicha participacion Este
requisito debera acreditarse mediante declaracion jurada de
una firma de auditores externos inscrita en el Registro corres-
pondiente de la Supenintendencia de Valores v Seguros

ElPostulante, por si o a través de sociedades filiales o matrices,
debera contar. al término del tltimo ¢jercicio anual auditado,
con un patrimonto igual o superior a USS 20 000.000, Tratan-
dosc de un Grupo Licitante, la suma de las participaciones en
la propiedad de la futura Socicdad Administradora de aquellos
Integrantes que cumplan con ¢l requisito debera ser superior al
20%. aun cuando por si solos no alcancen dicha participacion
Este requisito debera acreditarse mediante declaracion jurada
de una firma de auditores externos inscrita en el Registro
correspondiente de la Superintendencia de Valores v Seguros

ElPostulante, por si v a traves de sociedades filiales o matrices,
debera acreditar que opera bajo la supervision de una bolsa de
valores. una comisionde valores o superintendencia de valores.
0 en su defecto. bajo la supervision de un ente regulador o
fiscalizador del sistema financicro o previsional o de seguridad
soctal o de unente regulador de servicios de utilidad pablica, va
scan cllos de caracter nacional o internacional Tratandose de
un Grupo Licitante. la suma de las participaciones en la propie-
dad de la futura Socicdad Administradora de aquelios integran-
tesque cumplan con clrequisito debera ser supertor al 20%, aun
cuando por si solos no alcancen dicha participacion. Se acredi-
tara ¢l cumplimiento de este requisito con el centificado de
inscripcion del Postulante, o de cada uno de los respectivos
Integrantes. en el respectivo organismo de supervision, o con
un certificado que indique la vigencia del caracter de entidad
supervisada del Postulante. o Integrante en su caso. ¢xpedido
por el propio ente supervisor, regulador o fiscalizador
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Para los efectos de las cantidades expresadas en dolares estadouniden-
sesen las letras b) v d) precedentes, se debera considerar como tipo de
cambio ¢l dolar vbservado al ultimo dia habil de 2010, esto es. USS|
cquivalente a $468,37

Paratransformar a dolares estadounidenses otras monedas extranjeras
cotizadas en Chile. se debera proceder considerando el tipo de cambio
¢l dolar observado al ultimo dia hatil de 2010 En caso que los
antecedentes financieros se¢ encontrasen ¢n moneda extranjera no
cotizada en Chile. es decir, no exista un tpo de cambio del Banco
Central de Chule, se deberan convertir los requerimientos financieros
al Dolar de los Estados Umidos de Amgérica, utilizando ¢l cambio
oficial ¢n ¢l pais de origen

Paralos efectos de lodispuesto enel presente nimero se entendera por
filial o matriz aquellas socicdades que cumplen con lo dispuesto por
clarticulo 86 de la Ley N° 18 046

Aclaraciones de Antecedentes

Bl Licttador podra solicitar a los Postulantes, st lo esttmare necesano v
dentrodel plazode S dias contados desde el vencimiento para la presentacion
de las ofertas. aclaraciones de los antecedentes presentados, otorgandoles un
plazo de tres dias para cllo

Registro de Oferentes

Dentro del plazo de los 15 dias siguientes al vencimiento del plazo para
presentar las Otentas, el Licitador confeccionara un Registro de Oferentes,
comunicando a cada uno de los Postulantes su inclusion en ¢l como
asimismo enviando igual comunicacion a los Postulantes no incluidos en
dicho Registro. por no haber acompafiado todos los antecedentes que se
exigen en ¢l Sobre N° | va sefialado o por no haber aclarado las observacio-
nes que se le hubieren efectuado conrelacion a los antecedentes presentados
dentro del plazo fijado por el Licitador en atencion al punto $ 2 de estas
Bases. 0 por no haber sido precalificado como Oterente 1doneo en conside-
1acion a sus antecedentes teenicos, cconomicos v financicros

Los Sobres N 2 (Ofenta Téenica) v N 3 (Oferta Economica) sin abnir,junto
con la Garantia de Seriedad de Ja Oferta. seran devueltos a los Postulantes
no precalificados satislactoriamente, a partir de los 15 dias contados desde
la nottficacion de su calificacion

LO6: CONTENIDO DE OFERTAS TECNICAS

I.a Oferta Técnica esta compuesta por

1) Una Oferta Teenica Basica Obligatoria, que se detallaen el punto 6 |
de cstas Bases, y

) Una Oferta Teenica Adicional Voluntania. que se detalla en el punto
6 2 de estas Bases

Ofcrta Técnica Basica

La Oferta Téeniea Basica debera ofrecer los estindares mimmos que se
indican en ¢l presente numeral. I cumphimiento de todos v cada uno de los
estandares indicados eneste titulo es condieion necesaria para cah ficar Para
estos efectos el Postulante debera suscribir et Anexo 9 de estas Bases Fl
Licntador rechazara la Oferta Teemica de todos los postulantes que no
cumplan con uno o vanos de lo estandares mimmos

La Oferta T'eenica Basica debera incluir a prestacion de los servicios que se
seialan a continuacion y cumplir con los estandares de servicio establecidos
en ¢l marco normativo emitido por la Superintendencia de Pensiones
Asimismo, debera incluir un Plan de Implementacion

611 Con relacion a la administracion de las Cuentas Individuales por
Cesantia v del Fondo de Cesantia Solidario v otorgamiento de bene-
ficios

a) Afiliacion: Se producira cuando ¢l trabajador hubicre suscrito
la sohicitud de afibacion voluntaria, o cuando su empleador
hubiere etectuado el reconocimiento de su deuda previsional. o
bien cuando ¢l referido empleador hubiere efectuado ¢l pago de
cotizaciones al scguro de cesantia correspondiente a dicho
trabajador

61

b)  Creacion de la Cuenta Individual por Cesantia Correspon-
de ala apertura de la cuenta individual por cesantia por cada
trabajador en los plazos que establece la normativa emitida por
la Superintendencia de Pensiones

<) Base de Datos: Corresponde a la actualizacion peniodica de la
Base de Datos con el registro general de informacion del
trabajador. los movimientos de las Cuentas Individuales por
Cesantia y el archivo de documentos, dentro de los plazos que
establece la normativa emitida por la Superintendencia de
Pensiones

d) Acreditacion de cotizaciones 1.0s recursos provenientes de
las cotizaciones del (los) empleador(cs) y trabajador, deberan
acreditarse cn las Cuentas Individuales por Cesantia y en ¢l
Fondo de Cesantia Solidario, dentro de los plazos y en la forma
que establece la normativa emitida por la Supenintendencia de
Pensiones

¢) Cobranza: La sociedad admimistradora debera iniciar la co-
branza prejudicial de cotizaciones impagas v la cobranza judi-
cial. dentro de los plazos que establece la normativa de la
Supcerintendencia de Pensiones - Asimismo. debera proscguir
con la cobranza prejudicial v judicial que estuviere pendiente
al momento de inicio del contrato de administracion del seguro
de cesantia

f) Solucion de Reclamos y de Pagos en Exceso. Los informes de
solucion de reclamos y de solicitudes de devolucion de pagos
¢n exceso, deberan ser emiudos en ¢l plazo establecido por la
normativa dictada por la Superintendencia de Pensiones

g} Gestion de solicitudes v pago de prestaciones: Corresponde
alaimplementacion de mecanismos necesarios para la acredi-
tacion de los beneficios con carpgo al Fondo de Cesantia Solida-
rio.conforme a la normativa emitida por la Superintendencia de
Penstones

Con relacion a la administracion de los Fondos

Debera contar con capacidad operativa v de recursos humanos que le
permita cumplir con Ja normativa emutida por la Superintendencia de
Pensiones sobre mverstones de los Fondos de Cesantia, custodia,
valoracion de la cartera de inversiones, transaccion de instrumentos
financicros, auditoria y control de conflictos de intereses, asi como el
envio de la informacion financiera y contable de los Fondos de
Cesantiay de la Sociedad Administradora que le requicra la Superin-
tendencia de Pensiones Entre los aspectos minimos a cumplir se
encuentran los siguientes

a) Enviarlainformacion financiera y contable tanto de los Fondos
de Cesantia como de la Sociedad Administradora, que la
Superintendencia de Pensiones requiera dentro de los plazos y
en la forma que ¢sta determine

by Calcular el valor de la cuota de los Fondos de Cesantia de
acuerdo a la metodologia v la penodicidad que la Superinten-
dencia de Pensiones determine

¢} Enel evento de que no subcontrate la admimistracion total de
cartera de inversiones de los Fondos de Cesantia, la Sociedad
Admimistradora deberd tener una mesa de dinero para la
inversion de los recursos de los Fondos de Cesantia separada de
cualquier otra plataforma de inversion

d)  Valorizar los titulos financicros v valores pertenecientes a los
Fondos de Cesantiade acuerdo a la periodicidad v metodologia
de valoracion que la Superintendencia de Pensiones determine

¢} Adquinry enajenar instrumentos financicros para los Fondos
de Cesantia en los mercados secundarios que el Banco Central
de Chile autorice para estos efectos Como asimismo, adquirir
v enajenar mstrumentos financieros y celebrar operaciones y
contratos ¢n confornidad a la normativa vigente.
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Realizar las transacciones de istrumentos linancieros para los
Fondos de Cesantia de acuerdo a Jas normas que para estos
cfectos hava impartido la Supenntendencia de Pensiones

Enviar la informacion sobre las transacciones realizadas con
recursos de los Fondos de Cesantia en los plazos v forma que
determine la Superintendencra de Pensiones.

Enviar la informacion referida a la cartera de inversiones. los
cobros de amortizaciones ¢ intereses, y otros beneficios que
correspondanalos Fondos de Cesantia en 1a formay plazos que
determine la Superintendencia de Pensiones

Restituir a los Fondos de Cesantia con recursos de la Sociedad
Admumistradora, en la forma v plazos que determine la Super-
ntendencia de Pensiones. la perdida de rentabilidad causada
por no cobrar oportunamente los mtereses v amortizaciones
eniginados por instrumentos financieros pertenceientes a los
Fondos de Cesantia, por causas imputables a ella

Restitur a los Fondos de Cesantia con recursos de la Sociedad
Administradora. ¢n la forma y plazos que deteemine la Super-
intendencia de Pensiones, la pérdida de rentabilidad causada
por no cobraren la fecha de vencimiento o de rescate anticipado
los instrumentos financicros que conforman la cartera de inver-
S1ones. como asi tambien no cobrar oportunamente cualquier
otro beneficio que corresponda a dichos Fondos, por causas
imputables a ella

Determinar los gastos asociados con la adquisicion v enajena-
¢10n de instrumentos financieros v de cobertura de riesgo. para
los Fondos de Cesantia. los cuales seran de cargo de la Sociedad
Administradora, asi como también los de la adminmistracion v
uso de las cuentas corrientes bancarias de dichos Fondos

Implementar v mantener sistemas v una estructura de la orga-
mzacion acorde con ¢l tamado de los recursos admimistrados,
debiendo tener a lo menos manuales de procedimientos. docu-
mentacion de procesos separacion de funciones, existencia de
controles cruzados, sistemas de respaldo y resguardo indepen-
dientes v procesos de auditoria

Implementar protecciones en los sistemas admimistratives, que
consideren, entre otras. la separacion de funciones en la custo-
dia de valores, la cahidad de los sistemas de almacenamiento de
los titulos. ete  tendientes a resguardar la segundad de los
valores mantenidos localmente en la Socicdad Administradora.
asi como su correspondencia con los registros del sistema
financiero. contable y computacional

Electuar Jas inversiones de los Fondos de Cesantia en cl
extranjero. de acuerdo a las normas que para estos efectos cnita
la Superintendencia de Pensiones

Cumplir con los requisitos de iformacion relacionados con la
apertura, mantencion v crerre de las cuentas corrientes banca-
ras de los Fondos de Cesantia v de la propia administradora,
tanto nacionales como extranjeras, de acucrdo a las normas
emitidas por la Superintendencia de Pensiones. manteniendo
actualizados sus respectivos saldos

Realizar arqueos v auditorias. tanto a los Fondos de Cesantia
como a la propia admimistradora. a lo menos en la forma v
oportumidad que la Supenntendencia de Pensiones lo requicra
y sobre las materias que ¢sta estime pertinentes. bstas audito-
rias podran ser realizadas tanto por la propia Sociedad como por
auditores exiernos

Disponer de manuales de procedimientos de inversion, opera-
ciones con instrumentos derivados nacionales v extranjeros, asi
como de custodia v tesoreria

Proporcionar a la Superintendencia de Pensiones un archivo
con el registro de las transacciones propias de la Administrado-
ra de Fondos de Cesantia v de aquellas que efecte con sus
personas relacionadas, con la penedicidad v forma que ésta
determine.

Martes 17 de Mayo de 2011
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s) Proporcionar a la Supenintendencia de Pensiones un archivo
con el registro de las transacciones efectuadas por las personas
nombradas ¢n ¢l inciso primero del articulo [S1 del D1, N°
3.500.de 1980, v las que en razon de su cargo o posicion ticnen
acceso a informacion de las inversiones de los Fondos de
Cesantia. v las efectuadas por sus respectivos(as) convuges,

| con la penodicidad y forma que ésta determine.

t Proporcionar a la Superintendencia de Pensiones un archivo
con ¢l registro de las personas relacionadas a la Sociedad
Administradora de Fondos de Cesantia o que. en razon de su
€argo o posicion. tienen acceso a informacion de las inversio-
nes de los recursos de los Fondos de Cesantia, con la periodi-
<idad y forma que ¢sta determine.

u)  Registrar la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia,
previo a la transaccion de un instrumento. st lo hace a nombre
propio o por cuentade los Fondos de Cesantia, segan las normas
operativas que al efecto dicte la Superintendencia 1.a Sociedad
Admunistradora de Fondos de Cesantia s¢ exceptuara de la
obligacion cuando hava encargado a terceros la administracion
de la totalidad de su cartera

v} Disponer que los auditores externos se pronuncien respecto del
registro de ordenes de transaceion y de los mecanismos de
control que se imponga la Administradorade Fondos de Cesan-
tia. para evitar la asignacion de operaciones perjudiciales para
los Fondos de Cesantia

w)  Informara las personas afectas a las obligaciones v prohibicio-
nesaque seretiere ¢l Titulo X1V del D 1. 3 500, de manera que
no pucda alegarse ignorancia de la ey Asimismo, la Adminis-
tradora de Fondos de Cesantia debera crear sistemas v mecanis-
mos de control interno que le permitan prevenir, detectar v
corregir en forma oportuna, cualquier trasgresion de norma
legal, reglamentaria o instruccion dispuesta por la Superinten-
denciade Pensiones, como también los mecanismos necesarios
para cvitar transgresiones futuras o reiteradas, cifiéndose a las
Instrucciones gue esta emita al efecto

X) Disponer de auditores externos para que se pronuncien anual-
mente. conjuntamente con ¢l Informe a la Administracion,
sobre los sistemas de informacion v controt interno aludidos en
el parrafo precedente. sin perjuicio que la responsabilidad por
¢l diseno. actualizacion v mecanismos de operacion de dichos
ststemas recaerd en forma exclusiva en la Administradora de
Fondos de Cesantia

y)  Enelevento que la sociedad administradora decida subcontra-
tar funciones con una lercera sociedad, en especial la funcion
de administracion de cartera de los Fondos de Cesantia, hacer-
les extensivas a éstas las obligaciones precedentes, en lo que
corresponda, sin perjuicio de las normas operativas que al
respecto emita la Superintendencia de Pensiones

613 Conrelacidn a la calidad de servicios

a)  La atencion de los afibados que concurran a la Sociedad
Administradora a efectuar algun tramite o a requenr informa-
cron, debera cumplir con el siguiente estandar de servicio 75%
de los afihados comienzan a ser atendidos antes de los 20
minutos. contados desde ¢l momento en que solicitaron la
atencion La Administradora debera contar con un sistema de
administracion de turnos o gestion de colas en todas aquellas
oficinas ubicadas en capitales regionales. En ¢l resto de sus
oficinas de atencion de publico debera disponer de un sistema
manual de atencion por orden de llegada

by lLa Admiistradora debera brindar una atencion presencial a
todo afillado que asi lo requiera. Complementariamente, la
Administradora pondra a disposiciéon de éste un instructivo
orientador sobre el proceso del seguro. sus reglas y los benefi-
C10S anexos

c) l.a decision de otorgar 0 no una prestacion por cesantia
solicitada. no podra demorar mas del dia subsiguicnte habil
contado desde la recepeion de los antecedentes
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l.a Administradora scra responsable del cumplimiento de lo
cstablecido en el articulo 28 de la |ev N 19 728, para lo cual
debera desarrollar los procedinientos necesarios v facilitar el
correcto v oportuno proceso de certificacion mensual por parte
de las OMIL, de los beneficiarios del Fondo de Cesantia
Solidano

La Admmistradora debera instalar un centro telefonico de
llamados de cobertura nacional (Call Center), gratuito para los
usuarios. que provea informacion sobre el servicio y sirva para
dar respucstas a las preguntas que formulen los usuarios Fste
servicio debera ser atendido por operadoras capacitadas para
dicho finy funcionar al menos en horario de lunes a vicrnes de
9:00 a 18 00 horas, excluidos los dias teriados. El servicio del
centro telefonico debera cumplir con los siguientes estandares
contarconun mivel deatencion mensual del 94% como minimo.
s decir, con capacidad de atender al menos ¢l 94% de las
llamadas recibidas en cada mes o tener como maximo un 6% de
llamadas abandonadas o perdidas Adicionalmente. como mi-
nimo ¢l 80% de las llamadas deberan ser atendidas antes de 20
scgundos v, finalmente. al menos el 99,5% del tiempo el
servicio debe estar funcionando normalmente (uptime minimo
de 99.5%)

La Admimistradora debera disponer de un sitio Web, con la
informacion sobre el Sistema. incluyendo informacion interac-
tiva (simulaciones de beneficios) para los usuarios y acceso a
los afiliados a los antecedentes de su Cuenta Individual por
Cesantiay a los certificados sefalados en la letra h) Este sito
deberd permitir la tramitacion de solicitudes de beneficios del
seguro. Los servicios que la Administradera proporcione a
traves del Swio deberan estar disponibles las 24 horas del dia,
los sicte dias de la semana, con excepeion de las interrupeiones
que por razones tecnicas muy justificadas o de fucrza mavor
puedan afectar tal disponibilidad

l.a Administradora debera proporcionar gratuitamente, atraveés
de sus Centros de Atencion de Afiliados v OMIL. folletos
informatives sobre el Seguro de Cesantia

Proporcionar a los ahihiados v empleadores gratutamente los
certificados que requictan. los que podran corresponder a una
o mas de los sigutentes

» Cernticado de Saldo de Cuenta Individual por Cesantia

> Ceruficado de Movimiento de Cucnta Individual por
Cesantia

> Certificado de Periodos No Cotizados

» Certificado de Couzaciones Pagadas por Empleador

» Certificado de Beneficios establecidos en la Lev N*
19 728, percibidos por el cesante

La Administradora debera proporcionar gratuitamente a los
afiliados que registren al menos 2 cotizaciones durante el
cuatrimestre antenor, una cartola cuatrimestral en que consten
los movimientos de la Cuenta Individual por Cesantia del
afihado. En ¢l evento de que no registren al menos ? cotizacio-
nes ¢n los respectivos cuatrimesties. debera enviar al menos
una cartola anual en que consten los movimientos efectuados.
stlos hubtere, v el saldo de la Cuenta Individual por Cesantia
det atihado

linrelacion a Centros de Recaudacion v Pago (CRP)

Defimcion: Se entiende por Centro de Recaudacion y Pago el
lugar fisico donde el empleador puede efectuar ef deposito de
lats)cotizaciones) de (los) trabajador(es ) v ¢l trabajador puede
cobrar los pagos del beneticio del Seguro de Cesantia

Cobertura: Debera existir un CRP en toda comuna donde exista
al menos una agencia o sucursal de instituciones financieras o
previsionales También debera existir un CRP en Isla de Pas-
cua

En relacion a Centros de Atencion a los Afiliados (CAA)

Definicion. S¢ entiende por Centro de Atencion a los Atihados
aquel que recepciona solicitudes. otorga beneficios. hace entre-
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ga de respuestas. otorga informacion al publico v resuclve
controversias entre la Sociedad Administradora v los afiliados

Cobertura: Deberan existir Centros de Atencion a los Afiliados
COMO MIinmo ¢n

> Uno ¢n cada capital regional.

v Uno en cada capital provincial con poblacion igual o
supenor a treinta mil habitantes Para estos efectos. se
utilizara la altima edicion o actualizacion de la publica-
cion del INE por la cual se estima la poblacion por sexo,
regiones, provincias y comunas, o con la publicacion que
la reemplace

> Uno ¢n cada comuna con poblacién igual o supetior a
cien mil habitantes Esta exigencia no serd vahida para
Region Metropolitana Para estos efectos., se utilizara la
ultima edicion o actualizacion de la publicacion del INE
por la cual se estima la poblacion por sexo. regiones.
provincias v comunas. o con la publicacion que la reem-
place

+  Unoen [sla de Pascua.
» Cuatro ¢n la Provincia de Santiago

LaSociedad Administradora revisara y ajustara la cobertura de
los CRP v CAA unavezal aio, dentro de los primeros noventa
dias corridos de cada afto calendario, de acuerdo a los parame-
tros indicados anteriormente en estas bases

Los Centros de Recaudacion y Pago v los Centros de Atencion
al Afiliado podran funcionar en un mismo espacio fisico.

LaSocicdad Administradora debera asegurar la continuidad de
la prestacion del servicio en condictones de absoluta normali-
dad v en forma iminterrumpida, en lo que corresponde a la
atencion de publico, la que no podra ser inferior a cinco horas
diarias. durante los dias habiles

1) La Admmstradora debera proporcionar atencion presencial
paraaquellas capitales provinciales que no cuenten con Centros
de Atencion de Afihados, con un estandar de servicio de a lo
menos una vez al mes y cuatro horas de atencion.

m}  LaAdmimstradora debera disponer de medios de pago alterna-
tvos al pago por caja. entendiendose por ¢ste todo aquel
mecanismo distinto al pago por caja, utihzado para hacer
entrepa al afihado de los beneticios monetarios del seguro Fn
¢l caso de proponer tarjetas que operan a traves de cajeros
automatizados. dcpositos en cuentas corrientes, envios por
correo u otros. se debera dar la opeion a cada afihado de clegir
en que cuenta se le depositan sus prestaciones (si posee alguna
tarjeta o cuenta corriente). 0 en qué direccion desea recibir ¢l
pﬂl!(\

n)  LaAdministradora debera disponer de medios de recaudacion
alternativos al payo por caja, entendiéndose por éste todo aquel
mecamsmo distinto a la recaudacion por caja, que permita al
empleador efectuar ¢l pago de cotizaciones del seguro

i) LaAdmmstradora debera realizar anualmente, a su costo, una
encuestade nivel de satisfaccion de los servicios ofrecidos a sus
usuarios Los instrumentos para dicha evaluacion, asi como la
cmpresa contratada para su realizacion, deberan ser revisados
v aprobados por la Superintendencia de Pensiones. Toda ver
que los resultados de la encucsta anual de satisfaccion arrojen
a Juicto de la Supenntendencia resultados no satisfactorios. la
Admunistradora debera disefiar e implementar un plan de traba-
jo tendiente a abordar las areas que registraron una evaluacion
deficiente

6 14 Plan de Implementacion

El oferente debera incluir en su Oferta Técnica Basica un Plan de
Implementacion. conteniendo una descripeion de la estrategia general
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de este proceso. un programa de trabajo (carta Gantt) con las ctapas.
los hitos. los plazos v resultados esperados para cada una de cllas,
metodologia a unlizar para cada etapa v sus respectivas pruebas de
aceptacion. v un plan de contingencia para el smcio de la operacion
para ascgurar la continuidad de la prestacion del servicio en condicio-
nes de absoluta normalidad v en forma ininterrumpida

Adicionalmente, ¢l Plan debera considerar un proceso de marcha
blanca para cada una de las ctapas contempladas en éste

El Plan debera contemplar actividades minimas necesanas para dar
micio a las operaciones del Sistema, cuya ¢jecucion tendra un plazo
maximo de 270 dias contado desde la fecha de tirma del contrato de
administracion del Seguro Obligatorio de Cesantia. [as actividades
minimas necesarias deberan estar implementadas y probadas con
anteriondadala finalizacion de la actual administracion del Seguro de
Cesantia

El plan de actividades. en lo referido a hardware, software v comunt-
caciones ¢ infracstructura. debe considerar, a lo menos

1 Actividades de Analisis

n Actividades de Desarrollo

m Actividades de Test

" Actividades de Implantacion

v Actividades de Migracion

Vi Actividades de Marcha Blanca
vit. Actividades de Puesta cn Marcha

ElPlande Implementacion debera permitirle al oferente contar con los
siguientes elementos al finalizar ¢l periodo de implementacion

a Ixistenciade hardware y software apropiados para soportar las
operaciones del Sepuro
b Ststemas de informacion y manuales de procedimiento de los

procesos de afihacion. recaudacion, acreditacion. contabili-
dad. operaciones financieras, comisiones, base de datos v
emsion de certificados v proceso de certificacion de beneficia-
rios del Fondo de Cesantia Solidario

[ Existencia v funcionalidad de los sistemas de comunicaciones
gue permitan la interconexion de la casa matriz de la Sociedad
Administradora con los Centros de Atencion de Afiliados. con
la Bolsa Nacional de 'mpleo v con la Superintendencia de
Pensiones.

d [mplementacion de los Centros de Atencion de Afihados y
Centros de Recandacion v Pago requeridos

3 Disponibilidad de formularios ¢ intormativos destinados a los
usuarios

f Medicion de la capacitacion de los trabajadores que desempe-

fien tunciones de atencton de afihados

a evaluar y puntajes a asignar por ofertas técnicas adicionales

o Mejor Ofcrta | Mejor Oferta Mejor Oferta Oferta..... | Mavinw

Primera [Scgunds ~ Tercera Cuarta Mejor | Puntaje
Capacitacnm pory

(0]
¥ ) = o
3 ( £a de Agencian Fiscas de I
Menctor < e Aliliades 1ICRP i 1 0 !
CAAY pue comunas adicionales ?
Olema Teensa b
=1 - P = 8
tNIE) pUh! TN de
Wit poblices a N I |
<
0 de la Caldad dc fox
Pracess de Insersion
Personal & o6 de puble
en rekacion al numero de afiliadus | i |
% ampans ubliclar v | 10
(k100!
{9 Oferta de swnvicws de asistonte
hota: el (Penonal Digatal I
Asarstant PAY & atros sinilgres
Totat 1 100
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Entendiéndose por

L- Programas Capacitacion para Cesantes: Diseiio v financiamiento
a costo de la Sociedad Administradora, de acciones de capacitacton
dirigidas a trabujadores v trabajadoras afiliados al Seguro de Cesantia
Gue se encuentren cesantes, que tengan por objeto elevar su probabi-
lidad de acceder a un nuevo empleo. Se evaluara la cantidad de horas
anuales ofertadas en este item, debiendo considerarse para estos
efectos el valor hora SENCE utilizado para cursos imputables a
franquicia tributana

2.- Programas de Capacitacion sobre el Seguro de Cesantia para
empleadores y trabajadores |.os postulantes podran ofrecer progra-
mas de capacitacion sobre el funcionamiento del Seguro de Cesantia
orientados a empleadores, asociaciones gremiales, trabajadores y
sindicatos con objeto de difundir su funcionamicnto v sus beneficios
Las ofertas deberan indicar ¢l numero de horas de capacitacion en
cada afio por concepto de este item

3.- Cobertura de Agencias Fisicas de Atencién a los Afiliados (CRP
¥ CAA) en las comunas de la Oferta Técnica Basica: Cada postu-
lante podra ofrecer cubrir un nimero superior de agencias respecto de
aquellas minimas establecidas en la Oferta Téemca Basica. Lstos
centros deberan ser locales instalados fisicamente en la comuna.

4.- Cobertura de Agencias Fisicas de Atencion a los Afiliados (CRP
vy CAA) por comunas adicionales a la Oferta Técnica Basica: Cada
postulante podra oftecer cubnr un numero superior de comunas
respecto de aquellas minimas establecidas en fa Oferta Téenica
Basica. Estos centros deberan ser locales instalados fisicamente en la
comuna Todas las ofertas deberan indicar claramente en qué comunas
adicionales a las minimas obligatorias s¢ propone instalar un CRP
yio CAA

S.- Atencion a Pablico a través de Agencias Moviles: 1.os Postulantes
que deseen realizar una oferta en este item deberan indicar la cantidad
deagencias moviles, la descripeion detallada de la implementacion de
dichas agencias y las comunas que pretende cubrir por este medio El
Postulante debera indicar qué dia(s) de la semana dispondra de estas
agencias, en que comuna(s) v dentro de que horano

6. Certificacion de la calidad de los procesos de inversion: Compro
miso de Certificacion 1SO 9000 u otra similar que cumpla con
estandares internacionales v sea efectuada por un orgamsmo de
reconocido prestigio, en materias relativas a calidad de los procesos
de inversion, vigente al término del primer afio de prestacion del
servicio hicitado v su renovacion periadica por toda la duracion del
contrato

Cabe senalar que los procesos de inverston a ser considerados son los
relacionados a mesa de dincro de la Administradora v aquélios
relacionados con ¢l control de inversiones

En casode existir ¢l compromiso, la variable tomaccl puntaje maximo.
€N ¢aso contrano, toma valor igual a ¢cero

7.- Personal de atencion de pablico en relacién al nimero de afilia-
dos: Total de personal de atencion de publico ¢n agencias v centros de
servictos, en cada una de las regiones del pais, dividido por el numero
de ahihados Se considerara ¢l promedio nacional de la tasa regional
de personal sobre ¢l total de afiliados

8.-  Campana Publicitaria y Promocional: La o las campaias publici-
tanas v promocionales deberan exphcitar los medios de ditusion que
se contempla utihizar y la duracion de dichas campatias en cada uno de
los mediosde difusion ofrecidos. Los objetivos de las campaiias deben
sera lo menos dos: informar a los trabajadores acerca de las caracte-
risticas del Sistema del Seguro de Cesantia y sobre los servicios que
entrega la Sociedad Admimistradora. Se evaluaran los recursos presu-
puestados promedio anual destinados a camparias pubhcitarias

9.- Oferta de Servicios de Asistente Personal Digital (Personal Digi-
tal Assistant ~PDA) u otros similares: Se deberan explicitar los
servicios de asistente personal digital que se ofertan y ¢l compromiso
de actualizar dichos servicios o de incorporar otros nuevos de acucrdo
a los avances teenologicos. Sc evaluara el nimero de servicios
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ofertados. S1 no se contempla el compromiso de actualizacion de
dichos servicios o de incorporacion de otros nuevos, se evaluara con
el puntaje cero

62 1 LaOtferta Teemca Adicional sera evaluada de acuerdo a los sigwentes

CTItenos

3] Cada una de las variabies estipuladas en la tabla del numeral
6 2 sera evaluada otorgando cl puntaje maximo para ese item
a la oferta mejor evaluada, segun lo establecido en dicha tabla,
} puntaje cero a quiencs no reahizaron oferta en ¢sa vanable
Las restantes ofertas recibiran un puntaje proporcional entre
cero v el maximo asignado en esa vanable, segin la oferta
reahizada

1) Ante 1igualdad de ofertas entre todos los Oferentes en una
misma variable, se asignara ¢l puntaje maximo a todas ellas

uk - Sioexiste solo una oferta en una determinada variable, ésta
obtendra el puntaje maximo

iv)  Noobstante loanterior, silaoferta en una vanable determinada
resulta, a juicio del Licitador. poco clara. condicional, ambi-
gua, o deficiente en términos del compromiso del Oferente para
mateniahizar acuvidades concretas, ésta se calificard con el
puntaje cero

v) Al final del proceso, se calculard el puntaje obtenido por cada
Oferente sumando los puntajes de cada vaniable de la Oferta
Téenmca Adicional

6.3 Las condiciones tecnicas ofrecidas en la correspondiente Oferta Tecnica
Basica v Adicional. seran obligaciones de la Sociedad Administradoray se
entenderan incorporadas en el Contrato de Administracion

TITULO 7:

APERTURA Y CALIFICACION DE OFERTAS TECNICAS

7.1, Apertura de Ofertas Técnicas

711

712

71

(¥}

714

718

l.a apertura de las Ofertas Teemicas, que coreesponden a aquéllas
acompaiiadas por los Oferentes en ¢l Sobre N¥ 2 segan se indico
anteriormente. se efectuara ¢l dia 110 contado desde Ta fecha de
publicacion de la convocatoria ante el Licitador. en ¢l lugar. fecha v
hora defintdo en el Anexo N”10 “Cronograma de Licitacion” de estas
Rases

kn el acto de apertura se admitira la presencia de hasta 2 representan
tes por cada Oferente

Un representante del Licitador procedera a abrir los Sobres N¥ 2 de
cada uno de los Oferentes, revisando que en ellos se encuentre toda la
documentacion exigida v que cumpla con los requisitos Previstos en
los Documentos de L.icitacion

No se aceptara, bajo ninguna circunstancia, que con posterioridad al
micio del acto de apertura los Oferentes entreguen documentos
faltantes de los solieitados en las Bases de Liontacion o canjeen o
rectifiquen los rechazados  No se aceptara ninguna nueva oferta o
contraoferta después del acto de apertura de la Oferta Técnica

Sc extendera un Acta de Apertura de Jas Ofertas Téenicas. en la cual
se dejara constancia de los sobres que contienen los documentos
exigidos por estas Bases v de los principales antecedentes contenidos
en las Ofertas Teemcas El acta sera firmada por un notario, un
representante del Ministerio del Trabajo v Prevision Social v un
representanic del Mimisterto de Hacienda y por los Oferentes que lo
deseen En el acta no se aceptaran alcances u observaciones

Una vez concluido ¢l acto de Apertura de las Ofertas Tecmcas, loda
la documentacion que compone las distintas Ofertas quedara en poder
del Licitador. bajo su custodia, para proceder a su evaluacion

El L icitador podra requerir de los Oferentes, hasta antes de la apertura
de la Oferta Economica, aclaraciones, rectificactones por errores de
forma u omisiones, v con el objeto de clarficar v precisar el correcto
sentido y alcance de la Oferta Tecnica, evitando que alguna sea
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descalificada por aspectos formales en su evaluacion, y velando
siempre por ¢l principio de transparencia del proceso y de igualdad de
los Oferentes. El plazo fatal para la correccion de estas omisiones sera
de dos dias habiles, contado desde ¢l requerimiento del 1icttador, ¢l
que se informara a través de carta enviada a todos los oferentes. Dicha
solicitud v las correspondientes rectificaciones deberan ser informa-
das al resto de los Oferentes a través del mismo medio

ElLicitador seraquien determine si los errores u omisiones pueden ser
subsanados mediante este procedimicnto y podra, si lo estima necesa-
ro, prorrogar la fecha de apertura de la Oferta Economica, sefialando
una nueva fecha mediante comunicacion dirigida a todos los Oferen-
1es. la que no podra ser posterior a 10 dias de la fecha original de
apertura de la Oferta Economica

7.2.  Calificacion de Ofertas Técnicas

Ta

Las ofertas téenicas seran analizadas por el Licitador sobre la base de
una propucsta realizada por fa Comusion de Licitacion Dicha Comi-
$10N preparara la propuesta de calificacion de las ofertas. mediante
Actade Cahficacion debidamente firmada por todos sus micmbros, la
que sera entregada al Licitador para su aceptacion. Dicha acta debera
expresar, respecto de cada una de las Ofertas, si se trata de una oferta
que cumpla con los estandares minimos seitalados en estas Bases y.en
el caso de fa Oferta Téemca Adicional, ¢l puntaje obtenido de acuerdo
a los criterios que se indican en el punto 6.2.1 de estas Bases

~
(]
()

En conformidad a lo establecido enel articulo 32 delal ey N7 19 728,
¢l Licitador. para la adjudicacion de la Licitacion, debera considerar
solo ofertas teemcamente aceptables

~
[
o)

l.a oferta técnica basica obligatoria sera aprobada cuando se haya
cntregadoel Anexo 9, debidamente firmado. en que el oferente acepta
¥ s¢ compromete a satisfacer todos v cada uno de los estandares de
Servicio a que se reficre el numeral 6.1 de estas Bases, caso en el cual
¢l oferente cumplira con ¢l 100% de los servicios v estandares
refenidos ¢n los numerales 6 11,6 1.2 v 6.1.3 de la Oferta Técnica
Basica Sino se firmare el anexo 9 o éste excluyere uno cualquiera de
los servicios v estandares referidos en los numerales 6,11, 6.1.2 y
6 1.3, ¢l oferente no cumplira con el 100% y, por consiguicnte. su
Oferta Técnica Basica no calificara

7.2 4 Laaceptacion o rechazo del Plan de Implementacion se resolvera de
acuerdo a los siguientes criterios de evaluacion

1) Oportunidad, esto es. que las diversas etapas, plazos v resulta-
dos esperados se realizarin y lograran dentro de los plazos
establecidos como maximos,

) Integralidad, esto es, que la estrategia de implementacion del
Plan, asi como ¢l programa de trabajo, comprenden las tareas v
acciones necesarias para poner en operaciones todas las funcio-
nes comprendidas en la Oferta Técnica,

niy - Suficiencia, es decir. que los recursos humanos, financicros y
tecnologicos comprendidos en el Plan son suficientes v adecua-
dos para lograr los resultados esperados dentro de los plazos
establecidos

Para que ¢l Plan de Implementacion seaaceptado y. por consiguicnte,
la Offerta Teemea Basica del Oferente califique, debera cumplir con
todos los criterios mencionados en este numeral. En caso contrario, s¢
entendera que dicha oferta no califica

7.25 Las Ofertas Técnicas que no cumplan con los estandares de servicio
a que se refiere ¢l numeral 6 1 de estas Bases o cuyo Plan de
Implementacion fuera rechazado, no seran técnicamente aceptadas

TITULO 8: APERTURA ¥ CALIFICACION DE OFERTAS ECONOMI-
CAS

8.1.  Apertura de Ofertas FEconomicas

811 Solo los Oferentes cuyas Ofertas Técnicas fueron calificadas como
teenicamente aceptables tendran derecho a que sus Ofertas Economi-
cas participen en ¢l proceso de A pertura de Ofertas Economicas y, por
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tanto. a que scan consideradas para los efectos de adjudicar la
licitacion

812 Scran devueltos, en forma cerrada, los sobres de los Oferentes con la

Oferta Economica cuva Oferta Tecnica no cahfico

81

(%)

La apertura de las Ofertas Fcondmicas. que corresponden a aquéllas
acompanadas por los Ofercntes ¢n ¢l Sobre N7 3 segun se indico
anteriormente. se cfectuara ¢l dia 130 contado desde la fecha de
pubhicacion del llamado a licitacion, en ¢l plazo v en la hora que el
Licitador establece encl Anexo N 10 Cronograma de Licitacion™ de
las presentes Bases El acto sera realizado, ante un representante del
Ministerio del Trabajo v Prevision Social, un representante del
Ministerio de Hacienda y un notario, quicn actuara como Mimistro de
Fe

8 14 Enelacto deapertura se admitira la presencia de hasta 2 representan-
tes por cada Oferente

8.1

h

Un representante del Licitador procedera a abrir el Sobre N7 3 de cada
uno de los Oferentes, revisando que en cllos se encuentre toda la
documentacion exigida y que se cumpla con los requisitos previstos
en los Documentos de Licitacion

Aquelios sobres de Oferta Leondmica que presenten mas de una oferta
economica o que no incluyan todos los antecedentes requeridos en las
presentes Bases de Licitacion o que presenten enmicndas, tachaduras
o condicionamientos. scran rechazados en el acto No se aceptara,
bajo ninguna circunstancia, que los Oferentes entreguen antecedentes
faliantes o canjeen o rectifiquen los rechazados

817 Scextendera un Acta de Apertura de las Ofertas Economicas, en la
cual se dejara constancia de los sobres que conticnen los documentos
exigidos por estas Bases y de los principales antecedentes contenidos
en las Ofertas Economicas, esto cs, el valor base de la comision
ofrecida Dicha acta sera firmada por un representante del Ministerio
del Trabajo v Prevision Social, un representante del Ministerio de
Hacienda v un notano, quien actuara como Ministro de Fe. v los
Oferentes que lo deseen. Tn el acta no se aceptaran alcances u
obscervaciones

818 lna vez concluido ¢l acto de Apertura de las Ofertas Economicas.
toda la documentacion que compone las distintas Ofertas quedara en
poder del Licitador. bajo su custodia, para proceder a su evaluacion

Calificacion de Ofertas Fcondmicas

8.2 1 Las Ofertas Economicas deberan contener ef valor base de comision,
calculado sobre base anual. que ofrecera cobrar mensualmente el
Oferente por los servicios de administracion de los Fondos de Cesan-
tia icho valor base de comision no podra ser superior a 0,87%,
calculado sobre base anual Estas seran calificadas por ¢l Licitador
mediante Acta de Cahficacion firmadas por sus representantes L)
Acta de Cahficacion debera expresar respecto de cada una de las
Otertas ¢l valor base de comusion. ¢l puntaje obtemdo en su Oferta
Teemica Adicional y el orden de priondad para efectos de la adjudica.
cion, de acuerdo a los enterios que se indican en el titulo siguiente

822 Flvalor base es la comision porcentual, calculada sobre base anual

sobre los Fondos de Cesantia Acumulados que oferta cobrar mensuat-

mente ¢l Oferente, expresada porcentualmente con dos decimales.

THITLO9: ADJUDICACION Y FIRMA DEL CONTRATO DE ADMINIS-
IRACTON

9.1,

Adjudicacion de la Licitacion

Se¢ adjudicard la Licitacion al Oferente que hava precalificado desde un
punto de vista cconomico, financiero y técnico. que cumpla con los estanda-
res mtmimos obligatorios fijados en estas Bases v que ofrezca el menor valor
base de comisiones

Con todo, si hubicre dos o mas Ofertas Economicas cuvo valor base de la
comision ofrecida sca igual, estas se entenderdn empatadas. En el caso de
cmpate, ¢l Licitador adjudicara la licitacion, de entre stas, a aquel Oferente
que hava obtenido mayor puntaje en la Oferta Técnica Adicional Si
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9.2.

9.3.

9.4,

evaluadas las Ofertas Teenicas Adicionales persiste el empate, el Licitador
resolvera lu adjudicacion mediante decision fundada de las autoridades
superores licitantes, considerando los intereses de los afiliados al régimen
del sepuro de cesantia y de los Fondos de Cesantia en ¢l marco de la Ley N°
19 728

En conformidad ala normativa aplicable a esta licitacion, la adjudicacion de
la Admmnistracion del Seguro de Cesantia debera efectnarse mediante
Decreto Supremo de los Mimistetios del Trabajo y Prevision Social y de
Hacrenda, ¢l que se encuentra afecto al tramite de Toma de Razon por la
Contraloria General de la Republica de Chile

Derecho a declarar desierta Ia Licitacion

No obstante lo sedalado ¢n ¢l punto anterior, el Licitador se reserva el
derecho de rechazar todas las Ofertas, declarando desienta la licitacion. Esta
declaracion se materializara mediante publicacion en ¢l Diario Oficial de un
Decreto Supremo fundado de los Mimistertos del Trabajo v Prevision Social
v de Hacienda. Esta circunstancia sera ademas comunicada a todos los
Oferentes por ¢l Licitador una vez publicado ¢l decreto aludido

Lo anterior, serd informado ¢n contormidad a lo dispuesto ¢n la Ley N
19.886. du Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion
de servicios, asi como lo estipulado en el articulo S7 del Decreto Supremo
N™ 250. de 2004, que aprueba el reglamento de la citada Ley N° 19 886

La Garantia de Seriedad de la Oferta sera devuelta a los Oferentes segin se
establece en el punto 3.1 3.

Comunicacion de la Adjudicacion

Dentro del periodo de validez de la oferta. v en el evento que la licitacion no
se declare desierta. ¢l Licitador comunicara por escrito al Oferente que haya
realizado la mejor Oferta. de acuerdo con los criterios v procedimicntos
indicados ¢n ¢l namero 9.1 anterior, mediante carta certificada. la intencion
de adjudicarle la hieitacion. Esa comunicacion confirmara oficialmente al
Oferente favorecido la intencion del Licitador de adjudicarle el Contrato de
Administracion del Seguro Obligatorio de Cesantia; sin perjuicio de que éste
se entenderd adjudicado con la publicacion det correspondiente Decreto
Supremo en ¢l Diano Oficial

El Licitador comunicara defimuvamente la adjudicacion de la licitacion por
escrto al Adjudicatario una vez que se publique en el Diario Oficial ¢l
Decreto Supremo de los Ministerios del Trabajo y Prevision Social y de
Iacienda que. en conformidad a la ley. adjudica csta licitacion

Luego de la retenda publicacion, el Licitador también comunicara al resto
de los Oferentes precalificados la crreunstancia de no haber sido favorecidos
v ¢l nombre o razon social del Adjudicatario

Loanterior, seraademas informado en conformidad a lo dispuesto en fa Ley
N 19.886, de Bascs sobre contratos admimistrativos de suministro v presta-
cion de servicios. asi como lo estipulado en el anticulo 57 del Decreto
Supremo N° 250, de 2004, que aprueba el reglamento de la citada 1.ev N©
19 886

No se aceptara reclamo alguno fundado en la circunstancia de no haberse
recibido Jas comunicaciones que preceden, u otras contempladas en cstas
Bases

Borrador de escritura de constitucion de Sociedad Administradora

Eladjudicatario. en ¢l plazo de 10 dias contados desde Ia fecha en que sc le
comunique su adjudicacion, debera enviar al Licitador un borrador de la
escritura de constitucion de la sociedad anonima que administrara los
Fondos de Cesantia k1 Licitador podra formular observaciones al referido
borrador. con ¢l objeto de verificar que se ajusta a la normativa que le es
aplicable. las que deberan ser recogidas por ¢l Adjudicatario en su escritura
de constitucion de la Sociedad Administradora

Constitucion de la Sociedad Administradora

Una ver adjudicada la licitacion del servicio de administracion del Seguro
Obligatorio de Cesantia, ¢l adjudicatario quedara obligado a constituir, en
¢l plazo de sesentadias. contado desde la publicacion en ¢l Diario Oficial del
Decreto Supremo conjunte de los Ministerios del Trabajo y Prevision Social
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v de Hacienda que adjudica el servicio, y con los requisitos que estas Bases
establecen, la sociedad anonima de nacionalidad chilena. de giro unico, cuva
denominacion sera Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia mas un
agregado o nombre distintivo. con quien se celebrara el contrato, v cuyo
objeto exclusivo sera administrar dos Fondos que se denominarin Fondo de
Cesantiay Fondo de Cesantia Solidanio v otorgar y admimistrar las prestacio-
nes v beneficios que establece la ey N™ 19 728 La escritura social debera
respetar el texto barrador presentado por ¢l Adjudicatario v las observacio-
nes hechas por el Licitador, segun se establece en estas Bases

LaSociedad Administradorade Fondos de Cesantia, sin perjuicio de tratarse
de una sociedad de duracion indefinida. subsistira a lo menos hasta el
cumplimiento del plazo de vigencia del contrato de administracion En todo
caso, la Sociedad Admimistradora deberd permanccer vigente ven condicio-
nes de operar normalmente, para dar cumplimicnto a todas aquellas obliga-
ctones propias de dicho contrato que sc extiendan mas alli de su vigenea,
v hasta la fecha en que la Sociedad Admimstradora que la suceda en la
adminustracion de los Fondos de Cesantia se encuentre en condiciones de
comenzara operar. [hisuelta aquélia. sc aplicara lo dispuesto en los articulos
109 y siguientes de la Ley N 18 046 Con todo, para dar término al proceso
de liguidacion de la Sociedad Admimistradora, se requenra la aprobacion de
la cuenta de la liquidacion por la Supcrintendencia de Pensiones.

El capital minimo necesano para la formacion de la Sociedad Administra-
dora sera ¢l equivalente a 20 000 unidades de fomento. el que debera
enterarse en dinero efectivo y encontrarse suscrito v pagado al tiempo de
otorgarse la escritura social. Ademas, la referida sociedad deberd mantener
permanentemente un patrimontio al menos igual al capital mimmo exigido.
St ¢l patnmonio se redujere de hecho a una cantidad inferior al minimo
exigido. la Sociedad Administradora estard obligada, cada vers que esto
ocurra. a completarlo dentro de un plazo de seis meses Si asi no lo hiciere
sedeclarard la infraccion grave de las obligaciones que le impone la levy se
procedera segun lo establecido en el articulo 44 de la Ley N¥ 19 728 que
establece el Seguro de Cesantia Las inversiones y acreencias ¢n empresas
que scan personas relacionadas a la Sociedad Admimistradora, se excluiran
del caleulo del patrimonio minimo exigido a ésta

En el caso que ¢l Ofcrente Adjudicatario sea una sola persona Juridica, la
sociedad anonima de nacionahdad chilena v de objeto exclusivo que debera
constituir para los cfectos de adminmistrar el seguro obligatorio de cesantia
debera tener al Adjudicatario como accionista constituyente mayoritario, el
que debera ser titular en forma directa de acciones que representen a lo
menos el 99% de las acciones de la mencionada socredad  En el caso queel
Oferente Adjudicatario sca un Grupo Licitante. la sociedad anonima de
nacionalidad chilena v de objeto exclusivo que debera constituir para los
cfectos de admimistrar el seguro obligatorio de ¢esantia. debera respetar en
su composicion acclonana los porcentajes de participacion de cada uno de
los miembros del Grupo Licitante indicados en su Oferta

Firma del Contrato de Administracion

La Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia que constituva el
Adjudicatario, debera firmar ¢! Contrato de Administracion mediante eseri-
tura publica de acuerdo al texto del Contrato de Administracion claborade
por ¢l Licitador y que ¢l Postulante declaro aceptar al momento de presentar
su Oferta, dentro de los 70 dias siguientes a la fecha de la publicacion en ¢l
Diario Oficial del deereto de adjudicacion

Multa por no firma

En caso que et Contrato no llegue a firmarse, en tiempo v forma. por hecho
0 culpa del Adjudicatano, el Licitador debera hacer efectiva la Garantia de
Senedad de la Ofertaatitulo de multa, sin petjuicio de lo seitaladoen e punto
9 8 siguiente

Documentos previos a la firma del Contrato

A mas tardar dentro de los setenta dias corndos contados desde ¢l inicto del
plazo para constitwir la Sociedad Admimistradora, ¢l Adjudicatario debera
entregar al Licitador los siguientes documentos

a) Copizautorizadade escriturade constitucion de la Socicdad Adminis-
tradora de Fondos de Cesantia constiturda por ¢l Oferente Adjudica-
tario, y copia autorizada de publicacion en el Diario Oficial ¢ inscrip-
cion del extracto ¢n ¢l Registro de Comercio. con certificado de
vigencia cuva antiguedad no sea superior a 30 dias. Ademas, copia
autorizada de su Rol Unico Tributario

9.9.

9.10.

9.11.

b)  Copiaautonizada del poder del o de los representantes de la Sociedad
Admimistradora de Fondos de Cesantia para la firma del Contrato, con

certificado de vigencia cuya antiguedad no sea superior a 30 dias.

c) Fotocopiade la Garantia de Implementacion. emitidas de acuerdo con
estos Documentos de Licitacton, con el objeto de revisarlas e indivi-
dualizarlas ¢n el texto del Contrato

Incumplimicnto de Obligaciones del Adjudicatario

Elincumplimiento de las obligaciones seialadas en este Titulo, en tiecmpo v
forma. por parte del Adjudicatario. facultara al Licitador para hacer efectiva
laGarantia de Seriedad de la Ofertaatitulo de multa, v adjudicar ¢! Contrato
al Oferente que hava obtenido ¢l segundo lugar en la licitacion

Plazo de Duracion del Contrato

El plazo de duracion del Contrato de Administracion del Seguro Obligatona
de Cesantia sera de 10 afios a contar de la fecha de su SUSCripelon

Traspaso a la nueva Sociedad Administradora

La Sociedad Admmistradora deberd efectuar el traspaso integro de los
Fondos de Cesantiay Cesantia Solidario que administre vy su Base de Datos
completa, actualizada v ¢n buen estado, una vez extinguido por cualquier
causa el contrato de administracion, a la nueva sociedad adjudicataria, sin
costo para esta ultima: debiendo otorgar la Sociedad Adminstradora todas
las tacilidades ¢ informaciones que se requicran para una transicion ordena-
da y oportuna de la administracion a la nueva adjudicataria del servicio

La Sociedad Administradora estard obligada a facibitar las actividades que
garanticen el traspaso de la concesion, incluyendo aspectos operativos,
financieros, legales. comunicacionales, contables ¢ informaticos., que per-
mitan la continuidad operacional segun determine la Superintendencia de
Pensiones

t:n relacion a los aspectos téenicos informaticos, dichas actividades involu-
cran responsabilidades tanto de la Plataforma de Origen como de 1a Platafor-
ma de Destino. por lo que se deberdn incorporar todos los elementos que
permitan a un futuro participante cn la proxima hcitacion contar con la
informacion. tikmpos y procedimientos para poder efectuar la migracion de
datos [n particular, se debe considerar los siguientes requisitos pararealizar
¢l Proceso de Migracion:

a Medio de transporte v su tecnologia

Se debe disponer de mecanismos de transmision o almacenamiento
temporal para el traspaso de informacion  Independientemente del
medio que se utilice, se debe especificar detalladamente las distintas
caracteristicas técnicas relevantes (por ejemplo formato, velocidades,
codificacion, compresion de datos, densidad de grabacion, mecanis-
mos de seguridad, cte ). asegurando que el mecanismo escogido opere
sin problemas ni efectos secundarnios, tanto en la Plataforma de Ongen
como en la de Destino.

b Documentacion de Base de Datos de Plataforma de Onigen

Es de responsabilidad de la Plataforma de Origen poner a disposicion
de la Platatorma de Destino. en forma oportuna, la documentacion
completa v detallada de la version actual de las Bases de Datos
tincluvendo modelos. tablas, variables. indices y relaciones)

c Documentacion completa del software v sistemas actuales

Es de responsabilidad de a Plataforma de Onigen poner a disposicion
de la Plataforma de Destino. ¢n forma oportuna, la documentacion
completa. incluyendo las especificaciones funcionales, analisis. dise-
flo. implementacion y manuales de usuario v administracion de todo
el software que haya sido desarrollado especialmente para el provec-
to, incluyendo los codigos fuente de los programas

d Proceso de entrega guiada de los actuales datos a la Platatorma de
Destino

bs de responsabiiidad de la Plataforma de Origen realizar un proceso
de entrega guiada a la Platatorma de Destino, segun sc acuerde entre
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ambas partes Se entiende por un proceso guiado. la explicacion | h Respaldos incrementales legibles
tecnica detallada de todos v cada uno de los componentes a ser
traspasados Es de responsabilidad de 1a Plataforma de Origen entregar los respal-

i dos incrementales de las Bases de Datos en formatos legibles y
¢ Coordiacion entre los equipos de trabajo I acordados con la Plataforma de Destino Estos respaldos deben ser
‘ entregados con la periodicidad determinada ¢n ¢l Plan de Migracion
| Estos respaldos inerementales tambien deben entregarse integros,
} tanto en  datos y referenciales, consistentes, sin nulos, sin datos
i daitados. de acuerdo con lo sefialado antenormente.

Ls de responsabilidad de ambas Plataformas, la de Origen v la de
Destino, la coordinacion entre los equipos de trabajo (profesionales v
teenicos) de ambas Plataformas, en los siguientes aspectos

Térmmos t1éenicos Steon motive u ocasion del traspaso a que se refiere este numeral no
Plazos se lograre acucrdo entre los representantes de la Plataforma de Origen
v los de la Plataforma de Destino, se estara a la normativa que la
Superintendencia de Pensiones hubiese dictado para regular la mate-
riay. st nada se hubiese regulado al respecto, a lo que instruya dicha
Superintendencia para resolver ¢l caso en particular ¢n que no se
produjo ¢l acuerdo.

Tiempos
Compromisos
Responsables ¢laros
Comunicacion
Instancias superiores

Instancias de resolucion rpkia de conflictos | TITULO 10: DE LA RESPONSABILIDAD DE LA SOCIEDAD ADMINIS-

I Respaldo de las Bases de Datos en formato legible por la Platatorma ULEI U0

de Destino 10.1. La Sociedad Administradora serd responsable por el integro v oportuno pago

de las prestaciones a que tienen derecho los afihados de acucrdo a la Ley N°
19 728 En caso de retardo en el pago de tales prestaciones. la Sociedad
debera pagarlas al atiliado incrementadas por el interés maximo convencio-
nal. de acuerdo a la Ley N® 18 010, El incremento aludido lo debera pagar
la Sociedad Administradora con cargo a sus propios recursos En los casos

[s de responsabilidad de Ta Plataforma de Ongen entregar los respal-
dos de las Bases de Datos en formatos legibles v acordados con la
Plataforma de Destino. Estas actividades deben desarrollarse con la
periodicidad determinada en el Plan de Migracion. Para la adecuada

legibilidad se debe hacer especial hincapié ¢en los siguientes aspectos en que la Sociedad Administradora hubicra efectuado pagos y-o cargos
N R improcedentes. por ausencia de los requisitos necesarios para obtener estos
Medios lisicos Los medios fisicos que se ocupen deben ser pagos. debera responder de los perjuicios que expenmente el Fondo de
acordados v legibles para ambas plataforimas ‘ Cesantia Solidario En los casos que la Soctedad haya cfectuado pagos y/o
Eventuales mecanismos de encriptacion y compresion de da- | cargos improcedentes contra la cuenta individual de un afiliado, por
tos Encasodeexistirmecanismos de encriptacion. ¢stos deben negligencia. culpa o dolo de ella. debera responder por los perjuicios

ser reconocidos por la Plataforma de Destino. en térmimos de ocastonados al Fondo :

claves y del software necesano para deseneniptar los datos Fn
caso de existir mecamismos de compresion, éstos también | 10.2. La Sociedad Adminisiradora respondera hasta de la culpa leve por los

deben ser reconocidos por la Platalorma de Destino, en térmi- perjuictos que se cavsare a los tondos que administre por el incumplimiento

nos de claves y del software necesano para descomprumir los de cualquicra de sus obligaciones. La Sociedad Admunistradora estara

datos obligadaa indemnizar alos fondos que administre por los perjuicios directos

I queella, cualquicra de sus directores, dependientes o personas que e presten

l.a Plataforma de Origen debe entregar el software necesanio para ser servicios, le causaren como conscecuencia de 1a ejecucion u omision, sepin
usado en desencriptar o descomprimir datos durante la ctapa de corresponda. de cualquicra de las actuaciones a que se refieren los articulos
migracion Dependiendo de |z propredad de este software. este debe 147y 150a 154del 1> 1. N* 3 500, de 1980 L.as personas antes mencionadas
ser entregado con su codigo fuente v sus claves de encriptacion Fin que hubicran participado en tales actuaciones seran solidariamente respon-
caso que no sea posthle entregar el software. la totahdad de los datos sublx;u de esta oblipacion. que incluira ¢l dafio cmergente v el lucro cesante
deben ser entrepados sin encriptacion m compresion E1Licitador o la Supenniendencia de Pensiones, en sucaso e indistintamen-
te. podran entablar en beneficio de los fondos las acciones legales que estime

Formato de respaldos Los formatos deben ser acordados y pertinente para obtener las md;mmzacmncs que cm)ngspondan a éslc_‘ cn
reconocidos por ambas plataformas virtud de la retenda obligacion. Estas acciones se deberan iniciar ante el jues

de letrus correspondiente, el que conocera de la accion de acuerdo al

2 Bases de Datos integras procedimiento sumario establecido en ¢l Titulo X1 del Libro [l del Codigo

de Procedimmiento Cavil
s de responsabilidad de la Plataforma de Origen entregar las Bases
de Datos integras a la Plataforma de Destine. L.as Bases de Datos que
la Platatorma de Origen entregue a la Plataforma de Destino no deben
contener la existencia de situaciones anomalas tales como

10.3. La Sociedad Administradora sera responsable por todas las infracciones en
que incurran sus gerentes, administradores. ejecutivos, dependientes. v
personas naturales o juridicas subcontratadas para la prestacion de los
servicios, en el ejercicio de sus funciones, respecto de las normas legales.
reglamentarias v administrativas, las que se haran efectivas de conformidad

. a las facultades que dispone la Supenintendencia de Pensiones de acuerdo a

Datos nconsistentes | laley N°19.728 al DL N 3500, de 1980. sus reglamentos, al D F 1. N°

Campos nulos . 101 de 1980, del Ministerio del Trabajo v Prevision Social, v acualquierotra

Fstructuras de datos dafadas norma que sca aphcable. Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades

[nformacion faltante personales que les puedan corresponder a los sefalados gerentes, adminis-

3, 7 o > - shoro N
Problemas de integridad referencial tradores. cjecutivos. dependientes v personas naturales
Registros repetidos |

Datos no integros

Otros problemas que pudicran corromper la calidad de los | TiTULO 1 1: DE LAS MLULTAS
datos
TL1L El Lieitador podra aplicar a la Sociedad Administradora las sigurentes
Como parte de esta labor. en la Plataforma de Onigen se debe proceder multas por incumplimientos imputables a ella o a sus subcontratistas
a “lmpiar” las Bases de Datos de manera que queden libres de los
problemas enunciados 1111 Multa por atrasos en los plazos del Periodo de Implementacion
Asimismo, es responsabihidad de la Plataforma de Onigen tener los Por incumphmiento de la obligacion de solicitar oportunamente ¢l
procedimientos de validacion correspondientes Imcio de Operacion 'y habiendo cumplido con todos los requisitos,
obligaciones v exigencias necesarias para hacerlo, en los términos
kin caso de errores, la Plataforma de Origen los debe solucionar en previstos en el numeral 61 4 de cstas Bases, se podran aphcar las
plazos establecidos en ¢l Plan de Migracion siguientes multas
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500 Unidades de Fomento por incumplimicntos que sean 1gua-
les o nfenores a 14 dias cornidos

1 000 Umidades de Fomento por incumplimientos que scan
entre |5y 29 dias comdos

10,000 Unidades de Fomento por incumphimicntos que scan
entre 30 v 44 dias corndos

20 000 Umidades de Fomento por incumplimientos que scan
entre 45 v 59 dias corridos

40000 Unidades de Fomento por incumplimientos que scan
entre 60 v 74 dias corridos

60.000 Unidades de Fomento por incumplimientos que sean
entre 75 v 89 dias corndos

80000 Unidades de Fomento por incumplimientos que sean
entre 90 v 104 dias corridos

100000 Unidades de Fomento por incumplimientos que sean
entre 108y 119 dias corridos

Por incumplimiento de 120 dias corndos o mas: todas las
boletas de garantia que posca ¢l Adjudicatario

EF icumplimiento del plazo ¢n alguna ctapa del Periodo de Imple-
mentacion. en ringun caso dara derecho ala Sociedad Administradora
a alterar o postergar los plazos sigwientes

1112 Multas por fallas o incumplimientos una vez iiciada la operacion

a)  Porincumphmiento en ¢l pago de las multas aphicadas por la
Superintendenciade Pensiones, dentro del plazo legal, siempre
que no se encontrare pendiente una accion de reclamo de las
mismas intentada por la Sociedad Administradora 150% del
monto de la multa no pagada

b)  Por perjuicios ocasionados a los Fondos de Cesantia 20% del
perjuicio efectivamente producido

11.2. Las multas estipuladas en estas Bases constituven una avaluacion anticipada

11.3

del perjuicio que expenimentara el Licitador por el incumplimrento en que
ncurra la Sociedad Admimistradora [a eventual aplicacion de las multas
cstablecidas en ¢l presente contrato. v la aplicacion de multas administrati-
vas por parte de la Supenintendencia de Pensiones dentro del marco de sus
facultades sancionatonias, no obsta a que ¢l Liciador pueda cjercer ademas
las acciones para exigr el cumphmicento del contrato o su terminacion v las
ndemnizaciones de perjuictos que procedan. siéstos fucren mavores que las
multas aphcadas. de conformidad a lo dispuesto por el articulo 1 543 del
Codigo Civil

El Licitador estara facultado para cobrar total o parcialmente las Garantias
cstablecidas enel numeral 3 2y 3 3 de estas Bases, para los efectos de hacer
efectivo el cobro de las multas Fn tal caso. la Socicdad Admimistradora
estard obligada a reponer en cada oportumdad ¢l monto de las boletas de
garantia, o a entregar boletas de garantia bancaria adicionales. dentro det
plazo de 30 dias desde ¢l cobro parcial, con la finalidad de que las garantias
s¢ mantengan en las cantidades totales v por los plazos establecidos en los
Documentos del Contrato

I as multas s¢ aplicaran directamente por el Licitador a la Sociedad Admi-
mistradora, sin que s¢ requiera previamente de la declaracion de su proceden-
crao de la determinacion de sumonto por un érgano jurisdiceional mediante
resolucion fundada Lo anterior es sin perjuicio del derecho de la Sociedad
Administradora de reclamar respecto de la procedenciade Ja aplicacion o del
monto de la multa ante el 6rgano junsdiccional competente

ETLientador queda expresamente facultado para hacer efectiva cualquicra de
las garantias constitwdas por la Sociedad Administradora, a su cleccion, a
fin de proceder al pago de las multas aplicadas

1 Licitador establece que para la aplicacion de las multas o sanciones
contractuales. se establecerd en el Contrato de Administracion, que el
contratante formulara por escrito los cargos correspondientes a la Sociedad
Administradora, laque dispondra del plazo de dicz dias habiles prorrogables
porel plazo que otorgue ¢l Contratante para formular susdescargos, tambicn
por esento La presentacion de la Sociedad Admimistradora debera venir
acompanada de todos los documentos. antecedentes ¢ informes periciales o
tecnicos que estime necesarios. El Contratante resolvera, mediante resolu-
cion fundada, con el meénto de los descargos v de los antecedentes presen-
lados v otros que podra requerir a la Sociedad Administradora

TITULO 12: CESION DEL CONTRATO Y NULIDAD

12.1. Fl contrato a suseribir con ¢l Adjudicatario y 1as obligaciones que emanan del
mismo, no podran ser objeto de cesion total o parcial por parte de la Sociedad
Administradora

12.2. St se determinare por cualquier causa, a traves de sentencia firme v gjecuto-
nada, la nuhdad de algunas disposiciones del contrato a suscribir con la
Sociedad Admimistradora. todas las demas disposiciones del mismo perma-
neceran con pleno vigor v efecto

LO 13: DE LA COMISION DE

13.1. Comisiéon de Usuarios

Los articulos 55 a 58 de la Lev N 19 728 disponen la existencia de una
Comision de Usuarios. cuyo Reglamento fue aprobado por el DS N” 49, de
fecha 29 de octubre de 2001 de los Ministerios de Trabajo v Previsién Social
y de Hactenda. Esta Comision esta integrada por tres representantes de los
empleadores, tres representantes de los trabajadores cotizantes del Seguro de
Cesantia. y un académico universitario, quien la preside

13.2. Recursos para su Funcionamiento

Los miembros de la Comision tendran derecho a una dicta de cargo de la
Sociedad Admumistradora, la que, ademas, debera proveer los recursos
necesarios para el funcionamiento de la referida entidad, segun lo dispuesto
porlaley 19 728 y el reglamento de dicha Comision

13.3. Monto Dictas Miembros Comision

£l monto de las dictas de los miembros de la Comision de Usuarios sera de
24 UF por sesion ordinana y de 8 UF por cada sesion extraordinaria

RASFS DE LK1 TACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DFL SERVICIO DE
ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE SEGURO DF CFSANTIA ESTABLECIDO
POR LA TEY N2 19,728

ANEXO 1
FORMULARIO DE RENUNCIA A TRABAR EMBARGO

Fste documento debe ser suserito por ¢l Postulante tndividual que presente Oferta En ¢l caso de un Grupo
Licitante ste documente debe sar susnto por los representantes legales de todos sus mregrantes 3 por el
reprusentante fegal del Grupe | icitante)

1o Indivadualizacion del Postulaate (Individual o Grupo L icitante, indscando cada uno de sus integrantc N

2. Renuncia o Tesbar bmbargo

Dsclatatmnes i renunciamos 3 trabar embango, prohfcion u a tomar caakuiet otry medidi que pueds llegar »
dificaltar ¢! derechi que niene ¢l | itador pars haver cfective las Carotas de Sericdasd de la Oferta, de
Implancntavide y de Fidl Complimiento del Contrato. que hemos sompaniudo 3 nuestrs (Ofeta 0 que
acompuiaremon durante s vigencia del Comrato de Adm det Segurw Ol de Cerantiv, scgun
rresponda de averdo 1 exias Bases de | icitacon

Santiago de Chike & e i
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BASES DE LICETACION PUBLICA PARA 1A CONTRATACION DEL SERVICIO DF
ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE SEGLRO DE CESANTIA ESTABLECIDO
POR LA LEY N°19.728,

v ANEXO 2
DECLARACION JURADA DE INDEPENDENCEA DE LA OFERTA

__ Nombre Jde nproseniante legal). en repeesentacion de I
[Nomber de siiodod sepresentadal sen adelonte, el “Oferente 'I, quien prosentés ks ofenia sdjunta (en wclante be
o) Al Diatadir pars [a Dictaonn del servicio de adminiurmion del seguro obligatono de cosantia, on
regwea 3l 1smado o salicsund (on adelante. | Lamado™) pars rocibie Oficrran reshzado poe gl Licitadon, vengo en
MrEntar por mi v en represeniacion del Orerente [ aguiente dectarscron yurada ten adelante. tn “Declaracion
Turads ™y

1 Helewdu v eniiends los téemines de 1a presente Declaraton Jurada,

2 tompeendo gy
e s conienido

> 13 Oferts e e acompata sera dewalificada s la Declaracion Jurada 1o ¢« VR regectn

Lootomprende que u la Devdarscon Jurads te o verws incumo pemsonalmente ¥ compeometo Ly
responsubilided de T fepresentads, on thicilos de canster uivil, penal, asi come vulnero nomas sobre ks
Dibre Competencia, y en espevial 1o dispuesto en ol zricato 210 del Coadig Fenal que bpitica < delit &
perun 3 ko samons con penis Je presidio menor en s grados minimo 4 medie y multas 3 quen
periuzare ante L autordad o sis agentes

4 hatoy awenizzdo e mventico de poderes actuabnente validas y vigentes pars fismar, en reprevenacion del
Oteente, oxta Declaracion Juada v preseniar Lo Oferta que se scompatia,

§ 0 Cada persona wuva linma aparcce ¢n Ja Ofcna que v scnmpita ha ssdo aulonzada por <) Oferente para
et o idmines y condienones de b Dfenta s para frnarla, en s representecion;

& Paca s propesttes de da presente Dclaracion furada y de 18 Offerta que w Acompaia, enticndo que b
Falabra "Competidor™ compeendera cuslquier indiniduo u organizacion. ademas del Uterente. relacionado
2 na con el Oferente. que

20 Hayasde Namadorai o presentar un Ofertin en respuesta 4 ote | bunado a presentas propuestas,
1 Podria cvenmialmente presentar ona Oferta 1 este Lamado. stendida s calificaciones. Facuitades
D SATCTIENC 1A

7. B Ofercale declana quc imangue <on una \ uno de kos SigUienies cuddms)

131 Ll Oferente » ha proseniade 3 estc Liamado on forma independiente sin median consulia,
LomURI SO, seuerda o onsenio cun Compeidor algume;

hy [ 1 ¢l Ofcrente i ha cotablade comulias, comun:caciones. scuenbos & SONVENInS con o o mis,
wormpetidoncs copeste de aste T lamado T oxte caso dechanard en o) dosumentot) adpuntolsy,
tnda intormacicn detallsda inchaondo las nombecs de los Competidores v la naturaieza y
R7ORCS pary las cuales we mealizarua tales vonsulss. CoMUAIKACIONES. BLUCTB04 & CONYEnios:

X 1o purieela v s
commicacion. acrerd

pmaraladod de los parmafon 7y @) o 71 (b ne ba habide consulia,
e con Competuhor Al on relacsdn o

(2t Provion

(b Metodos, tactoses < formulas empleadas para la doicrminacion de previen, o bren

101 La prosentacion de una ofena que no cumple con las especilicaciones def [lamada a hotlacson. 3
2xepem de ko cxsrcaments cstipuiado e ol parrafu Ty ¢bj anterir,

9. Ademms, no he cvstidu consulla. comunicsion, acucedo o com e von € ompetidur algino en cuanto o
calutad, espeaiticaciones de fov seeviwn referidos en exte | Limado, a excepeion de lo que expresamente
sutoniza fa Avtoridad ©icitanic o conforme 4 los hochan resclade on coacondancin ena of pérafe Ti(h)
antcrior

10, Lo terminon de Ta Ofena gue se adiunts ne han sido nisemn reselados por ¢l Merente para conucimiemo
e mingun Compeindor. en fumia directa v indirecia, untes de la techa v hoas de 3 sperturs de la lietacton
ndcla dicaen s que b fey extipuly o contranie o contorme a lo e pucato en ¢l
parralo T thy e

det scrvmcie, »

iNombre y Fiema 48

s g o § HE2 g de tok

BASES DE LICITACION PUBLICA PARA 1A CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION DEL RFGIMEN DE SEGURO DE CESANTIA ESTARLECIDO
POR 1A LEY N® 19,728

ANEXO 3
FORMULARIO DE DECEARACION JURADA DEL GRUPO LICETANTE

1 tndriduatizacin de tas Pmpresas Micimboo del Grupe Licitane toumbre. RU 0 o wmilar en ceso de
ratane Jo - emprens evaktss. domicilic weal) v Porcentaies de Partcipaaon Compromride on el
Grupe | gitsnte

2 Declarscron Jurads

Las cmpresas individuatizados pecced, L decl. baor nuestro 1 e acturr
rnjuntamcn 3 et ananimidsd. o0 o] cxenticio dé b dorochos y obligacionce que cmanan de b hcitacin priblics
ey ¢l rvicio de administoacon et wguns obligatonio do cosantia sstablecida on ls By N 19,728 y en los
procedienivon: dewritos o las presentos RBases, acoptande nucstra responsabilicad individual y solidoria respeeti
de tdin v cada dno de dos compromisos oontenidos on nucstr Oferta Fn este misme acto acordamos identifies

laditante con el siguientc nombee de Funtacia ~ " ¢l que identificans al Grupo en este proceso

et Cirmigs

de Nenton

Santiwre de Uheic S de 261t

Nownbre de Ia cprisa Sombec y firma del eprowntante

Nownbre de ia empresas Nombre y firma del reprosentante

Nownbee de la empeesa Nombre v fima del cepresentante

BASES DE LI ll:\(’l(k)V P(’_Hl.l(’ A PARA LA CONTRATACION DELSERVICIO DE
ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE SEGURO DE CFSANTIA FSTABLECIDO
PORLALEY N*19.728,

ANENO 4 )
FORMULARIO DE DECLARACION DE ACEPTACION DE TEXTO
DE CONTRATO DE ADMINISTRACION

(15 Indi wushacion del Postulante dndin whual o Grupo Licnante. wdacanchs cnda une de sus integranies

Declaracion de Aceptacion

Poclaramod quu por el hoeho de prosentar Ofcrta o ctte proceea de lertacion. sccptamos cf tevto
Qetimitive del provecto de Contrate de Adminsstracion

Santsage de Chile. & de 2011
Noembre de 18 cmpresa Nombre s lirma del representante
Nombee de s empress

Nombre y firma del nepresentante

Nomire de In cropresa Nombee v lirma del representante

RASES DE LICITACION PURLICA PARA 1A CONTRATAC TON DEL SERVICIO DE,
ADMINISTRACION DEL REGIMEN DF ‘RO DE (€ NTIA ESTABLECIDO
POR LA LEY N"19.728,

ANMEXO 2
FORMULARIO DF DECEARACION JURADA
REEATIVA A HECHOS PROPIOS

(e dicumenta debe <1 susetto por ¢l Postulante indiswdual que presente Ofcrta. En of caso de un Cmpe
Littante, e documentn debe ot wwaento por los repecscntantes lepales de Lk aus mtegrantes v por ¢l
repeesentantc Jexal del Grape Lictante s

[ Indin tdushieacion del Postulante (Individual o Grupe | s itante. mdicande cuda uno de sus mtegrintey |
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Drkgarian son dus ke

Diclaramos Que fon digunmtes hochos propsos won b cvactos y veridnn, aimicndo las
respmasabilidades fopales derinadas de car doclameidn:

0 e draia o indirectamente ne tienetn! impedimento lgul o de Olro tipo pary participar en 1o
peesentc hestmten y colebea ol ¢ Contono de A 0n

B) Que b mformacion proporconads e su Ofects o veridiea y exaeta

©) O 00 cxran) on Lo Matsin pricssos & quicha o convenion udicralvs o etraiudicials con
ATdons v ge 1o tnen doudas I0ADCKTRS VIKIJAN. COMO BMMIVIO qUC CSIas SHUMKINS.
LMPOce ¢ prosentan revpexio de sus Fales o matrices

1 Que. de aueno s ko smtecedentes d¢ que s dixporen a exla feuha, extafn) al dia en ¢f complinnento
dde an obligaciones presissonales. laborales y inbutaras;

€1 Oue no ceinien hochas gue AfVten o Pucdan ATcctar wila alRinie o Kaane egativa su s on
patrsmomal. ocurridos 3 parir del slimo balance awompatiado.

fi Que acomsaetnn  seopiakng L plena tacuitad el Liciador de no calilicar vomo 10oneus 4 aquelloy
Postubmies que no cumplan con ln foguinttes [enlvos. counomios 3 inanciems mdivadon en estas
Bases de 1 iatacsom

2 Qe oo vl direetores, gorontes. administradores o repecsentantas fepaes alictados por vausales
de sohabilidad Devlarain) comocet y acepiar que. o0 confomidsd a las Bases de Licitnn, las
cautakes de mbatilkdad para presontar Ofertas son las sigutentes:

condera pre cTimen « imple delitw que merescs pen aflictiva
~er Talldo neo rebiabiliade

by Oue nencing la solvenkia cconomica nevesana pare cumplir sus compromises A para on ol caso de
sdiudicarse la licitacion, cumpl todos v cada une de 1os conipronivm eononticos y de atra indole
propivs de [z conatitucan de la Sociedad  Adiminsstradon

Santiago de ( tte & de 2011

Nuombece de By empresa Nombee 3 firma del representante

Nombee de 1y cnipress Nombee s firma del copecsentanic

Nombre de la empr=a Nambee y fuma del representinte

BASES DE LICTT AC TON PUBLIC A PARA LA CONTRATACION DEL SERV IC 10 D¥
ADMININTRACION DEL REGIMFN DF SEGURO DF € ESANTIA ESTABLECIDO
POR Loy 1EY N 19,228,

ANEXQ 6

DECLARACION JURADA DEL PROPONENTE

RUI
uramento

e nectonalidal

In 4 5
o epresentacin e

womparece
w von Jomicitio o

eapone b sgaicnte

profesion,
quien hage

De acucrdu s b dispracetn en os meswes 17y o del anticulo 4 de o Lev N 19 8K declaro

1ue cuta porsebs ursdica, e conformnidad 4 io dispuesio on o ariculo & I Ley N 19 886, 3¢ Bases sobre
Contres Admmastrsina de Sumimotro v Prestacion de Sefvicios, ne ha .wo condenada por pricticis
nd:cdes o miracinn o los denchos Tundoteniales del o shajadoe dertra de los dos ates anteriones s 1y
focha de prosemtscidn de fas oftnin

(e S peTsons Jundics na o o a0 TOINC SUs sovios. memBros O dIFEUties 3 JnS O ML pRTONeS QU
presion senvions al Lstady como funcionanes dircetivos de tos Ministenos de! Tratajo v Prevision Sovial v e
Nxiends v de 1a Supeaniendencis de Penstones, hasti ¢f nivel de Jete de Departamento. n1 v personas
umdas o ellon por ks vincubes de parenitesce desatos ol lewa by det aniculo 84 de fn Loy N 18878,
!')w-wu At .mm cronal de Hases Generales de [ Adimumistracean de! Faado, i o soviedades d¢ pcmnank
las S 3G ! man S0CHades COMAnditiae POr ACCIONG s © AnONmas voradas vn yue
ueilin 0 CSIAS QCEN sCLmieIsan, socscdades andamae ahnas o g s los n Atas wan dueno do
AELIONeS Jue fepresenten o 10% mos del capital mocon gerenics. admimidradons. representantes o
Jiretores e vuiquiets de las soviedades antedichas

© Sl

Firma et repeescatante kepal

BASES DE LICITACION PUGBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DF
ADMINISTRACION DFL REGIMEN DE SEGURO DF CFSANTIA  ESTABLECIDO
PORLATEY N 19728,

ANEAO 7

FORMULARIO ORIGINAL DE PRF. ENTACION
DE OFERTA ECONOMUICA

fradis sz dob ¢ Oaente b i - Gruge & ndrgande cada Gne ae s tegranies

a
b}
<) . . . L n . PO e
Cll
2. Gters Foonomics:
Common Porcontual Ancal vobre Saldas de kos ondos de € esantia Acumulaos (con doo devimales)
[
3 Declaracion: de Conlommidid

Dectaramon conecet y aveptar en tadas sus partes las Hases de la Licitacion Publica para el Servicro de
Admunistracion del Regimen de Seguro de Coantia, asi como 1odos sus Anexos y aclaraciones. si fas hubrere

A S vea RcomRimus 3 aceplamos 12 phena faculiad det Licitador para sdjodicst b Licitagson o puns
declararia devieria, asi come pars modificar fox plasos de la Lictacan Asimismo, declaramos haber (cnie bas
facilidades de smalizas 3 revisa la ropenting docunwentacdn de onden Tepal. cconomica, finanicr v toda oira
formaciin rclacsonada con ¢l “,illﬂl ot-hgamnn do cowantia cuablecido por I8 Ley N7 19.728 o que podica
wnodis en sy do gue los ¥ datos pr. por el
1 1oitador gue o torman pare dc las Bases -k L RN 0 por sus Asesones. ls Supmmcmmm de Penswoney o
uslquict otr ente publice, lienen un caracler meramente infommative o intmatso 3 1o obligan 4l Lxotador m x
quien oy proponiona £ consecuencis, hibenamas al Licitador. a b Superintendencia de Pensionies » a todo et u
anganimo poblico. de toda responssbilidad les ermores 4 omi que pudicran tener Tos referides
antecedenten. datos. proyevion de cinuants © normas ¢ naturders sdminednitivg o cventughes modificaciones a

2aten

Declaramos. sdemas, wpecnimentc que, on of aso que wa scptads nuosira Oferta y que no dicramos
ntepro y opuetuno cumplimicnto a lo establevido en das ciadas Bases de Licitacion v sus documentos Aneaos. el
Lwitador hara efectina sin mis ieamite 12 Garantia de Seriedad entregada, segin bos términot de dichas Bases y <in
Peruicio de otros dercches gue ke comespandan of Trcitador

Nantiago de Chile, de de o1t

p POSTIL AN

T

BASES DE LICHTACION PUBLICA PARA [A CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIA ESTABL ECIDO
POR LA LEY N7 19.728.

ANEXO S
CONTRATO DE ADMINISTRACION REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIA 1A
DN N - Santi DD de VM de AAAA.

EN SANTIAGO DE CHILE. a XXX de 20XX, comparece por una parte, ¢l
Ministerio del Trabajo y Prevision Social. representado, segin se acreditara por
chileno, cédula nacional de identidad nimero. Ministro del Teabajo v Prevision Socml

N* 39.962
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ambos con domicilio en Santiago. calle Huéefanos numero mil doscientos setenla y tresoy el
Mimateno de Havienda. representado. sexun se acrediara por . chileno, codula nacional de
identidad nuaimero, Minntro de Hacienda, ambos con domicilio en esta cludad, calle
leatinos numero ciento sente, comuns de Santiago, on adelante denominados “el Contratante™
Yo por Iy ot parte, Seciedad Administaadors de Fondos de Cesantia XXXX. Rol Unico
Tributario xsxvaan. representada por tnacionalidad), cedula {nacivnal o de extranjerns
do wdenndad v por naciomalidid). cédula (nacional o de eatranjeron) de
wentidad namero . en adelante “la Sociedad Administradora® o “la Administradora
ambos domiciliados en XX\, comuna de vxa, todos mavores de edad, quiencs acreditan sus
wentidades con las ceulus anies eitdas, y exponen 1o siguiente

wniee

HTULO |
ANTECEDENTES

Clausula Primera:  ('or Decreto Supremo N©.
Sovial v de Havwenda de lecha < cuya toma de razém por parte de la Contraloria General de
la Repubhica e realiza con techa se aprobaron las Buses de Licitacion para contratar los
Sencios de admimistracion del Régimen del Seguro de Cesantia establecido v regido por la Loy
NT 19728 publicada en of Do Oficial con fecha 14 de mayo de 2001

de los Ministerios del Trabajo y Prevision

Chausula Seguada:  Con fech fa(s) socrdades(esi Presentd {presentaron) sus
amecedentes de precalificacion. su: Oferta Téenica s su Ofert Feonomica

Clausula Tercera:  Poi Deceeto Supremo N*
Social v de Hacenda, de focha de

fecha s adiudicd a lals) socicdadies)XXN
Reégimen del Seguro de Cesantia de la Ley N7 I
articulo 33 de Ta Ley N° 19 725, el Adjudical comstitey o la Sociedad Administadora de
Fondos de Cesantia denominada - en adelante 1o Socicdad  Administrudors,
ante eseitura publica otorgada en fa Notria de Santiage de de fechs

1yo extractn fie publicado en ¢l Diwio Ofical N de techa € inseaiio en el
Rexistro de Comercio del ana u tojas N del Conservador de Ricnes Raices de
Santago

de os Mmistenios del Trabajo v Prevision
¢ 20XX publicado en ¢) Diario Oticial con
(X L Licitacion de la administracion del
8 D conformidad con lo dispuesto por ¢!

HTULO N )
DEL OBJETO DEL CONTRATO DE ADMINISTRACION, LA
NORMATIVA APLICABLE Y SUINTERPRETACION

Clidusula Cuarta: Por ¢l presente mstrumento, los Ministerios del Trabajo y
Prevision Social v de Hactenda contratan a la Sociedad Administradora, por quien
aceptay se obligasu representante indicado en lacomparecencia, para la prestacion
delosservicios deadmimistracion de los Fondos de Cesantia establecidos porlaley
NT 19 728, que corresponden al Fondo de Cesantia, integrado por las Cuentas
Individuales por Cesantia, v al Fondo de Cesantia Solidario

Loy servicios de administracion de los Fondos de Cesantia que aqui se contratan
comprenden los servicios de recaudacion de las cotizaciones previstas en las letras
#)vbidelarticulo S* v delaporte establecido en laletra ¢ ) del mismo articulo. todos
delal.ey N7 19 728 suabono enel Fondo de Cesantia Sohdarnio v en las respectivas
Cuentas Individuales por Cesantia, la actualizacion de éstas, ia inversion de los
feeursos de acuerdo a lo normado en el Regimen de Inversion de los Fondos de
Cesantia v ¢l pago de las prestaciones. v. en general. ¢l cumplimicnto de todas las
obligaciones exagibles a la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia que
tengan suongenen laley. sus Reglamentos, el presente contrato y sus documentos
v las normas admimistrativas emanadas de la Superintendencia de Pensiones

Clausula Quinta: Son documentos que torman parte integrante del presente
contrato. enadelante denominados tambien Documentos del Contrato, los sigmen-
ws

Una-  Elcontrato de administracion que consta del presente instrumento
Dos - Las Bases de Licitacion v sus correspondientes anexos
Tres- LaOferta efectuada por el Oferente Adjudicatano

Cuatro.- Los Anexos A v B referidos a la Regulacion del Periodo de
Implementacion v a la Ofenta Téenica Adicional

F'odos los Documentos del Contrato constituy en fuentes de obligaciones para las
partes v s¢ entenderan lormar parte integrante del presente contrato para todos los
efectos legales

Cuando se trate de la interpretacion de las ofertas v del anticulado del presente
contrato. scaplicaran las bases v ademas, las reglas contenidas en el Titulo X111 del
Libro IV det Codigo Civii

Clausula Sexta: Bl servicio de admimistracion de los Fondos de Cesantia se reard
por las normas establecidas en la Ley N™ 19 728 en el DL N* 3 500 yenel DFL
N 101, ambos de 1980 del Ministerio del Trabajo v Prevision Social, én las Leyes

N 18045 v 18 046, ¢n sus reglamentos: por las normas administrativas que al
efecto dicte o pueda dictar en el futuro ¢l Banco Central de Chile, por el Contrato
de Admunistracion v las normas emanadas de la Superintendencia de Pensiones. y
por las demas normas que le sean aplicables

Cliausula Séptima: La Socicdad Administradora declara conocer y aceptar las
normas legales y reglamentanas que regiran al presente contrato de admimistracion,
como asimismo los Documentos del Contrato. De 1gual forma. se obliga a dar
cumplimiento a las normas administrativas que al efecto dictara la Superintenden-
¢1a de Pensiones, en uso de las atribuciones consagradas en el ordenamiento
Juridico. v en particular ¢n los articulos 34, 35, 44 v demas disposiciones de la Lev
N° 19728

TITCLO 1
DE LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA

Clausula Octava: La Sociedad Administradora s una persona juridica constitui-
daenla Repiblica de Chile v al amparo de sus normas, de giro Gnico, que ticne por
objeto exclusivo administrar dos fondos que s¢ denominaran Fondo de Cesantia v
Fondo de Cesantia Solidario, y otorgar y administrar las prestaciones que establece
lal.ey N° 19 728 v ¢l presente contrato

Suduracion esde caracter indefinido v subsistira, alo menos, hastael cumplimiento
del plazo de vigencia del presente contrato de administracion. Fn todo caso, la
Socicdad Administradora deberd permanccer vigente v ¢n condiciones de operar
normalmente. para dar cumplimiento a todas aquellas obligaciones propias de este
contrato que se extiendan mas alla de su vigencia, v hasta la fecha en que entre en
operaciones la nueva Soctedad Administradora adjudicataria.

Durante la vigencia del presente contrato de administracion, la Sociedad Admints-
tradora debera inhibirse de ¢jerceractividades ajenas a su objetoexclusivo. Porotra
parte, estara obligada a actuar. para fines publicitarios, promocionales o frente a
terceros. bajo la denominacion de “Administradora de Fondos de Cesantia™ o
“AF C7 o bien como “Soctedad Administradora de Fondos de Cesantia™ mas el
agregado o nombre distintivo

Cliusula Novena: Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 36 de la [.ey N
19728, 1a Sociedad Admimstradora no podra fusionarse con otras sociedades o
entidades. i dividirse. sin previa autorizacion escrita del Contratante

Cldusula Décima:i.os socios de la Sociedad Administradora. presentes en este
acto. v debidamente representados segdn se indica en Titulo XV del presente
contrato, se obhiganalo menos durante un plazo de 3 aftos a contar desde esta fecha,
a no constituir sobre las acciones que poseen en fa Sociedad Adnunistradora va
favor de terceros, usufructos. prendas, gravamenes, m otorgar mandatos o poderes
atereeros para que ejerzan el derecho a voto, salvo que se cumplan los siguientes
requisitos copulatvos

a)
b)

Que exista autorizacion previa v por escrito del Contratante. y

Que con tal operacion v con las caracteristicas del nuevo usufructuario,
mandatario o titular del derecho o facultad respectiva, se cumplan plenamente
los requisitos téenicos, financieros, de desempefio v de otra naturaleza
ndicados en las Bases de Licitacion v sus documentos aclaratorios para scr
Postulante Precalificado v Adjudicatano

l.a abhigacion expresada en esta clausula debera ser incorporada por el Adjudrica-
tario en los estatutos de la Sociedad Admunistradora.

Clausula lindécima: En el evento que uno cualquiera de los socios de la Sociedad
Admimistradora no diere cumplimiento a las obligaciones contempladas ¢n la
cliusula precedente. el Contratante, a titulo de multa, podra hacer efectiva la o las
boletas de garantia bancana correspondientes a la Garantia de Implementacion o
de Fiel Cumphmiento del Contrato entregadas por la Sociedad Admunistradora,
scgun corresponda

TILo v
DE LA DURACION DEL CONTRATO

Clausula Duadécima: El presente contrato tendra una duracion de 10 afos a contar
de ta techa de la susernipeion Las causales de extincién del mismo seran las
contempladas en ¢l articulo 43 de la Lev N° 19 728, las cuales se encuentran
reguladas en las Clausulas Trigésima Segunda y siguientes del presente contrato
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Loy
DE LAS OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA

Clausula Décimo Tercera: Sin perjuicto de las obligaciones que emanan de la ley |
de la Oterta Teeniea Basica. de la Oferta Técnica Adicional v de las demas normas
indicadas ¢n la Clausula Sexta precedente. por el presente contrato la Socicdad
Administradora cspecialmente se oblipa a lo siguiente

Uno.- Asesurar la continudad de la prestacion del servicio en condiciones de
absolutanormalidad v en forma ininterrumpida. en lo que corresponde a la atencion
de publico

Dos.- Abrir v mantener una cuenta individual por cesantia por cada trabajador, con
la sola declaracion o pago de cotizaciones al seguro de cesantia o con la soheitud
de atihacion voluntaria, ¢n su caso

Tres.-Recaudar las cotizaciones y el aporte del Estado, va sca por medios fisicos
o electronicos;

Cuatro.- Recibir las declaraciones de reconocimiento de deuda previsional, en los
terminos v condiciones establecidas en la Lev N° 19728

Cinco.- Abonar las cotizaciones en las Cuentas Individuales por Cesantia, mante-
nerlas actualizadas v abonar los aportes al Fondo de Cesantia Solidano

Seis.- [nvertir los recursos de los Fondos de Cesantia v de Cesantia Solidario v
administrar la cartera de inversiones, de conformidad a la ley y sus Reglamentos,
a las normas que dicte la Superintendencia de Pensiones., y alas normas que dicte
¢l Banco Central

Siete.- Reaibir las sohicitudes de prestaciones. analizarlas v dictaminar a su
R.'\PCC[O

Ocho.- Determinar el cumplimiento de los requisitos legales para¢lacceso de cada
trabajador al Fondo de Cesantia v al Fondo de Cesantia Solidario

Nueve.- Calcular los giros mensuales, determinar v proveer los recursos para su
financiamiento v emitir los pagos correspondientes a cada trabajador. en todas y
cada una de las oportumdades requeridas. en la forma, plazo v condiciones
establecidas en la Ley N* 19 728 ¢n los Documentos del Contrato v en las normas
admimstrativas emanadas de Ia Supenintendencia de Pensiones

Dier.- Generar y mantener actualizada la Base de Datos de todos los trabajadores
que se hayan incorporado al regimen del Sepuro Obhgatorio de Cesantia, hasta la
Iecha de su fallecimiente o jubilacion Dicha Base de Datos debera reflejar los
saldos v registros separados. por cada relacion laboral activa de cada trabajador, v
disponer de un sistema de transmision de datos hacia la Superintendencia de
Pensiones que sea capaz de rephicar en dicho Organismo la informacion contenida
enclla Fsta Base de Datos contendra los registros necesarios para la operacion del
Seguro quencluiri el registro peneral de intormacion del trabajador, aunque no se
encuentre cotizando o no disponga de fondos acumulados en su cuenta, los
movimientos de las cuentas individuales por cesantia. las prestaciones atorgadas v
charchivo de documentos La Sociedad Administradora solo podra utihzar esta
Base de Datos para cumplir las obligaciones que el presente contrato le impone v
no podra en casoalguno usarla para fines distintos. comercializarla. autorizar su uso
por terceros o disponer de ella. salvo en los casos previstos por los numeros
diecinueve, veinte v veintiuno de esta Clausula

Once.- Mantener en cada Centro de Atencion de Afiliados. permanentemente
actuahzada, la informacion relevante para acreduar ¢l derecho de cada trabajador
afihado a este regimen a la prestacion por cesantia, debiendo contar para cllo con
los sistemas que permutan la interconexion entre dichos Centros v la casa matnz.
sin penuicio del archivo fisico de la correspondiente documentacion presentada
Asimismo, para las prestaciones en régrmen de pago debera contar con los sistemas
de control que le permitan verificar, antes de pagar cada giro, que ¢l trabajador
mantiene ¢l derecho a la prestacion

Doce.- Segun lo establecido en la Ofenta Técnica, proporcionar atencton ¢ informa-
cion alos afihados por via presencial en los Centros de Atencion a los Afihados de
la Sociedad Admunistradora o en otros lugares fisicos distintos de ellos, sin
perjuicto de los medios electronicos o nformaticos que deberd disponer para
cumplirconeste objetive. en la forma, condiciones v estandares establecidos ¢n las
normas administrativas que dicte la Supenintendencia de Pensiones

Trece.- Disponer v utilizar sistemas computacionales de ereacion v actualizacion
de las Cuentas [ndividuales por Cesantia v de Fondo de Cesantia Solidario. de
liquidacién y pago de prestaciones. de control de las inversiones v de la custodia

Catorce.- Orgamizar v disponer permanentemente de un sistema de control interno
en matenias lepales, financieras, contables. de conflictos de intereses, operaciona
les e informaticas

Quince - I'tectuar la cobranza prejudicial v judicial de las cotizaciones adeudadas
segun lo dispone la Lev N° 19,728

Dieciséis.- Enviar anualmente al domicilio registrado de los atiliados que tengan
al menos dos cotizaciones durante el cuatrimestre anterior, una cartola cuatrimes
tral en que consten los movimientos de la Cuenta Individual por Cesantia del
afihado. y otorgar informacion que requicran via telefonica. internet u otro medio
clectronico o informatico, por escrito o personalmente en los Centros de Atencion
a los Afiliados de la Sociedad Administradora, de acucrdo a lo dispuesto por la
Superintendencia de Penstones. segin normas de caracter general,

Diccisiete.- Entregar a los afiliados y empleadores en la forma v las condiciones
que establecen las Bases de Lientacion, Certificados de: Saldo de Cuenta Individual
por Cesantia, Movimiento de Cuenta [ndividual por Cesantia; Periodos no Cotiza-
dos, Cotizaciones Pagadas por ¢l Empleador; v beneficios establecidos en la Lev
N 19 728 percibidos por ¢l cesante

Dieciocho.- La Sociedad Administradora debera facilitar el funcionamiento de la
Comision de Usuarios y otorgar los recursos necesarios para ello. ¢n la forma como
lodispone lal.ev N 19 728 v el Reglamento que regula ¢l funcionamiento de dicha
Comision. aprobado por decreto supremo N° 49 de 2001, del Ministerio del Trabajo
¥y Prevision Social, v el Titulo 12 de las Bases de Licitacion. Ademas, debera pagar
las dietas correspondientes a los miembros de la Comision de Usuarios. segun lo
dispuesto en las Bases de Licitacion

Diecinueve.- Efectuar ¢l traspaso integro de los Fondos de Cesantia v Cesantia
Solidario que administre v su base de datos completa. actualizada v en buen estado,
una vez extinguido por cualquier causa ¢l contrato de administracion, a la nueva
sociedad adjudicataria, sin costo para esta Gltima: debiendo otorgar la Sociedad
Administradora todas las facilidades e informaciones que se requieran para una
transicion ordenada y oportuna de la administracion a la nueva adjudicataria del
servicio, sepun lo dispuesto en el Titulo 9 de las Bases de Licitacion 1.a Sociedad
Administradora estara obligada a facilitar las actividades que garanticen el traspaso
de la concesion. incluvendo aspectos operativos, financieros, legales, comunica-
cionales, contables ¢ informaticos. que permitan la continuidad operacional segun
determine la Supenintendencia de Pensiones

Veinte.- Despachar a la Direccion del Trabajo los informes definidos en las normas
de la Superintendencia de Pensiones, de acuerdo a la forma y penodicidad cn ellas
senaladas

Veintiuno.- Despachar mensualmente a las Oficinas de Informacion Laboral de las
Municipahdades, la nomina de trabajadores cesantes que corresponda segun el
articulo 46 de la Ley N° 19 728

Veintidés.- Disponer de un sitio web v Centro de Atencion Telefonica (Call
Center). para atencion de afihados v empleadores.

Veintitrés.- Comunicar a la Camara de Comercio de Santiago. responsable de la
publicacién del Boletin de Informaciones Comerciales, los datos de sus beneficia-
rios durante los meses en que se encuentren percibiendo beneficios del Seguro de
Cesantia, deacuerdoalo dispuesto laley N 20 463 publicada en el Diario Oficial
de fecha 25 de octubre de 2010, que modificé el articulo 17 de la Ley N° 19 628
sobre Proteccion de la Vida Privada

Veinticuatro.- Recepcionar los dineros depositados en los Fondos de Cesantia
conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo 94 del Codigo del
Trabajo

Veinticinco.- Guardar, bajo estricta reserva y confidencialidad. los antecedentes.,
documentos ¢ informacion relacionados o que recopile con motivo del otorgamicn-
to v administracion de las prestaciones provenientes del Seguro Obligatorio de
Cesantia.aplicandose a surespecto las normas de laLey N° 19 628 Estaobligacion
de confidencialidad regird a la Sociedad Administradora. a sus directores, cjecu-
tivos v empleados dependientes, asi como a los de los subcontratistas

Veintiséis.- Proporcionar a la Superintendencia de Pensiones, en la forma v plazo
que esta determine. toda informacion que le sea requerida para constatar el
cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales. y otorgar las facilidades
necesarias para permitir ¢l acceso de sus fiscalizadores a sus dependencias, para
llevar a cabo su funcion fiscalizadora. lgualmente. debera dar las facilidades
sefialadas a los auditores externos de la Sociedad Administradora. a objeto que
pucdan llevar a cabo de la mejor forma posible su funcion.
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Veintisiete.- Efectuar todas las gestiones necesanias para cautelar la obtencion de
una adecuada rentabilidad v seeundad en las inversiones de los Fondos que
admimstra En cumplimicento de sus funciones, atendera exclusivamente al interés
del Fondo y asegurari que todas sus operacrones de adquisicion y enajenacion de
titulos con recursos del mismo_ s¢ realicen con dicho objetivo

Veintiocho.- Mantener permanentemente el patnmonio mimimo exigido por ¢l
articulo 38 de la Lev N° 19 728

Veintinueve.- Disponer de procedimientos de solucion de reclamos v devolucion
de pagos en exceso, en lu forma y plazos definidos en las normas de Ja Superinten-
dencia de Pensiones

Treinta.- Enviar estadisticas refenidas al Seguro de Cesantia a la Superintendencia
de Pensiones, en la forma v oportunidad que ésta determine

I'reinta y uno.- Enviar a las Subsccretarias del Trabajo v de Hacienda, v a la
Direccion de Presupuestos, segun 1o dispone el articulo 348 de la Les N7 19 728,
la informacion que ke sca solicitada, en la forma v pertodicidad requenda

Clausula Décimo Cuarta: La infraestructura. estindares minimos de cahdad de
SETVICIO Y Tequisitos teenicos mimimos que deberd cumplir la Sociedad Admimstra-
dora al imicio v durante la vigencia de) contrato de prestacion del servicio de
admunistracion del Seguro Obligatorio de Cesantia seran aquellos contemplados en
las Bases de Licitacion ¥ en las normas que al efecto dicte la Superintendencia de
Pensiones

Clausula Décimo Quinta |.a Sociedad Admimistradora debera cumplic los
estandares de servicio indicados en las Bases de Licitacion o en la Oferta Técnica
Adicional si esta fuese superior

) HITULO VI )
PERIODO DE IMPLEMENTACION

Clausula Décimo Sexta:Para los ¢fectos del presente contrato, se entiende por
Periodo de Implementacion al lapso que va desde la firma del presente contrato
hasta elimeto de la operacion. Durante el periodo de implementacion, la Sociedad
Admimistradora debera ejecutar el Plan de lmiplementacion de los servicios
contratados contemdo en la Oferta Técnica refenda en la Clausula Quinta del
presente contrato, la que forma parte integrante del mismo, la cual contempla la
totalidad de las obligaciones contraidas durante este periodo Al finalizar el periodo
de implementacion. la Sociedad Admnistradora debera estar en condiciones de
carantizar ¢l oporiuno. completo y correcto inicio de la operacion de los servicios,
en condiciones de ser plenamente confiable, asegurando la continuidad de la
prestacion del servicio en condiciones de absotuta normalidad y en forma ininte-
rrumpida

Clausula Décimo Séptima: | a Sociedad Admimstradora. habiendo cumplido con
todos los requisitos, abligaciones v exigencias necesarias para hacerlo, debera
sohenar kautonzacion de inicio de la operacion a que se retiere el articulo 33 de
la ey N 19 728 a mas tardar dentro de los 270 dias sigutentes a la susenpelon
del presente contrato Elinicio de laoperacion del Sistema debera ocurrir el primer
lunes del mes sigwente al de la publicacion en el Diario Oficial de la Resolucion
de la Superintendencia de Pensiones que autorice las actividades de la Socredad
Administradora, en los terminos prevastos por ¢l ciso final del articulo 33 de la
Ley N7 19728 Fl Contratante estara facultado para verificar ¢l cumplimiento del
Plan de Implementacion. L.a Sociedad Administradora no podra solicitar la auto-
nzacion de imicio de la operacion mientras no hava dado integro cumplimiento al
plan de implementacion

[IrrLo vy )
DE LA SUBCONTRATACION

Clausula Décimo Octava: [ a Sociedad Admimstradora podra subcontratar. entre
otros. los siguientes servicios

a) Proceso de Afihiacion
by Cobranza judicial v extrajudicial de cotizaciones

¢y Corretaje de valores
di Custodia de valores
¢} Digitacion

f) Distribucion de correspondencia.

g) Disenio v confeccion de tormularios v otros impresos
h Microfilmacion.
] Recepeion de solicitudes. tramitacion y pago de beneficios

1 Recepeion de tormularios de reconocimiento de deuda
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k) Servicios computacionalgs.

] Inversiones de los Fondos de Cesantia en ¢l extranjero, a través de un
mandatario, scgun lo dispuesto en el articulo 70 bis del D S N” 57 de 1980,
del Ministerto del Trabayo v Prevision Social.

Valonzacion de las carteras de inversion de los Fondos de Cesantia.
Sinperjuicio de la custodia minima requerida por lev, la Sociedad Adminis
tradora ademas debera contratar con una institucion financiera la custodia
de los titulos representativos de los Fondos de Cesantia. en aquel porcentaje
cuya custodia no corresponda a las empresas de deposito de valores a que se
refiere la Ley N* 18 876, al Banco Central de Chile, o a las instituciones
extranjeras que este autorice para las inversiones de la letra k) del articulo
45deiDL 3500 Entalcaso, lainstitucion financiera debera mantener estos
documentos en forma separada del resto de los valores que custodie, tanto
contable como fisicamente. permitiendo en todo momento un ripido y facil
acceso a cllos al personal fiscalizador de la Superintendencia de Pensiones,
lo cual debera quedar establecido en el contrato que se suscriba
Administracion de parte o la totalidad de los recursos que componen los
Fondos de Cesantia, através de las Admimistradoras de Carteras de Recursos
Previsionales a que se refiere ¢l articulo 23 bis del D L. N™ 3,500, de 1980,
conforme a las normas que al respecto emita la Supenntendencia de
Pensiones

Contabilidad de la Sociedad Admimistradora

Archivo Fisico. de acuerdo con las especificaciones contenidas en las
normas que al respecto emita la Superiniendencia de Pensiones

n Proceso de solucion de reclamos

s) Proceso de solucion de pagos en exceso

m)
n)

0)

p)
q)

t) Emision de cartolas

u)  Publicidad de acuerdo con las normas emitidas por la Superintendencia de
Pensiones

V) Atencion de pablico v servicios al afiliado

w)  Promocion, informacion, atencion de afiliados v piblico en general realiza-
da por asistentes comerciales

X) Servicios deatencion de publico a través del sitio Web v Centro de Atencion
Teletonico (Call Center)

¥) Servicios de recaudacion de las cotizaciones y pago de las prestaciones

z) Otras funciones que no sean propias de la admimstracion de los fondos de

cesantia. previo informe que asi lo autorice la Supenintendencia de Pensio-
nes

Sinperjuicio de loseiialado en elinciso anterior, la Sociedad Administradora
no podra subcontratar los siguientes servicios

Control de los agentes recaudadores propios o contratados externa-
mente

Control operacional y contable de las cuentas corrientes bancarnias y
sus respectivas concihaciones, asi como de la conservacion v archivo
de la documentacion de respaldo, todo ello correspondiente a los
Fondos de Cesantia

Procesos de control y actualizacion del patrimonio de los Fondos de
Cesantia. de acuerdo con las normas que al respecto emita la Super

intendencia de Pensiones

Registro contable de las operaciones de los Fondos de Cesantia,
confeccion de comprobantes contables v archivo de ladocumentacion
de respaldo

Control de la actuacion de los asistentes comerciales dependicentes de
la Sociedad Administradora o de 1a entidad que le preste servicios

Cliusula Décimo Novena: En todo caso, ¢l hecho que determinados servicios sean
subcontratados no liberara de ninguna forma a la Socicdad Administradora de las
responsabilidades que le correspondan en virtud de la ley, sus reglamentos, el
presente contrato v demas documentos aplicables y las normas administrativas
emanadas de la Superintendencia de Pensiones. Asimismo, la subcontratacion no
podra implicar en ningdn momento la cesion. subrogacion. delegacion o cualquier
tipo de transferencia de las obligaciones que tiene la Sociedad Administradora para
la prestacion de los servicios

Clausula Vigésima: t:n todos los contratos a través de los cuales la Sociedad
Administradora subcontrate servicios con entidades externas, debera establecerse
la obligacion del subcontratista de proporcionar en la forma v plazo que establezca
a la Superintendencia de Pensiones todas aquellas informaciones que ésta le
requiera, ¥ laobligacion de facibtar el aceeso de sus fiscalizadores a sus instalacio-
nes. a fin de efectuar las fiscalizaciones que estime pertinentes. v que guarden
relacion con los servicios subcontratados.
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TITLLO VI
DE LA RESPONSARILIDAD DE LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA

Cliusula Vigésima Primera: [ a Socicdad Administradora sera responsable por
¢lintegro s oportuno pago de las prestaciones a que tienen derecho los afiliados de
acuerdoala Lev N 19 728 Fn caso de retardo en el pago de tales prestaciones. la
Sociedad debera pagarlas al atiliado incrementadas por el interes maximo conven-
cional, de acuerdo a la Lev N° 18 010 El incremento aludido lo debera pagar la
Sociedad Admimistradora con cargo a sus propios recursos En los casos en que la
Sociedad Administradora hubrera etectuado pagos v'o cargos improcedentes. por
ausenciade 10s requisitos necesarios para obtener estos pagos, debera responder de
los perjuicios que experimente ¢l Fondo de Cesantia Solidario. n los casos que la
Sociedad haya cefectuado pagos yio cargos improcedentes contra la cuenta
individual de un afiliado. por neghgencia. culpa o dolo de ella, debera responder
por los perjuicios ocasionados al Fondo

Clausula Vigésima Segunda: [a Soctedad Administradora responderahastade la
culpa leve por los penuicios que se causare a los fondos que administre por ¢l
incumplimiento de cualquicra de sus obligaciones La Socicdad Administradora
cstara obligada a indemnizar a los fondos que administre por los perjuicios directos
que ella, cualquicra de sus directores, dependientes o personas que e presten
servictos. le causaren como consecuencia de la ejecucion u omision, segun
corresponda. de cualquiera de las actuactones a que se reficren los articulos 147 v
150a154delD 1. N 3 500, de 1980 Las personas antes mencionadas que hubteran
participado en tales actuaciones seran solidariamente responsables de esta obhiga-
cion. que incluira ¢l dado emergente v el lucro cesante Fl Contratante o la
Superintendencia de Pensiones. en su caso ¢ indistintamente, podran entablar en
beneticio de los fondos, las acciones legales que estime pertinente para obtener las
indemmizaciones que correspondan a ¢ste. en virtud de la referida obligacion Estas
acciones se deberan imciar ante ¢l juez de letras correspondiente, ¢l que conocera
de la accron de acuerdo al procedimicento sumario establecido en el Titulo X1 del
Libra 11T del Codigo de Procedimiento Civil

Clausula Vigésima Tercera: La Sociedad Administradora sera responsable por
todas las infracciones en que incurran sus gerentes. admimistradores, ejecutivos,
dependientes, v personas naturales o juridicas subcontratadas para fa prestacion de
los servicios. en ¢l ejereicio de sus funciones, respecto de las normas legales,
reglamentanas v adminstrativas, las que se haran efectivas de conformidad a las
facultades que dispone la Superintendencia de Pensiones de acuerdo a la Lev N°
19728 al D 1. N° 3 S00. de 1980, sus reglamentos. al D F 1. N® 101 de 1980, del
Ministerio del Trabajo v Prevision Social v a cualquier otra norma que sca
apheable Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades personales que les
puedan corresponder alos senalados gerentes, administradores. ejecutivos, depen-
dientes v personas naturales

~ TITULOIX
DE LA REMUNERACION DE LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA

Clausula Vigésima Cuarta: La Sociedad Adminmistradora tendra derecho a una
retnibucion establecida sobre la base de comisiones. de cargo de los aportantes, la
que sera deducida de los Fondos de Cesantia, v de conformidad a lo sefalado en la
Clausula siguiente Las refendas comisiones cstaran integradas por. 1) Valor Basc.
v I nerementos o deducciones de dicho valor. en los casos previstos en el anticulo
42delaley NUI9.728 Envirtud de lo dispuesto en el inciso cuarto del articulo
30 de Ja Lev N" 19 728 solo podran estar sujetos al cobro de comisiones los
frabagadores que se encuentren efectivamente cotizando. Para estos efectos. se
entendera que un trabajador se encuentra cotizando cuando su cmpleador haya
enterado en la Sociedad Admimistradora ¢l pago de la cotizacion respectiva
correspondiente al mes anterior al det cobro de la comision. Fn caso de cotizaciones
morosas. cobradas por la Socicdad Admmistradora por la via judicial 0 extrajudi-
¢ial, esta dltima tendra derecho a peretbir, en ¢l mes sigutente al de la recuperacion,
I comision correspondiente a cada una de los meses adeudados que hubieren sido
cobrados en la forma antes senalada La Sociedad Administradora estara mpedida
deincrementar las comisiones o cobrar montos superiores o por conceptos distintos
a los establecidos ¢n ¢l presente contrato de administracion, v no podra negociar
comisiones diferenciadas para diversos tipos o grupos de trabajadores

Clausula Vigésima Quinta: El Valor Base de la comision a que se refiere el
articulo 30 de la Ley N° 19 728, en conformidad a lo expresado por ¢l Oferente
Adjudicatario ensu Oferta, sera lacomision porcentual, calculada sobre base anual.,
aaplicarse sobre los Fondos de Cesantia, que corresponderi a X.Y Y20 (en letras)

l.a comision antes sehalada se calculara de acuerdo a la normativa que dicte la
Superntendencia de Pensiones v se deducird mensualmente los dias 15 del mes
stgutente al del pago de las conzaciones respectivas. en forma individual respecto
de los rabajadores que se encuentren efectivamente cotizando. v se determinardn
sobre los saldos de los tondos administrados
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Clausula Vigésima Sexta: El Valor Base podra incrementarse o disminuirse en la
torma establecida en of anticulo 42 de la Ley N© 19 728,

THurox
DE LAS GARANTIAS

Clausula Vigésima Séptima: Con el objeto de caucionar todas y cada una de las
obligaciones contractuales que le coresponden a la Sociedad Administradora
durante el periodo de implementacton del presente contrato, v en particular ¢l
cumplimiento de todos los plazos de implementacion v puesta en marcha del
servicto a que alude la Clausula Decimo Séptima del presente contrato, la referida
sociedad viene en constituir la denominada Garantia de Implementacion a que
alude el punto 3 2 de las Bases de Licitacion, entregando en este acto 29 boletas
de parantia bancaria, pagaderas a la vista, irrevocables, tomadas por la Sociedad
Administradora de Fondos de Cesantia ¢n un Banco de la plaza de la ciudad de
Santiago de Chile. a nombre de la Subsecretaria de Hacienda, expresada en
Umdades de Fomento, 4 por la cantidad de 500 UF, 18 de ellas por la cantidad de
1000 UF cada una. | por la cantidad de 20.000 UF, 4 por la cantidad de 40.000 UF
cada unay 2 por la cantidad de 200 000 UF cada una, todas ellas con una vigencia
no inferior a 60 dias posteriores al periodo de implementacion a contar de la firma
del contrato, v con la siguiente leyenda “Para garantizar en tiempo v forma el
cumplimiento integroy oportuno de todas y cada una de las obligaciones contraidas
por la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia en el Contrato de Adminis-
tracion de los Fondos de Cesantia regidos por la Ley N 19 728_ durante ¢t periodo
de implementacion de tos servicios™, v podran ser hechas efectivas y cobradas por
la Subsecretaria de Hacienda, sin mas tramite v ante su sola presentaciony. o cobro
Esta Garantia es sin perjuicio de los demas derechos que le correspondan al
Contratante En caso necesario y al solo requerimicnto por escrito del Contratante,
cfectuado con a lo menos 15 dias de anticipacion a su vencimicnto, debera
renovarse. en iguales condiciones v antes del vencimiento de ese mismo termino,
lavigenciade dicha Garantia, por el plazo que el Contratante le sedale, que no podra
sersupentora90dias Siellono ocurniere el Contratante estard facultado para hacer
efectiva y cobrar total o parcialmente dicha Garantia en los términos indicados en
¢ste Contrato. y sin perjuicio de los demas derechos que le correspondan El costo
de la prorroga sera asumido por la Sociedad Administradora. La Sociedad Admi-
nistradora declara por ¢l presente acto que renuneta a trabar embargo, prohibicion
0 atomar cualquiera otra medida que pueda llegar a dificultar el derecho que tene
el Contratante para hacer efectivas las boletas de parantia bancania que conforman
la Garantia de Implementacion a que se refiere esta Clausula.

Clausula Vigésima Octava: Una vez termmado el periodo de implementacion
previsto en ¢ste contrato de administracion. v dentro de los 60 dias siguientes, fa
Sociedad Admimstradora junto con recibir la devolucion de la o las boletas de
garantia bancana que comprende la Garantia de Implementacion que no se
hubieren hecho efectivas. debera sustituirlas entregando al Contratante 15 boletas
de garantia bancaria a titulo de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato,
pagaderas a la vista. irrevocables, tomadas por ella en un Banco de la plaza de la
ctudad de Santiago de Chile. a nombre de Subsecretaria de Hacienda, expresadas
en Umdades de Fomento. por las siguieates cantidades: 10 boletas por 10 000
Unidades de Fomento cada una. 4 boletas por 50.000 Unidades de Fomento cada
una. v | boleta por 100 000 Unidades de Fomento cada una. todas con una vigencla
de trece aftos a contar de la fecha de suscnipeion del contrato. Se aceptaran boletas
de garantia bancarias con vigencianterioralos 13 afos. pero noinferior atres afos
Ein este caso. la Socicdad Administradora debera sustituir dichas boletas con a lo
menos 1S dias de anticipacion al termino de sus vigencias por otras emitidas en
1guales términos y condiciones. en forma sucesiva hasta cubnir ¢l refendo plazo de
13 afos Si el contrato no ha sido finiquitado en el plazo recien senalado, la
Sociedad Admimistradora debera sustituir dichas boletas por otras de 1gual valor
emtidas por ¢l plazo en que ¢l Contratante seftale, el que cubrira hasta la fecha en
que se firme ¢l fimiquito

Durante la vigencia del presente Contrato, podran devolverse parcialmente boletas
de garantia bancarias cada dos afos por ¢l monto maximo de 50 000 Unidades de
Fomento, siempre que la Socicdad Administradora acredite mediante informe
favorable de la Superintendencia que ha cumplido cabalmente con sus obligacto-
nes

El saldo de la Garantia se devolvera dentro del mes siguiente a la fecha de
vencimiento de las respectivas boletas de garantia

Esta Garantia se entrega para garantizar en todas sus partes el cumplimiento integro
v oportuno de todas v cada una de las obligaciones contraidas por la Sociedad
Adminustradora en este contrato y demds normas aplicables. hasta su término: v
podra ser hecha efectiva v cobrada total o parcialmente por el Contratante, sin mas
tramite v ante su sola presentacion y-o cobro. con el objeto de perseguir el pago de
las multas aque se refiere la Clausula Trigésima de este contrato de administracion,
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v en los demas casos previstos en el mismo, sin perjuicio de las demas acciones ¢
indemnizaciones a que tenga derecho ¢l Contratante en conformidad a la lev v al
contrato

l.a Sociedad Administradora declara por ¢l presente acto que renuncia a trabar
embargo, prohibicion o a tomar cualguicra otra medida que pueda llegar a dificultar
¢l derecho que tiene el Contratante para hacer efectivas las boletas de garantia
bancari que conforman la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato a que se
refiere esta clausula

En el evento que la Sociedad Administradora no entregare esta Garantia en ticmpo
v forma. ¢l Contratante podra hacer efectiva v cobrar total o parcialmente la
Garantiade Implementacion. sin mas tramite v ante su sola presentacion v. o cobro

Clausula Vigésima Novena: [ Contratante podra  hacer efectiva cualquicra
varantia, para ¢l pago de multas establecidas en el Titulo X1 del presente contrato:
v se entendera que en tales casos. se ha establecido una clausula penal cuyo monto
podra seragual al monto de la garantia. Por consiguiente, el Contratanie podra
cobrar las garantias que s¢ estipulan y hacer suyo ¢l monto correspondiente. en los
terminos delarticulo 1 342 del Codigo Civil Lo expuesto no afectaala facultad que
tiene ¢l Contratante para cobrar los danos v perjuicios adicionales que le hava
ocasionado ¢l incumplimiento de la Socredad Admimistradora, en los términos
previstos en ¢l articulo 1 543 def Codigo Civil

TITULLOXI
MUELTAS

Cliusula Trigésima: bl Contratante podra aphicar a la Socicdad Administradora
las siguientes multas por incumplimientos imputables a ella o a sus subcontratistas

Eno.- Multa por atrasos en los plazos del Periodo de Implementacion:

Por incumplimiento de la obligacion de solicitar oportunamente ¢l Inicio de
Operacion v habiendo cumplido con todos los requisitos. obligaciones v exigencias
necesanias para hacerlo. en los termios previstos en la Clausula Décimo Sexta, s¢
podran aphcar las siguientes multas

500 Umdades de Fomento por incumplimientas que sean iguales o inferiores
a 14 dias corndos

1000 Unidades de Fomento porincumplimientos que sean entre 15 v 29 dias
corndos

10000 Unidades de Fomento por incumphmientos que sean entre 30 v 44
dias corndos

20 000 Unidades de Fomento por incumphimientos que sean entre 45 v §9
dias cornidos

40 000 Unidades de Fomento por imcumplimientos que sean entre 60 y 74
dias corndos

60000 Umdades de Fomento por incumplimientos que sean entre 75 y 89
dias corridos

80000 Umdades de Fomento por incumplimientos que sean entre 90 v 104
dias corridos

100,000 Umdades de Fomento por incumplimientos que sean entre 105y 119
dias cornidos.

Por incumplimiento de 120 dias corridos 0 mas todas las boletas de garantia
que posca ¢l Contratante

Ehincumphmientodel plazo enalguna etapa del Periodo de Implementacion,
en ningun caso dara derecho a la Sociedad Administradora a alterar o
postergar los plazos siguientes

Dos.- Multas por fallas o incumplimientos una vez iniciada la operacion:

a) Porincumplimiento en ¢l pago de las multas apheadas por la Superintenden-
cia de Pensiones, dentro del plazo legal. siempre que no se encontrare
pendiente una accion de reclamo de las mismas intentada por la Sociedad
Administradora 150% del monto de la multa no pagada

b)  Por perjuicios ocasionados a los Fondos de Cesantia® 20% del perjuicio
cfectivamente producido

Clausula Trigésima Primera: | as multas estipuladas en este contrato constituyen
una avaluacton anticipada del perjuicio que experimentard ¢l Contratante por el
incumplimiento en que incurra fa Sociedad Admimistradora. Laeventual aplicacion
de las multas establecidas en ¢l presente contrato, v la aplicacion de multas
administrativas por parte de la Superintendencia de Pensiones dentro del
marco de sus facultades sancionatorias. no obsta a que el Contratante pueda
ejercer ademas las acciones para exigir el cumplimiento del contrato o su
terminacion v las indemmzaciones de perjuicios que procedan, si éstos
fueren mayores que las multas aplicadas. de conformidad a lo dispuesto por
el articulo | 543 del Codigo Civil

El Contratante estara facultado para cobrar total o parcialmente las Garantias
establecidas en las Clausulas Vigésimo Séptima v Vigésimo Octava del contrato
centregadas por la Socicdad Administradora. para los efectos de hacer efectivo el
cobro de las multas. En tal caso, la Sociedad Administradora estara obligada a
suplementar en cada oportunidid ¢l monto de las bolctas de garantia, 0 a entregar
boletas de garantia bancaria adicionales. dentro del plazo de 30 dias desde el cobro
parcial, con la finalidad de que las garantias se mantengan en las cantidades totales
v por los plazos establecidos en los Documentos del Contrato.

Las multas s¢ aplicaran directamente por ¢l Contratante a la Sociedad Administra-
dora, sin que se requiera previamente de la declaracion de su procedencia o de la
determinacton de su monto por un organo junisdiccional mediante resolucion
fundada. Loanterior ¢s sin perjuicio del derecho de la Sociedad Administradora de
reclamar respecto de la procedencia de la aplicacion o del monto de la multa ante
¢l organo jurisdiccional competente

ki Contratante queda expresamente facultado para hacer efectiva cualquiera de las
garantias constituidas por la Sociedad Administradora. a su ¢leccion, a fin de
proceder al pago de las multas aplicadas

TITULO XTI
DE LA EXTINCION DEL CONTRATO

Clausula Trigésima Segunda: El presente contrato de administracion se extingui-
ra por las sigurentes causales

Uno Cumphmiento del plazo convenido en este contrato,

Dos.- Acuerdo entre los Ministerios del Trabajo y Prevision Social y de
Hacienda v la Sociedad Administradora;

Tres-  Infraccion grave de las obligaciones por parte de la Sociedad

Admimstradora, calificada como tal por la Superintendencia de
Pensiones, v
Cuatro - Insolvencia de la Sociedad Administradora

Cliusula Trigésima Tercera: En ¢l evento que el contrato de admimistracion
termune por cumphmiento del plazo o por acuerdo entre los Ministerios del Trabajo
v Prevision Social y de [acienda v la Sociedad Administradora, debera suscribirse
al efecto el correspondiente fimquito del mismo, una vez que la admimistracion del
Seguro Obhigatono de Cesantia haya sido adjudicada a otra Sociedad Administra-
dora medrante una nueva licitacion del servicio por parte de los Mimisterios del
Trabajo v Prevision Social v de Hacienda, v dicha adjudicataria se encuentre en
condiciones de comenzar a prestar sus servicios normalmente, para lo cual la
Sociedad Admimstradora que contrata por el presente instrumento debera efectuar
cl traspaso integro de los Fondos de Cesantia v Cesantia Sohidario que admunistre
v su Base de Datos completa. actualizada v en buen estado, como asimismo la
documentacion completa del software v de los sistemas actuales, incluyendo los
codigos tuentes de los programas. a la nueva adjudicatania que continuara cl
servicio. debrendo otorgar la Sociedad Admimstradora que aqui contrata todas las
faciidades ¢ informactones que se requicran para una transicion ordenada y
oportuna de laadministracion a la nueva Sociedad Administradora del servicio. En
el evento que no fuere posible suscribir ¢l citado finiquito. por cualquier causa o
motivo. bastara una notificacion escrita del Contratante. efectuada mediante
Notario Publico. para fimquitar v dar por terminado el presente contrato por las
causales indicadas en esta clausula

Mientras no s¢ hava otorgado el fimquito del contrato por parte del Contratante, la
Sociedad Administradora scguira prestando los servicios de conformidad a la ley
v a las normas reglamentarias, manteniendo el derecho a cobrar las comisiones

La Sociedad Administradora que contrata por ¢l presente instrumento, recibira la
devolucion de 1a Garantia de Frel Cumplimiento del Contrato, mediante la entrega
de la o las boletas que no se hubiesen hecho efectivas dentro de los 30 dias
SIZUICIES @ su vencimiento.
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En todo caso, el fimquito a que alude esta clausula solo se podra suscribir una vez
que s¢ hava publicado ¢n el Diario Oficial el Decreto Supremo de 1os Ministerios
del Trabajo y Prevision Social v de Hacienda que declara el térmimo a los servicios
de administracion adjudicados ala Socicdad Admimstradora que ha contratado por
¢l presente instrumento

Clausula Trigésima Cuarta: La Sociedad Administradora debera utilizar la Base
de Datos de los trabajadores sujetos al seguro de cesantia cifiéndose estrictamente
a lo dispuesto por los articulos 34. 34 A v 34 B de laLey N° 19.728

Clausula Trigésima Quinta: Para los efectos del presente Titulo, seran conside-
radas como intraccion grave de las obligaciones de ta Soctedad Administradora
que, declaradas por resolucion tundada por la Superintendencia de Pensioncs,
daran derecho al Contratante a poner término al contrato de conformidad a lo
establecido en ¢l presente instrumento v en el acticulo 44 de la Ley N° 19,728, las
siguientes

a)  Elincumphmiento de la obligacion de asegurar la continuidad del servicio
de administracion en condiciones de absoluta normalidad y en forma
ininterrumpida: Se entendera configurada esta causal cuando la Superinten-
dencia de Pensiones. en cumplimiento de las normas legales o reglamenta-
nas o de mstrucciones impartidas por ¢lla a través de Normas de Caracter
General. Circulares u otras normas administrativas, constate que fa Sociedad
Administradora ha incurnido de manera reiterada v por causas imputables a
ella ¢n suspensiones o interrupciones de los servicios. o a demoras en
clectuar los pagos, mas alla de los exigidos como requerimientos minimos
en las Bases de Iicitacton,

b) Elincumphmicnto de su obligacion de mantener permanentemente un
patnimontio al menos igual al capital mimimo exigido en el inciso primero del
articulo 38 de la Lev N 19 728 v no completarlo, cada ver que se redujere
de hechoa una canudad inferiora 20.000 U F | dentro de un plazo de 6 meses
contado desde la fecha de ocurnida esta reducciéon,

<) Haber sido multada por la Superintendencia de Pensiones en 10 oportumda-
des en un afo calendario, siempre que la suma de todas cllas supere las
10.000 U.¥ y que no exista una accion de reclamo pendiente contra una o
mas de ¢llas intentada por la Sociedad Administradora,

d) Nodar cumplimiento a su obligacion de entregar las Garantias referidas en
¢l Tiwlo X del presente contrato o de suplementar o sustituir en cada
oportumdad el monto de tales Garantias. o de entregar boletas de garantia
bancania adicronales. dentro del plazo de 30 dias desde el cobro parcial, con
la finalidad de que ellas se mantengan en las cantidades totales v por los
plazos estabiccidos ¢n los Documentos del Contrato.

¢ Poratrasode mésde 120 diasen el cumphmiento de los plazos prev istos para
¢l Periodo de Implementacion en la Clausula Décimo Sexta y Décimo
Septima del Contrato:

f) Ocasionar un daiio o perjuicio imputable y grave a los fondos administrados
por la Socicdad Administradora:

2)  Aprovechar o utilizar para fines distintos a los estrictamente necesarios para
la adecuada operacion del Seguro de Cesantia, la Base de Datos a que se
reficre ¢l articulo 34 de la Ley N° 19728 en cuanto tal utilizacion o
aprovechamicnto sea reiterado o derive o pudiera derivar en un beneficio
cconomico o comercial para la Sociedad Admuinistradora o un tercero

Clausula Trigésima Sexta: Se entendera que existe insolvencia de la Sociedad
Administradora cuando se proponga para ¢l cumplimiento de sus obligaciones
comerciales o financieras un convenio judicial preventivo o cuando haya sido
declarada en quicbra por resolucion ¢jecutoriada. sea que ésta la haya solicitado la
Sociedad Admimistradora o uno 0 mas de sus acreedores

|.a constatacion de insolvencia de la Sociedad Administradora correspondera a la
Supenintendencia de Pensiones. v debera fundarla en alguna de las causales
indicadas en el inciso precedente de esta Clausula

Clausula Trigésima Séptima: En los casos de extincion del contrato por las
causales sefialadas en las dos Clausulas precedentes. dentro de los sesenta dias de
la declaracion de la Superintendencia de infraccion grave de las obligaciones de la
Sociedad Administradora o de imsolvencia de ésta, los Ministerios del Trabajo v
Prevision Social v de Hacrenda deberan Hlamar a licitacion publica. con el objeto
de seleccionar a la nueva Sociedad Administradora. Ffectuada la referida declara-
c1on por la Supenintendencia, cesara la administracion ordinaria de la Sociedad

Administradora y a Supenniendencia le nombrara un Administrador Provisional,
el que tendra todas las facultades del giro ordinario que la ley y tos estatutos setalan
al directorio, 0 a quien haga sus veces, y al gerente. Dicho administrador tendra los
deberes y estard sujeto a las responsabilidades que establece la Ley N° 18,046 La
Administracion Provisional podra durar hasta un afio.

Adjudicado ¢l nuevo contrato de administracion del Seguro. ¢l Administrador
Provisional efectuard ¢l traspaso de los Fondos de Cesantia y de los registros de las
cuentas individuales, concluido lo cual 1a Sociedad Administradora se disolvera
por ¢l solo ministerio de la ley Posteriormente, la liquidacion de la Sociedad
Administradora scra practicada por la Superintendencia

En los casos de extincion del Contrato por las causales referidas en los nameros
Tres y Cuatro de la Clausula Trigésima Segunda. ¢l Contratante cstara facultado
para hacer ctectiva la Garantia de Implementacion o la Garantia de Fiel Cumph-
miento del Contrato. segun corresponda

TITULO X
PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS SANCIONES
CONTRACTUALES

Clausula Trigésima Octava: Para la aphcacion de las sanciones contractuales
relactonadas con las multas v la declaracion de extineion del contrato, el Contra-
tante formulara por escrito los cargos correspondientes a la Sociedad Administra-
dora, la que dispondra del plazo de diez dias habiles prorrogables por el plazo que
otorguc ¢l Contratante para formular sus descargos. también por escrito. La
presentacion de la Sociedad Administradora debera venir acompaiada de todos los
documentos. antecedentes ¢ informes periciales o técnicos que estime necesarios
El Contratante resolvera, mediante resolucion fundada, con ¢l merito de los
descargos v de los antecedentes presentados v otros que podra requerir a la
Soctedad Administradora

) TITULO XIV
CESION DEL CONTRATO Y NULIDAD

Cliusula Trigésima Novena: El presente contrato v las obligaciones que emanan
del mismo. no podran ser objeto de cesion total o parcial por parte de la Sociedad
Admimistradora

Clausula Cuadragésima: St se determinare por cualquier causa, a traveés de
sentencia firme v ¢jecutoriada. la nulidad de algunas disposiciones de este contrato.
todas las demds disposiciones del mismo permaneceran con pleno vigor y efecto

) TITULO XV
DECLARACION DE 1A SOCIEDAD ADMINISTRADORA

Clausula Cuadragésima Primera:
sociedadies) CRUT

Presente en este acto, la(s) siguientes.
... representada(s) segan se acreditara por
- iwE - cedula nactonal de idenudad N° .. con
domicilio ¢en - en su calidad de Sociedad Administradora. quienes
declaran lo siguiente
Uno-  Que son los dnicos accionistas de la Sociedad Administradora
i segun se indica en la Clausula Tercera de este
contrato con la siguicnte participacion accionaria
Dos - Quc en la calidad antes sefalada vienen ¢n aceptar las disposicio-
nusdel presente contrato, las normas legales v administrativas ylos
Documentos del Contrato que lo regulan y complementan, y

Que vienen en aceptar la obligacion contemida en la Clausula
Décima del presente contrato y las sanciones establecidas por su
eventual incumplimicento

I.a Sociedad Administradora. representada en la forma indicada en la comparceen-
¢1a, acepta que con cargo a la Garantia de Implementacion y de Fiel Cumplimiento
de Contrato entregada por ella s¢ impute el monto de la multa que eventualmente
pueda ser aphicada por infringir las obligaciones contempladas cn la Clausula
Décima de este contrato de administracion

TITULO XVI
DEL IDIOMA, LOS PLAZOS Y COMUNICACIO?

S

Cliusula Cuadragésima Segunda: Ll ¢spafiol sera ¢l idioma oficial para todos
los efectos de este Contrato
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Los plazos establecidos en este Contrato, salvo mencion Cxpresaencontrano, seran
de dias corndos v en el evento de que alguno de ellos venciere un dia sabado o
teniado. et plaze se entendera automaticamente prorrogado para ¢l dia sigutente
habal

Todos los avisos v comunicaciones entre las Partes s¢ efcctuaran por escrito,
enviados a los respectivos domictlios consignados en este mstrumento, v osc
entenderan recibidos por su destinatario el dia cn que conste su recepeton. A contar
de este dia comenzaran a correr los plazos que fueren aplicables Cualquier cambio
de domicihio de las Partes debera notificarse por carta certificada enviada con al
menos 30 dias de anticipacion

TITULO XV
DE LOS GASTOS DEL PRESENTE CONTRATO

Clausula Cuadragésima Tercera: [odos los pastosen quesedebaincurrira causa
de la administracion del Seguro Obligatorio de Cesantia v cualquier otro que se
origine con motive de la celebracion v cumphimiento del presente contrato, seran
de cargo exclusivo de la Sociedad Administradora

TITULO XV
DE LA FUERZA MAYOR

Clausula Cuadragésima Cuarta: No seri considerado como una infraccion al
presente contrato ¢l imcumplimento de cualquierade las partes causado por motivo
de fuerza mavor o caso fortuito, conforme a lo defintdo en el articulo 45 del Codigo
Gl En mingun caso las huelgas. tengan éstas ¢l caracter de legal o ilegal. del
personal de la Sociedad Admimistradora o de sus Subcontratistas podran ser
consideradas como fuerza mavor o caso fortutto La parte que sc vea privada de
cumplir con las obligaciones o de ejercer los dercchos emanados del presente
contrato por casos fortuitos o fuerza mayor, debera informar por ¢serito del evento
alaotra parte. ¢n el plazo de 3 dias habiles contados desde el dia en que ocurrio el
cvento. v continuar con la ejecucion plena del contrato tan pronto como razonable-
mente le sea posible, asi como a tomar todas las medidas aconscjables pararemover
o remediar a causa de la interrupeion

TITULO XIX )
POMICILIO, JURISDICCION Y LEGISLACION APLICARI K

Clausula Cuadragésima Quinta: Para todos los efectos del presente Contrato las
partes fijan su domicilio en la comuna de Santiago v se someten a la jurisdiccion
de sus Tribunales Ordinanos de Justicia

Clausula Cuadragésima Sexta £l presente Contrato se regira por las leves de la
Republicade Chile Porconsiguiente, las partes. en lo que les corresponda, deberan
cumphr con toda la normativa legal y reglamentaria chilena. que se relacione con
este Contrato el que se interpretara de acuerdo con la legslacion chilena Las
obhgaciones que asume la Soctedad Administradora en virtud de este Contrato no
Seointerpretaran restrictivamente y. por lo tanto. incluiran todas las acciones
necesarias para otorgar integralmente los servicios objeto de este Contrato

TITULO XX
OBLIGACION FINAL

Clausula Cuadragésima Séptima: Sin perjuicio de lo dispuesto ¢n la clausula
Sexta del presente Contrato. fa Sociedad Administradora se obliga expresamente
acumphr las demas oblipaciones que establezca la Superintendencia de Pensiones,
mediante instrucciones de caracter general, en conformidad a lo dispuesto en la
letra 1) del articulo 37 del D F [ N" 101, de 1980, del Ministerio del Irabajo v
Prevision Social

TITLLOXNI
PERSONERIAS

Clausula Cuadragésima Octava: La personeria de y de S
para representar a los Mimisterios del Trabajo v Prevision Social y de Hacienda.

respectivamente, consta del Decreto Supremo del Ministerio del Interior N© . de
techa .publicadoenel Diario Oficial con fecha Lapersoncria
de para actuar ¢n representacion de la sociedad SA.
constade las escrituras publicas otorgadas ante el Notario de Santiago

confecha  de de 20XX. Lapersoneriade para actuar en

representacion de los oferentes adjudicatarios Gindividualiza) consta de la escritura
publica otorgada ante ¢l Notario de Santiago con fecha de

de Todas estas escrituras fucron exhibidas a la Notario otorgante
¥ N0 se insertan a expresa peticion de las partes contratantes

I
I

TITULO XXII
PODER ESPFCTAL

Clausula Cuadragésima Novena las partes facultan al portador de copia
autorizada de esta eseritura para requerir, practicar v firmar las INSCrIpCIones,
submscripeiones. anotaciones u otros tramites que fueren pertinentes. La presente
escntura ha sido extendida, conforme a la minuta redactada por...  Encompro-
bante y previa lectura firman los comparecicntes

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
MINISTERIO DE HACIENDA
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE Cl

ANEXO A
REGULACION DEL PERIODO DE IMPLEMENTACION

CONTRATO DE ADMINISTRACION REGIMEN DF SEGURO DE CESANTIA
DS N° - SANTTACO DD DE MM DE_AAAA

EN SANTIAGO DE CHILE, a XXX de 20XX, comparcce por una parte, el Ministenio del
Trabajo v Presision Sovial. representado, segun s acreditara pot . chileno, cédula
nactonal v identidad nimero, Mo del Trabajo y Prevision Social, ambos con
domicilio ¢n Suntiago, catie Huertanos numero mil doscicntos setenta yues. v el ) enio de
Hacicnda, tepresentade, segiin se acreditard por . ¢hileno, cedula nacional de identidad
RUmMeTO, Ministro de Hacicnda, ambos con domicilio en esta cludad, calle Teatnos numero
clemo seinie comuna de Santiago, en adelante denominados el Contratante” y. por la otra
parie, Sociedad Admimistradora de Fondos de Cenantia XXXX. Rol Unico Tributariv saanxxx.
representada por, (nacionalidad), cédula (nactenal o de extranjeros) de identidad numero
¥ por. (nacionakdad). cédula (nactonal o de extranjeros) de identidad nimero Len
adclante "la Sixiedad Ad dora™ o “la Admini . ambos domiciliados en xxx,
comuna de xax. todos mayores de edad, quicnes acreditan sus identidsdes con las cédulas antes
citadas, y ucuerdan suscribir ¢l siguiente Anexo A, que regula el periodo de implementacion
segun lo ofertado por “la Administradora”. exponiendo lo siguiente:

PRIMERO
La Soctedad Admnistradons en base a la ofena adjudicada. se obliga a do siguienw

MINISTERIO DEL TRABAJIO Y PREVISION SOCIAL
MINISTRERIO DR HACIENDA
SOCIEDAD ADMININTRADORA DE FONDON DE CFSANTTA

ANFXOR
REGULACION DE OFERTA TECNICA ADICIONAL VOLUNTARIA

CONTRATO DE ADMINISTRACION REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIA
DS N° - SANTIAGO DD DE MM DE AAAA.

SANTIAGO DE CHILE. a XXX de 20XX. comparcee por una parte. ¢l Ministenis del Trabajo y
Prevision Socral, representado. seziin se acreditars pot » chileno. cédula nacienal de
wdentidad nimero Ministro del Trabajo y Prevision Social, ambos con domicitio en
Sanniago, calle Huertanos aumero mil doscientos sclenta y tres,y ¢l Minisenio de Hacwends,
representado, segun se acreditard por . ¢hileno, cedula nacional de wdentidad numero,
Ministro de Hacienda. ambos con domicilio en esta ciudad, calle Teatinos namero ciento veinie,
comuna Je Santiage. ¢n adelante denominados "¢f Contratante” y. por la olra parte, Sociedad
Administradora de Fondos de Cesantia XXXX, Rol Unico Tributano XXAsxxx, representada
pot. toacionalidad), cédula (nacional o de extranjeros) de identidad nimero ¥ por,
(navionahdad), cédula (nacional o de extranjeron) de identidad aumero o on adelante “la
Sacicdad Admmisirador > “la Administradorn™. ambos domiciliados ¢n xxx. comuna de xxx
todos muyores de cdad. guicnes acreditan sus identidades con las ceédulas antes cuadas, y
acuerdun suseribir el siguiente Anexo B, que regula ls Oferts Técnica Adicional Voluntaria,
segin Lo ofertado por ki Administradora”, exponiendo lo siguicnte
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PRIMERe) BASES DE LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

ADMINISTRACION DFL REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIA FSTABI ECIDO

La Sovwdad Admimstradon en base a la Oferta Téemca Adicional Voluntarka, se vhliga a o

sipurente

POR LA LEY N°19.728,

Etapasdelprocese ¢ Lugar:Medio

ANEXNO 10

CRONOGRAMA DE LA LICITACION

: Plazo |
Con posteriondad a la
publicacion en ¢l

Dianio Ofical del [
Decreto Supremo gue
o sprucha las Bases }
| Oficina de fa Conision de | . Drounte un perioda de

! Avda. | ibertador Bormardo O"Higgins 10 dias contados
NTI449. Torre 2, piso 15, Santiago. desde la focha de
__De10:00a 13:00 horas. Namado

Clamado a heracion [hanio de cir@lag@on nacronal

Entreva de Bases

—_ —— .. - 1
Durante un periodo de
MINISTFRIO DFE TRABAJO Y PREVISION SOCTAL ¢ " Sc consulta al correo electronico 20 dias contados
MINMISEERIO DE RACIEND A orsuhas Bases licitacionseguro/a peasiones ¢l desde 1a fecha de
SOCEEDAD AIMININTRADORA DFE FONDON DF ( FSANTA |
Sc responde al demicilio seaalado por D“:’:":;;:':{:md" %
Respucsta consuhtas los intercsados al momeato de retirar N a fecha de
BASES DE LICHTACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE. | las hases. LDl
ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIA ESTABLECIDO 1 4 { Jamady
POR 1A LEY N“ 19.72%, Avda. Liberiador Bemardo O'Higaine ""‘“;""z’&‘:‘“’ [
Prosentacion de Ofirtas N°1449, Torre 2, piso Zécala, salon | 963d¢ la .

ANEXO 2
DECT ARACION DE ~\('l>.!’l.-\(.‘l(i).\ DE LOS ESTANDARES MINIVOS
CONTENIDOS EN FINUMERAL 6.1. DE 1.AS BASES

1 Iodiv iduatizacion el Postutants indvs el o Gruges Ui stanty, indicande cads ume d¢ 1us 1 grantes

Devtaracidn de \coreacton

a iv provadeniomente. declarames cunocer v aciptan s ostandires minimos
61 de evas Bases s ceficron & )a Oferta Lecnna Baska, seiatanda <que fonman
1 Cane ue reslienios ser tos adjudieatanon de e< heacion, w
o o Administeaeda 3 constitimn ohligaciones cuigibhes o ke Suxoedad

Nantiage de ¢ ik o St

Apertuna Ofentas Tecnicas (Sobre N* 2y

Apertura de Ofertas condmicas (Sobie

l

Auditoro, Santiago, a las 1000 horas | /AMad0. 0 habil ‘

{ agurente
i | Deatro de los 15 dias
[ siguientes al
vencimienio del pluso ]
paea presentar las
Olertas. loque |
equivale & un manimo |
i de 195 dias contados
| desde ¢l llamado a
o hatacion |
El dia 110 contado
desde la fecha de
Mamado a licitacion, o
LW habil viguiente
El dia 130 contado
desde s fecha de
llamado a hicitacion, o
habi siguiente I

Se responde al domicilio seflaludo por
| o interesados 3l momento de retirar
1 las bases

Precalificacion

Avda. Libertsdor Bernardo O'Higgin
NI4H9, lorre 2. prso Zocaio, salon
Auditos o, Santiago. a las 10:00 hoas.

Avda. Libertador Hernardo O'Higging
NT1349, Torre 2, piso Zocalo, salon
Auditonio, Santiago, a fas 10:0( horas

Sc efectia mediante Decreto Supeenio
suicto 3 trfimite de toma de razon por
1a CGR ‘

Adjudicacion

El presente cronograma serd informado con las fechas correspondientes, en la publicacion que

se electue para of Hamado o Nitacton en un dianie de circulacion nacional

2- Aprucbase el llamado a licitacion publica para la presentacion de

postulaciones a la adjudicacion del servicio de administracion del Regimen de
Seguro de Cesanuia estaturdo por Ia ley N° 19.728

Andtese, tomese razon, comuniquese y publiquese.- SEBASTAN PINERA

I FCHENIQUE Presidente de la Republica - Evelvn Matthei Fornet, Ministra del
[rabajo y Prevision Social - Felipe Larrain Bascufian, Ministro de Hacienda,
1.0 que transcribo a usted. para su conocimiento - Bruno Baranda Ferran,
P POSTHIANTE Subseeretanio del Trabajo
OTRAS INTIDADES DOLAR AUSTRALIA 197,19 0.943900 Santiago, 16 de mayo de 2011.- Miguel Angel
—_ . . — — | DOLARNEOZELANDES 367,19 1.278100 Nacrur Gazali, Mimstro de Fe
. A LIBRAESTERLINA 700.86 0,616800
Banco Central de Chile YEN JAPONES S %1 $0.730000
= — || FRANCOSUIZO 531,42 0883100 |
[IPOS DE CAMBIO Y PARIDADES DE MONF. | CORONA DANESA 80,31 5.254300 1TPO DE CAMBIO PARA EFECTOS DEL
DASEXTRANJERASPARA EFECTOSDELNL - CORONA NORULGA 81,48 $.555400 NUMERO 7 DEL CAPITULO 1 DEL COM-
MERO 6 DEL CAPITULO 1 DEL COMPENDIO | CORONA SUECA 74,04 6.338300 PENDIO DE NORMAS DE CAMBIOS
DENORMAS DE CAMBIOS INTERNACIONA- | yYLUAN il 6.507400 INTERNACIONALES
LES Y CAPITULO 11.B.3. DEL. COMPEADIO | £ RO 065,96 0.704700
DE - NORMAS FINANCIERAS AL 17 DE | ;g 744.40 0.630438 El tipo de cambio “dolar acuerdo™ a que se

MAYO DE 2011

Lipo de Cambio $ Paridad Respecta
NG del CNCH a8

DOLAREE LU
DOLAR CANADA

169 30
482.22

1.000000
0.973200

Leyes, Reglamentos y Decretos de Orden General

*  lipo de cambio que rige para efectos del
Capitulo [1 B.3 Sistemas de reajustabilidad au-
torizados por el Banco Central de Chile (Acuer-
do N"05-07-900105) del Compendio de Nor-
mas Financreras

refiere ¢l mciso primero del N°7 del Capitulo [ del
Compendio de Normas de Cambios [nternacionalcs
fue de $656.21 por dolar, moneda de los Fstados
Unidos de América, para ¢l dia 16 de mayo de 2011

Santiago. 16 de mayo de 2011 - Miguel Angel
Nacrur Gazah, Ministro de Fe




