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Ministerio del Trabajo y Previsidn Social
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO
APRUEBA BASES, ANEXOS Y LLAMADO A LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIA ESTABLECIDO POR
LA LEY N°19.728
NUm. 86.- Santiago, 27 de octubre de 2011.- Visto: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 de la Constitucion Politica de
la Republica; en la ley N° 19.728, de 2001, que Establece un Seguro de Desempleo y sus modificaciones posteriores;
en la resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, y
Considerando:
1.- Que, la ley N° 19.728, publicada en el Diario Oficial el 14 de mayo de 2001, establece un Régimen de Seguro de
Cesantia, cuyo objeto es proporcionar temporalmente proteccion y cobertura social al trabajador que deja de prestar
servicios por pérdida de su empleo.
2.- Que, en conformidad a lo previsto en el articulo 30 del citado cuerpo legal, la administracion del Régimen de
Seguro de Cesantia serd asumida por una sociedad anénima, de giro Gnico, que tendra como objeto exclusivo
administrar dos Fondos, que se denominaran "Fondo de Cesantia" y "Fondo de Cesantia Solidario", asi como también
otorgar y administrar las prestaciones y beneficios establecidos en la ley.
3.- Que, la adjudicacion de dicho servicio debera tener lugar en el marco de un proceso de licitacion publica,
correspondiendo a los Ministerios del Trabajo y Previsidn Social y de Hacienda, en forma conjunta, realizar el estudio
y preparacion de las Bases de la Licitacion respectiva, debiendo efectuarse su aprobacion mediante decreto supremo
para cada contrato en particular, segin lo establece el articulo 31 del cuerpo legal citado.
Decreto:
1.- Apruébanse las Bases elaboradas al efecto y sus respectivos anexos para la realizacion de la licitacion publica del
servicio de administracién del Régimen de Seguro de Cesantia estatuido por la ley N° 19.728, de 2001, cuyo texto se
inserta a continuacion:
BASES DE LICITACION PUBLICA PARA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL
REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIA ESTABLECIDO POR LA LEY N° 19.728
TITULO 1
Normas y conceptos generales

1.1. Objeto y alcance de la Licitacién
El objeto de la presente Licitacién es contratar el servicio de administracion del Régimen de Seguro de Cesantia, en
adelante "el Seguro", establecido por la ley N° 19.728, publicada en el Diario Oficial con fecha 14 de mayo de 2001.
Este servicio comprende la administracién de los Fondos de Cesantia establecidos por la referida ley, que son el
Fondo de Cesantia Solidario y el Fondo de Cesantia, integrado este Gltimo por las Cuentas Individuales por Cesantia.
La administracién de estos fondos comprende los servicios de recaudacion de las cotizaciones previstas en las letras
a) y b) del articulo 5° y del aporte establecido en la letra ¢) del mismo articulo, todos de la ley N° 19.728, su abono en
el Fondo de Cesantia Solidario y en las respectivas Cuentas Individuales por Cesantia, la actualizacion de éstas, la
inversion de los recursos y el otorgamiento y pago de las prestaciones. El servicio de administracion de los Fondos de
Cesantia se regira por las normas establecidas en la ley N° 19.728; en el Régimen de Inversién para los Fondos de
Cesantia; en el DL N° 3.500 y el DFL N° 101, ambos de 1980, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; en el
DFL N° 150, de 1982, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; en las leyes N*18.045 y 18.046, y en sus
reglamentos; por las normas administrativas que al efecto dicte o pueda dictar en el futuro el Banco Central de Chile;
por el Contrato de Administracion y las normas emanadas de la Superintendencia de Pensiones, y por las demas
normas que le sean aplicables.
La sociedad an6nima con que se suscriba el contrato de administracion respectivo, durante la vigencia del mismo
debera asegurar la continuidad de la prestacion de los servicios que se expresan en el parrafo precedente, en
condiciones de absoluta normalidad y en forma ininterrumpida, y quedara sometida a la supervigilancia, control y
fiscalizacion de la Superintendencia de Pensiones.
En conformidad con lo establecido en el articulo 31 de la ley N° 19.728, la licitacion y la adjudicacion del servicio de
administracion de los Fondos de Cesantia se regiran por las normas establecidas en dicha ley y por lo sefialado en
estas Bases de Licitacion, aprobadas mediante decreto supremo del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, suscrito
conjuntamente con el Ministerio de Hacienda, las que se entenderan incorporadas al respectivo Contrato de
Administracién del Régimen de Seguro de Cesantia.
1.2. Documentos de la Licitacion
1.2.1 Los documentos de esta Licitacion, en adelante también "los Documentos de Licitacion®, son los siguientes:

a) Bases de Licitacion. Se entendera por ellas el conjunto de normas y especificaciones elaboradas por el

Licitador con que se hace el llamado a licitacion publica y sus correspondientes anexos. Estas Bases de

Licitacion o "Bases", formaran parte del Contrato de Administracion del Régimen de Seguro de Cesantia

establecido por la ley N° 19.728;

b) Las preguntas y respuestas presentadas en el periodo de consultas, la adjudicacion y todo el proceso

conducente a perfeccionar la contratacion del servicio de administracion del Régimen de Seguro de Cesantia

establecido por la ley N° 19.728.

c) La Oferta del Adjudicatario, que comprende los antecedentes de precalificacion (Sobre N° 1), la Oferta

técnica (Sobre N° 2) y la Oferta economica (Sobre N° 3).
1.2.2 Las reglas contenidas en las Bases de Licitacion y sus anexos se interpretaran sistematicamente, esto es,
buscando el sentido que mejor se ajuste al conjunto de sus disposiciones. En caso de ambigiliedad o contradiccion se



preferira aquel sentido o norma que tienda a producir el mejor servicio para los afiliados. En caso de discrepancias en
la interpretacion, primaré lo dispuesto en las Bases de Licitacion.

1.2.3 Cualquier falta, descuido, error u omision del postulante en la obtencion de la informacion y estudio de los
documentos de Licitacion, no lo exime de la responsabilidad de apreciar adecuadamente las dificultades y los costos
necesarios para la prestacion del servicio de administracion del Seguro Obligatorio de Cesantia, ni del cumplimiento
de las obligaciones que se deriven de los documentos de Licitacion, de la ley N° 19.728 y demas normas aplicables.
Por lo tanto, seran de cargo del Postulante todos los gastos en que incurra para corregir faltas, errores, descuidos u
omisiones resultantes de sus analisis e interpretaciones de la informacidn disponible.

1.2.4 El postulante estara obligado a conocer las circulares de la Superintendencia de Pensiones, que se pondran a
disposicién de los Interesados al momento del retiro de las mismas.

1.2.5 Las Estadisticas del Sistema del Seguro de Cesantia se pondran a disposicion de los Interesados al momento del
retiro de las mismas y corresponden a las siguientes materias:

Afiliados:

«  Numero de afiliados al Seguro de Cesantia por sexo

«  Numero de trabajadores incorporados al Seguro de Cesantia

«  Numero de afiliados retirados del Seguro de Cesantia segtin causal de eliminacion

*  Numero de afiliados por sexo y edad

*  Numero de afiliados por sexo y region

«  Numero de afiliados por edad y region

»  Numero de afiliados por sexo y saldo en la cuenta individual de cesantia.

Cotizantes:

»  Numero de cotizaciones pagadas y/o reconocimiento de deudas previsionales, por mes

*  Numero de cotizantes por tipo de contrato y sexo

*  Remuneracién imponible promedio de los cotizantes por tipo de contrato y sexo (en pesos de cada mes)

»  Numero de cotizantes por remuneracion imponible y edad

*  Nuomero de cotizantes por remuneracion imponible y saldo en la Cuenta Individual de Cesantia (CIC)

»  Numero de cotizantes por tipo de contrato, sexo y saldo en la CIC

»  Numero de cotizantes por actividad econdmica y region

«  Numero de cotizantes hombres por actividad econémica y regién

»  Numero de cotizantes mujeres por actividad econémica y regién

*  Remuneracién imponible promedio de los cotizantes por actividad econémica y regién

«  Remuneracién imponible promedio de los cotizantes hombres por actividad econémica y region

*  Remuneracién imponible promedio de los cotizantes mujeres por actividad econémica y region

»  Porcentaje de cotizantes por nimero de empleadores.

Prestaciones:

«  Numero de afiliados que recibieron pago de prestacion por cesantia en el mes, distribuidos segun tipo de

contrato, sexo y rango de edad del afiliado

«  Monto total de las prestaciones por cesantia pagadas en el mes, por tipo de contrato, sexo y rango de edad
del afiliado

«  Numero de afiliados que recibieron pago de la prestacion por cesantia en el mes, distribuidos segun tipo de

contrato, sexo y regién del afiliado

«  Monto total de prestaciones por cesantia pagadas en el mes, por tipo de contrato, sexo y region del afiliado

»  Nuomero y monto total de prestaciones por cesantia pagadas por cada mes, distribuidas por actividad

economica del empleador y sexo del afiliado

»  Nuomero de afiliados que recibieron pago de la prestacion por cesantia en el mes, y monto total de las

prestaciones percibidas, distribuidos por fuente de financiamiento del beneficio y sexo del afiliado

«  Numero y monto total, en pesos, de los saldos de las cuentas individuales por cesantia durante el mes, segin

causa de retiro de fondo y sexo del afiliado

»  Nuomero de solicitudes de pago de una prestacién por cesantia aceptadas o rechazadas en el mes del

informe, distribuidas por tipo de contrato y sexo del afiliado

«  Beneficios del Seguro de Cesantia pagados por tipo de contrato y tipo de prestacion

«  Beneficios del Seguro de Cesantia pagados por tipo de contrato y derecho al Fondo de Cesantia Solidario

«  Beneficio promedio mensual del Seguro de Cesantia por tipo de contrato y tipo de prestacion.

Fondos de Cesantia

«  Informe mensual Patrimonio de los Fondos de Cesantia.

Estado de Resultados

+  Evolucion Estado de Resultados Administradora Fondos de Cesantia Chile S.A.
1.3. Antecedentes del Licitador
Segun establece el articulo 31 de la ley N° 19.728, el Licitador son los Ministerios del Trabajo y Prevision Social y de
Hacienda.
1.4. Comision de Licitacion
La atencién de los Interesados, Postulantes, Oferentes y Adjudicatario, para todos los tramites del proceso de la
presente Licitacion, estard a cargo de la Comision de Licitacion, integrada por dos representantes del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social, dos representantes del Ministerio de Hacienda y tres representantes de la
Superintendencia de Pensiones, siendo uno de los representantes de esta Ultima quien lo preside; los cuales seran
designados por las autoridades respectivas. Las designaciones seran comunicadas mediante oficios dirigidos al
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, debiendo designar, a su vez, igual cantidad de representantes suplentes
quienes realizaran las labores de los titulares, en caso de impedimento transitorio de sus miembros titulares. Sin
perjuicio de lo anterior, a requerimiento del Licitador, dicha Comisién podra ser asesorada por profesionales expertos



en materias especificas relacionadas con esta Licitacion. La Comision tendra domicilio en la ciudad de Santiago,
Avda. Libertador Bernardo O’Higgins N° 1449, Torre 2, piso 15, comuna de Santiago, teléfono (56-2)7530121, fax
(56-2)7530122, correo electrénico licitacionseguro@spensiones.cl.
Dicha Comisidn tendra las siguientes funciones:
- Recibir, analizar y responder las consultas realizadas por los proponentes en el proceso de licitacion.
- Precalificar de las postulaciones a la Licitacién con el objeto de asegurar su idoneidad técnica, econdmica y
financiera emitiendo el respectivo informe.
- Realizar la evaluacion de las ofertas técnicas y econdmicas presentadas, emitiendo el correspondiente
informe.
1.5. Interesado
Por Interesado debe entenderse toda persona juridica, nacional o extranjera, o conjunto de ellas, que retire las Bases
de Licitacion.
1.6. Postulante
1.6.1. Por Postulante debe entenderse toda persona juridica, nacional o extranjera, o conjunto de ellas, que presente
Oferta en este proceso de Licitacion.
Por expresa disposicion del inciso segundo del articulo 31 de la ley N° 19.728, estan facultadas para postular a esta
Licitacién, concurrir a la constitucion de la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia y prestar los servicios
propios de su giro a dicha sociedad, las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, las Administradoras de
Fondos fiscalizadas por la Superintendencia de Valores y Seguros, las entidades bancarias fiscalizadas por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, las Compariias de Seguros, las Administradoras de Fondos
de Pensiones, y demas personas juridicas, nacionales o extranjeras que cumplan con lo establecido en estas Bases.
1.6.2. Para presentar oferta en este proceso de licitacion, los interesados podran presentarse como un Grupo Licitante.
En este caso, se entendera que existe un solo Postulante, el que debera acreditar su idoneidad técnica, econémica y
financiera en conformidad a lo establecido en estas Bases.
Para los efectos de esta Licitacion se entendera por Grupo Licitante a un conjunto de personas juridicas (dos o mas),
denominadas en estas Bases como Integrante o Integrantes, que se presentan a la licitacion a través de una sola Oferta
comun, siendo la responsabilidad de cada una de ellas indivisible y solidaria para el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la Oferta. Al momento de presentar las Ofertas, deberan entregar al Licitador una declaracion jurada
notarial firmada por todas las personas juridicas que estan bajo esta modalidad, expresando que se presentan como
Grupo Licitante, asumiendo expresamente la referida responsabilidad indivisible y solidaria; todo ello en conformidad
al modelo de declaracion que se adjunta como Anexo 3 de estas Bases.
Para efectos de la Precalificacion deberan indicarse o acompafiarse, segun corresponda, los datos, antecedentes y
documentos de que trata el Titulo 5, respecto de cada una de las personas juridicas que compongan el Grupo
Licitante.
1.6.3. Las personas juridicas que formen parte de un Grupo Licitante, no podran formar parte de algun otro Grupo
Licitante que se presente a la licitacion, ni hacer oferta como persona juridica individual.
1.6.4. El Postulante asumird la responsabilidad directa frente al Licitador por la Oferta que presente.
1.6.5. El Postulante no podréa presentar mas de una Oferta en este proceso de Licitacion.
1.6.6. Los Postulantes deberan haber retirado estas Bases de Licitacion. En el caso de los Grupos Licitantes, bastara
con que uno de sus Integrantes haya retirado las Bases. El retiro de las bases sera realizado en el lugar, en la hora 'y en
el plazo sefialado en el "Cronograma de Licitacion”, de conformidad al Anexo N° 10 de estas Bases.
1.6.7. Los términos de la Oferta que se adjunta no han sido ni seran revelados por el Oferente, para conocimiento de
ningin Competidor, en forma directa o indirecta, antes de la fecha y hora de la apertura de la licitacién o de la
adjudicacion del servicio.
1.7. Oferente
Seré considerado Oferente todo aquel Postulante que haya sido precalificado por la Comisién de Licitacion en los
términos que se indican en el Titulo 5 de estas Bases, en el proceso que tiene por finalidad asegurar su idoneidad
técnica, econdmica y financiera.
1.8. Adjudicatario
Seré considerado Adjudicatario aquel Oferente al que, con estricta sujecion a los Documentos de Licitacion y en
atencion a los criterios aplicados por el Licitador, se le haya aceptado su Oferta y adjudicado la licitacién mediante
decreto supremo conjunto de los Ministerios del Trabajo y Prevision Social y de Hacienda, publicado en el Diario
Oficial.
1.9. Idioma oficial
El idioma oficial para todos los efectos de esta Licitacion es el espafiol. Las traducciones en otro idioma de cualquier
documento que pudiere ser necesario a juicio del Licitador, tendran caracter meramente informativo y no vinculante.
1.10. Revocacion de esta Licitacion
El Licitador se reserva el derecho de revocar esta Licitacion, por razones fundadas, en cualquier tiempo 0 momento
previo a la fecha de cierre de Presentacion de las Ofertas, sin que de ello se derive responsabilidad alguna para el
Licitador. El acto de revocacion debera ser publicado oportunamente en el Diario Oficial.
1.11. Conocimiento y aceptacién de estas Bases
El solo hecho de participar, en cualquier forma, en la presente Licitacion, implicara el conocimiento y aceptacion
integra y obligatoria de todos los procedimientos, requisitos, y términos de estas Bases y sus Anexos.
1.12. Gastos y demas desembolsos
Todos los gastos, derechos, impuestos, y demas desembolsos que se deriven de los términos, documentos y contratos
contemplados en las presentes Bases o de la preparacion de las Ofertas, seran de cargo de los Interesados, Postulantes,
Oferentes y/o Adjudicatario, segun corresponda, asi como también los gastos del otorgamiento del Contrato de
Administracién y de la constitucion de la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia.
1.13. Competencia y legislacion aplicable
Los Interesados, Postulantes, Oferentes, Adjudicatario y/o partes -segun el caso- se someten a la competencia de los
Tribunales Ordinarios de Justicia, con asiento en la comuna de Santiago y a la legislacion chilena, estableciendo como



domicilio la ciudad de Santiago de Chile, comuna de Santiago.
1.14. Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia
Es la sociedad constituida por el Adjudicatario, en conformidad a la ley N° 19.728, sus Reglamentos y a estas Bases,
con la que se celebrard el Contrato de Administracion de Fondos de Cesantia, y cuyo objeto sera la administracion del
Régimen de Seguro de Cesantia.
1.15. Normativa aplicable a la Sociedad Administradora
En conformidad al articulo 39 de la ley N° 19.728, seran aplicables a la Sociedad Administradora las normas de la ley
N° 19.728 y sus Reglamentos; el contrato para la administracion del Régimen de Seguro de Cesantia; las normas que
emita la Superintendencia de Pensiones sobre el seguro obligatorio de cesantia y supletoriamente el decreto ley N°
3.500, de 1980; y las disposiciones de la ley N° 18.046 y su Reglamento. Con todo, la mencionada sociedad quedara
sujeta a las mismas normas que rigen a las administradoras de fondos de pensiones, especialmente en lo que respecta
a la adquisicion, mantencion, custodia y enajenacion de instrumentos financieros pertenecientes a los Fondos de
Cesantia, asi como las normas sobre conflictos de intereses. No obstante, la Sociedad Administradora quedara
eximida de la constitucion de encaje y de todas las obligaciones que se establecen en los articulos 37 al 42 del decreto
ley N° 3.500, de 1980.
1.16. Supervigilancia, control y fiscalizacion
La supervigilancia, control y fiscalizacion de la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia correspondera a la
Superintendencia de Pensiones. Para estos efectos, estara investida, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 35 de la
ley N° 19.728, de las mismas facultades que el decreto ley N° 3.500 y el decreto con fuerza de ley N° 101, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, ambos de 1980, le otorgan respecto de sus fiscalizados.
En caso de incumplimiento de sus obligaciones por parte de la Sociedad Administradora, y sin perjuicio de las
sanciones que puedan aplicarse en virtud del Contrato de Administracion, la Superintendencia podra imponer a ésta
las sanciones establecidas en la ley N° 19.728, en el decreto ley N° 3.500 y en decreto con fuerza de ley N° 101, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, ambos de 1980.
1.17. Publicidad de la Licitacion
La presente licitacion serd informada en conformidad a lo dispuesto en la ley N° 19.886, de Bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacién de servicios, asi como lo estipulado en el articulo 57 del decreto supremo
N° 250, de 2004, que aprueba el reglamento de la ley N° 19.886.
TITULO 2

Comunicaciones y consultas
2.1. Plazos y comunicaciones
La presente Licitacién se iniciara a contar de la fecha de publicacion del respectivo llamado en un diario de
circulacion nacional, la que contendra el cronograma de las distintas etapas de esta licitacion. Los lugares y plazos
definidos para las distintas etapas de la presente licitacién publica estan contenidos en el Anexo N° 10, "Cronograma
de Licitacion", de estas Bases.
Los plazos de esta Licitacion seran de dias corridos. En el evento que alguno de los plazos contemplados en estas
Bases de Licitacion venciere un dia sdbado, domingo o feriado, el plazo se entendera automaticamente prorrogado
para el dia habil siguiente. Las comunicaciones de esta Licitacion se realizaran mediante envio de correo electronico y
envio simultaneo de carta entregada por mensajero que deje constancia de su recepcion a la direccion indicada por los
Interesados al momento de retirar estas Bases.
El Licitador se reserva el derecho de ampliar los plazos indicados en las Bases de Licitacion correspondientes a las
etapas que van desde su publicacion hasta la adjudicacion del servicio de Administracién de los Fondos de Cesantia,
sin que de ello se derive responsabilidad alguna para el Licitador.
Dichos plazos podrén ser ampliados en 20 dias corridos, lo cual serd comunicado por el Licitador a los Interesados,
Postulantes, Oferentes o Adjudicatario con, a lo menos, 48 horas de anticipacion, mediante envio de correo
electrénico a la direccién indicada por éstos para los efectos de esta Licitacion y envio simultdneo de carta entregada
por mensajero que deje constancia de su recepcion.
El Licitador se reserva el derecho de modificar cualquier otro plazo establecido en estas Bases de Licitacion mediante
el respectivo decreto supremo modificatorio, el cual deberé contar con el trdmite de Toma de Raz6n de la Contraloria
General de la Republica.
2.2. Domicilio y persona de contacto
Los Interesados en esta Licitacidn, al retirar estas Bases, y sin perjuicio de los antecedentes que deben presentar segin
las mismas, deberan dejar por escrito los datos relativos a su nombre o razén social, y el de su(s) representante(s);
sefialando un domicilio dentro de la ciudad de Santiago de Chile, especificando comuna, calle y numeracion,
teléfono(s) y correo electronico, todos los cuales seran considerados como validos para todos los efectos de lo
explicitado en estas Bases y en el proceso de Licitacion.
Ademas, al momento de retirar las Bases, los Interesados deberdn nominar a una persona natural, con residencia o
domicilio en Santiago de Chile, quien sera el contacto oficial para los efectos de enviar y recibir las comunicaciones
derivadas de estas Bases y del proceso de Licitacion.
2.3. Consultas
Todo Interesado podra efectuar consultas referidas a las Bases de Licitacion, sélo por escrito y en idioma espafiol, a
contar de la fecha de publicacidn del Ilamado y hasta 20 dias después de esta fecha. El referido plazo, junto a los
plazos de inicio y término para la entrega de las Bases de Licitacion y para responder las consultas formuladas, se
encuentran contenidos en el Anexo N° 10, "Cronograma de Licitacion”, de estas Bases.
Las consultas se deberan formular y dirigir a la Comision de Licitacion, a la direccion de correo electrénico indicada
en el numerando 1.4 de estas Bases. Las consultas seran respondidas a los Interesados por escrito por el Licitador,
dentro de los 35 dias siguientes a la fecha de publicacion de las Bases de Licitacion, y enviadas a los correos
electronicos sefialados por los Interesados. El Licitador enviara copia de las preguntas y respuestas a todos los demas
Interesados, sin revelar la identidad del consultante.
2.4. Situaciones no previstas

Toda situacion no prevista o que resultare dudosa en su alcance o efectos, vinculada a la presente Licitacion y demas
actos y contratos que contemplan estas Bases -esté 0 no expresamente considerada en las presentes Bases de



Licitacién- serd resuelta por el Licitador, quien esta facultado para integrar los vacios de las Bases, buscando el
sentido que mas se ajuste al espiritu de ellas, siendo su decisidn obligatoria para los participantes.
TITULO 3
Garantias

3.1. Garantia de Seriedad de la Oferta
3.1.1 El Postulante debera acompariar a su Oferta una Garantia de Seriedad de la Oferta por un valor de 200.000 UF,
consistente en una o hasta cinco boletas de Garantia bancaria, con las siguientes caracteristicas: Pagaderas a la vista,
irrevocables, tomadas por el Oferente en un Banco de la plaza de la ciudad de Santiago de Chile, a nombre de la
Subsecretaria de Hacienda, expresadas en unidades de fomento, con una vigencia no inferior a 180 dias a contar de la
presentacién de las Ofertas, y con la siguiente leyenda: "Para garantizar la seriedad de la oferta formulada por ... en la
Licitacion Publica para la Administracion del Régimen del Seguro de Cesantia”, y podran ser hechas efectivas y
cobradas por la Subsecretaria de Hacienda, sin mas trdmite y ante su sola presentacion y/o cobro.
Esta Garantia de Seriedad se hara efectiva, en caso que el Adjudicatario no constituya una sociedad anénima
destinada a administrar los Fondos de Cesantia, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N° 19.728, o bien
ésta no concurra a firmar el Contrato de Administracion en los términos, plazo y condiciones estipulados en los
Documentos de Licitacion.
3.1.2 En caso necesario, y al solo requerimiento por escrito del Licitador, efectuado con a lo menos 15 dias de
anticipacion a su vencimiento, debera renovarse la Garantia en los mismos términos, antes de tal vencimiento, por el
plazo que el Licitador le sefiale, que no podra ser superior a 90 dias. Si ello no ocurriere se entendera desistido de su
oferta.
3.1.3 La Garantia de Seriedad de la Oferta sera devuelta a todos los Postulantes no precalificados dentro del plazo de
15 dias contado desde la fecha de notificacién de su no inclusion en el Registro de Oferentes a que se refiere el punto
5.3 de estas Bases. En el caso de los Oferentes no favorecidos con la adjudicacion, esta Garantia les sera devuelta una
vez publicado en el Diario Oficial el decreto supremo que adjudica la licitacion, salvo el caso del Oferente que obtuvo
el segundo lugar en el proceso de licitacidn, al que le sera devuelta esta Garantia una vez que se haya firmado el
Contrato de Administracion. Asimismo, esta Garantia le sera devuelta al Adjudicatario al momento de la firma del
Contrato de Administracion y una vez recibida la Garantia de Implementacion.
En el caso de que la Licitacion se declare desierta, la Garantia de Seriedad de la Oferta les sera devuelta a los
Oferentes dentro de los 30 dias siguientes contados desde la publicacion en el Diario Oficial del decreto supremo que
efectle tal declaracion.
3.2. Garantia de Implementacién
3.2.1 Al momento de firmar el Contrato de Administracion, la Sociedad Administradora debera entregar al Licitador
una Garantia de Implementacidon por un total de 600.000 UF, consistente en 29 boletas de Garantia bancaria con las
siguientes caracteristicas: Pagaderas a la vista, irrevocables, tomadas por la Sociedad Administradora de Fondos de
Cesantia en un Banco de la plaza de la ciudad de Santiago de Chile, a nombre de la Subsecretaria de Hacienda,
expresadas en unidades de fomento, con una vigencia no inferior a 60 dias posteriores al periodo de implementacion a
contar de la firma del Contrato, y con la siguiente leyenda: "Para garantizar en tiempo y forma el cumplimiento
integro y oportuno de todas y cada una de las obligaciones contraidas por la Sociedad Administradora de Fondos de
Cesantia en el Contrato de Administracion del Régimen del Seguro de Cesantia regidos por la ley N° 19.728, durante
el periodo de implementacion de los servicios"; y podran ser hechas efectivas y cobradas por la Subsecretaria de
Hacienda, sin méas tramite y ante su sola presentacion y/o cobro. Esta Garantia es sin perjuicio de los demés derechos
que le correspondan al Licitador.
La cantidad y montos de las boletas de Garantia bancaria ser la siguiente:
4 boletas de Garantia bancaria por un monto de 500 UF c/u
18 boletas de Garantia bancaria por un monto de 1.000 UF c/u
1 boleta de Garantia bancaria por un monto de 20.000 UF c/u
4 boletas de Garantia bancaria por un monto de 40.000 UF c/u
2 boletas de Garantia bancaria por un monto de 200.000 UF c/u.
Cada vez que sea necesario, y al solo requerimiento por escrito del Licitador, efectuado con a lo menos 15 dias de
anticipacion a su vencimiento, esta Garantia debera renovarse en iguales condiciones, antes de tal vencimiento, por el
plazo que el Licitador le sefiale, que no podra ser superior a 90 dias en cada oportunidad. Si ello no ocurriere, el
Licitador estara facultado para hacer efectiva y cobrar total o parcialmente la Garantia de Implementacién en los
términos indicados en estas Bases, y sin perjuicio de los demas derechos que le correspondan. El costo de la
renovacion sera asumido por el Adjudicatario.
La Garantia de Implementacion cubre el periodo que va desde la firma del contrato hasta el inicio de la operacidn del
servicio licitado.
3.2.2 Esta Garantia se hara efectiva total o parcialmente en caso que la Sociedad Administradora no dé inicio al
servicio licitado en el plazo establecido en el numeral 6.1.4 de estas Bases y en el contrato de Administracién cuyo
texto esta incorporado en el Anexo 8 de estas Bases.
Asimismo, dicha Garantia se podra hacer efectiva total o parcialmente en los siguientes casos:

- Sila Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia no renovase las boletas de garantia de acuerdo a lo

sefialado en el numeral anterior.

- A modo de cobro de las multas por atrasos en el cumplimiento de los plazos comprometidos para el Periodo

de Implementacion.

- Sila Sociedad Administradora no entregare la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.
3.2.3 Se entiende por Periodo de Implementacion al lapso que va desde la firma de Contrato de Administracion del
Régimen del seguro de cesantia hasta el inicio de la operacién. Durante el Periodo de Implementacion, la Sociedad
Administradora deberéa ejecutar el Plan de Implementacidn de los servicios contratados. Al finalizar el periodo de
implementacion, la Sociedad Administradora debera estar en condiciones de garantizar el oportuno, completo y
correcto inicio de la operacion de los servicios, en condiciones de ser plenamente confiable, asegurando la
continuidad de la prestacion del servicio en condiciones de absoluta normalidad y en forma ininterrumpida.
3.2.4 El Periodo de Implementacién y su correspondiente regulacion se encuentra contemplado en el Contrato de



Administracién, de conformidad con el Anexo A, que forma parte integrante del Contrato de Administracion para
todos los efectos legales.
3.3. Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato
3.3.1 Una vez terminado el periodo de implementacion previsto en el Contrato de Administracion, la Sociedad
Administradora, junto con recibir la devolucion de la Garantia de Implementacién en la parte que no se hubiere hecho
efectiva, debera entregar al Licitador una Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato dentro de los 60 dias siguientes
al término del Periodo de Implementacién, por un valor total de 400.000 unidades de fomento, consistente en 15
boletas de garantia bancaria con las siguientes caracteristicas: Pagaderas a la vista, irrevocables, tomadas por la
Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia en un Banco de plaza de la ciudad de Santiago de Chile, a nombre de
la Subsecretaria de Hacienda, expresadas en unidades de fomento, por los montos y vigencias expresados en el punto
siguiente, a contar de la publicacidn en el Diario Oficial de la resolucion de la Superintendencia de Pensiones que
autorice el inicio de las operaciones de la Sociedad Administradora y con la siguiente leyenda: "Para garantizar en
tiempo y forma el cumplimiento integro de todas y cada una de las obligaciones contraidas por la Sociedad
Administradora de Régimen de Seguro de Cesantia en el Contrato de Administracion de los Fondos de Cesantia
regidos por la ley N° 19.728"; y podran ser hechas efectivas y cobradas por la Subsecretaria de Hacienda, sin més
tramite y ante su sola presentacion y/o cobro. Esta Garantia es sin perjuicio de los demas derechos que le
correspondan al Licitador.
3.3.2 La vigencia de las boletas de garantia bancaria que conforman la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato
sera desde la fecha del canje al que se refiere el nimero anterior hasta por el plazo de trece afios a contar de la fecha
de suscripcion del contrato. A su vez, el monto de estas boletas ser el siguiente: 10 boletas por 10.000 unidades de
fomento cada una; 4 boletas por 50.000 unidades de fomento cada una, y 1 boleta por 100.000 unidades de fomento.
Se aceptaran boletas de garantia bancarias con vigencia inferior a los 13 afios, pero no inferior a 3 afios. En este caso,
la Sociedad Administradora debera sustituir dichas boletas con a lo menos 30 dias de anticipacion al término de sus
vigencias por otras emitidas en iguales términos y condiciones, en forma sucesiva hasta cubrir el referido plazo de 13
afios. En caso que la Sociedad Administradora no cumpla en tiempo y forma con su obligacién de sustituir las
sefialadas boletas, el Licitador podra hacerlas efectivas.
Durante la vigencia del presente Contrato, podran devolverse parcialmente boletas de garantia bancarias cada dos
afios por el monto maximo de 50.000 unidades de fomento, siempre que la Sociedad Administradora acredite
mediante informes técnicos y financieros favorables de la Superintendencia, que ha cumplido cabalmente con sus
obligaciones y que existen las condiciones técnicas y financieras para proceder a su devolucion.
El saldo de la Garantia se devolvera dentro del mes siguiente a la fecha de vencimiento de las respectivas boletas de
garantia.
En caso que a la fecha de vencimiento de las boletas de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, no se haya
adjudicado el servicio por un nuevo periodo o la nueva administradora no esté en condiciones de comenzar a operar,
la Sociedad Administradora debera sustituir dichas boletas por otras de igual valor emitidas por el plazo que el
Contratante sefiale.
3.3.3 Esta Garantia se entrega para garantizar en todas sus partes el cumplimiento integro y oportuno de todas y cada
una de las obligaciones contraidas por la Sociedad Administradora en el contrato y la ley N° 19.728, hasta su término;
y podré ser hecha efectiva y cobrada total o parcialmente por la Subsecretaria de Hacienda, sin mas tramite y ante su
sola presentacion y/o cobro, con el objeto de perseguir el pago de las multas que corresponda de acuerdo a lo
establecido en el Contrato de Administracién, sin perjuicio de las deméas acciones e indemnizaciones a que tenga
derecho el Licitador en conformidad a la ley y al contrato.
La Sociedad Administradora estara obligada a suplementar en cada oportunidad el monto de las boletas de garantia, o
a entregar boletas de garantia bancaria adicionales, dentro del plazo de 30 dias desde el cobro parcial, con la finalidad
de que las garantias se mantengan en las cantidades totales y por los plazos establecidos en estas Bases.
3.4. Normas comunes
3.4.1 El postulante, en documento que debe presentar con su Oferta en Sobre N° 1, renunciara a trabar embargo,
prohibicién o a tomar cualquiera otra medida que pueda llegar a dificultar el derecho que tiene el Licitador para hacer
efectivas estas boletas de garantia bancaria en la forma que han sido establecidas. Esta renuncia debera efectuarse por
escrito al momento de presentar la oferta, mediante el modelo que se adjunta como Anexo 1 de estas Bases.
3.4.2 Las estipulaciones que en estas Bases autorizan al Licitador para hacer efectiva cualquiera garantia a titulo de
multas, se entenderan en el sentido de que en tales casos se ha establecido una clausula penal cuyo monto es igual al
monto de la garantia. Por consiguiente, el Licitador podra cobrar las garantias que se estipulan y hacer suyo el monto
correspondiente, en los términos del articulo 1542 del Cadigo Civil.
3.4.3 El Licitador estara facultado para cobrar los dafios y perjuicios adicionales que le haya ocasionado el
incumplimiento del Postulante, Oferente o Adjudicatario, en los términos previstos en el articulo 1543 del Cédigo
Civil.
Asimismo, estara facultado para cobrar por los dafios y perjuicios adicionales que le ocasionare el incumplimiento de
la Sociedad Administradora en los términos antes sefialados.

TITULO 4

Oferta

4.1. Normas generales
4.1.1 Por el hecho de presentar Oferta el Postulante acepta todas las estipulaciones de la misma, asumiendo todas las
obligaciones que se deriven de ello.
4.1.2 En caso de existir discrepancias entre los distintos documentos de la Oferta, prevalecerd la interpretacion dada
por el Licitador, buscando el sentido que mejor se ajuste a las Bases de Licitacion.
4.1.3 En caso de existir discrepancias entre la Oferta y los demas Documentos de la Licitacién, se aplicara lo
dispuesto en el punto 1.2 del Titulo 1 de estas Bases.
4.1.4 La Oferta debera cumplir con las estipulaciones contempladas en las Bases de Licitacién.
4.1.5 La Oferta, incluyendo todos los documentos que la componen y todas las comunicaciones a que dé lugar este
proceso de licitacion, sera escrita y redactada en espafiol. En catalogos y otros documentos técnicos especializados
que formen parte de la Oferta y cuya confeccidn no corresponda al Postulante, podréa utilizarse el inglés (con



traduccion simple al espafiol) o espafiol, indistintamente.
4.1.6 No se aceptaran Ofertas incompletas o resumidas, bajo apercibimiento de descalificar al Oferente que no
cumpliera con esta norma.
4.1.7 Las Ofertas se presentaran por mano en el dia, lugar y hora definido en el Anexo N° 10, "Cronograma de
Licitacion", de estas Bases. El plazo para la presentacion de Ofertas sera de 90 dias desde que se efectud la
publicacion del llamado a licitacion en un diario de circulacion nacional. Las Ofertas quedaran en poder del Licitador,
bajo su custodia, para proceder a la apertura de sus sobres en los plazos y formas establecidos en estas Bases. El
Licitador podra dejar las Ofertas recibidas en custodia en una notaria publica de la ciudad de Santiago de Chile, bajo
su responsabilidad.
4.1.8 En el acto de recepcidn de las Ofertas se admitira la presencia de hasta 2 representantes por cada Postulante, uno
de los cuales debera tener personeria suficiente.
4.1.9 Las Ofertas seran irrevocables durante su periodo de vigencia. Estas se entenderan vigentes desde el momento
de su presentacién y hasta el momento en que se celebre el Contrato de Administracidn, o bien hasta la fecha en que
se haya declarado desierta la Licitacion, segin corresponda.
4.1.10 Durante el periodo comprendido entre la fecha de presentacion de las Ofertas y la fecha de notificacion de la
adjudicacion de la licitacion del servicio de administracion del Régimen del Seguro de Cesantia, el oferente, sus
representantes, o cualquier persona relacionada directa o indirectamente de alguna manera con él, deberan abstenerse
de comunicarse con los funcionarios del Licitador o con sus asesores para tratar asuntos relativos a esta licitacion,
salvo para responder aquellas consultas que se le formulen en las oportunidades que indiquen las Bases.
4.2. Procedimiento de presentacion de Ofertas y contenido
4.2.1 Cada sobre o paquete que se detalla a continuacion, deberd indicar claramente en su exterior el nimero del
sobre, el nombre del Postulante, su direccion, teléfono y correo electronico, con la leyenda "Licitacién piblica para la
contratacion del servicio de administracion del Régimen del Seguro de Cesantia establecido por la ley N° 19.728".
4.2.2 El Oferente debera presentar 3 sobres o paquetes cerrados, sellados y marcados, cuyo contenido deberé estar
debidamente numerado y foliado, segun el siguiente detalle:
Sobre N° 1: Antecedentes para la Precalificacion de Postulantes: Legales, técnicos, econdmicos y financieros.
Este sobre deberd incluir los siguientes antecedentes:
a) Todosy cada uno de los antecedentes indicados en el Titulo 5 sobre precalificacion de estas Bases de
Licitacion;
b)  La(s) boleta(s) de garantia bancaria que conforma(n) la Garantia de Seriedad de la Oferta, junto a carta que
contenga renuncia a trabar embargo, prohibicion u otra medida sobre la(s) sefialada(s) boleta(s), de acuerdo a
modelo contenido en Anexo 1 de estas Bases;
c) Copias autorizadas del poder, con una vigencia anterior de no méas de 60 dias corridos desde la fecha de
cierre de presentacion de las ofertas, que autoriza a la o las persona(s) que firma(n) la Oferta;
d) Declaracion jurada de independencia de la Oferta, segln se indica en Anexo 2 de las mismas;
e)  Formulario Declaracion Jurada de Grupo Licitante suscrito por todos los integrantes del Grupo Licitante,
si correspondiere, segun se indica en Anexo 3 de las Bases;
f)  Declaracion de aceptacion del texto del Contrato de Administracion, suscrito por el representante legal del
Postulante. En caso de que el Postulante sea un grupo de Licitantes, la declaracion sera suscrita por cada uno de
sus representantes legales, de acuerdo al texto que se acompafia como Anexo 4 de estas Bases;
g) Declaracién jurada relativa a hechos propios del oferente (Anexo 5 de estas Bases); y
h)  Declaracion jurada del Proponente segln se indica en el Anexo 6 de estas Bases.
Sobre N° 2: Propuesta Técnica
Este sobre deberd incluir los siguientes antecedentes:
a)  Una declaracion de aceptacién de los estandares minimos mencionados en el nimero 6.1 que se refiere a la
Oferta Técnica Bésica, de acuerdo al texto que se acompafia como Anexo 9 de estas Bases.
b)  El Plan de Implementacién elaborado de acuerdo a los requerimientos contenidos en el nimero 6.1.4 de
estas Bases.
c) Ademaés, se podra incluir en este sobre una Oferta Técnica Adicional en los términos planteados en el
nimero 6.2 de estas Bases.
Sobre N° 3: Oferta Econémica
Este sobre debera incluir, en documento original aportado por el Licitador y dos (2) copias, el formulario de Oferta
Economica conforme al Anexo 7 de estas Bases, que contiene una declaracion de conformidad en documento original
aportado por el Licitador, el que considera la comision ofrecida.
4.2.3 Las Ofertas deberan indicar la raz6n social y direccion completa del oferente incluyendo, en su caso, la de todos
los integrantes del Grupo Licitante, y deberan estar debidamente firmadas por las personas autorizadas. Cada pagina
de la Oferta y sus Anexos llevaran la media firma del o los representantes del postulante. No se aceptara ningun tipo
de enmiendas o correcciones en la Oferta, sin estar debidamente refrendadas por el Postulante.
4.2.4 En el Acto de recepcion de las Ofertas, que se realizara ante un representante del Ministerio del Trabajo y
Previsidn Social, un representante del Ministerio de Hacienda y un notario, quien actuard como Ministro de Fe, se
procederd a revisar si éstas contienen la documentacién correspondiente y la Garantia de Seriedad de la Oferta, en los
términos previstos en estas Bases. No seran aceptadas las Ofertas que no contengan esta Garantia en dichos términos.
4.2.5 Una vez recibidas las Ofertas, el Licitador procedera a levantar acta de la recepcion de Ofertas, que sefiale:
- Individualizacidn de los Postulantes;
- Indicacidn de los sobres presentados por cada Postulante;
- Indicacién, para cada Postulante, del hecho de haber presentado en forma y suficiencia, la correspondiente
Garantia de Seriedad de la Oferta.
4.2.6 La referida acta de recepcion de las Ofertas sera firmada por el representante del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, el representante del Ministerio de Hacienda, por el Ministro de Fe y por los Postulantes que lo
deseen, y en dicha acta no se aceptaran alcances u observaciones.
TITULO 5



Precalificacion
5.1. Antecedentes de la precalificacion
Para ser Precalificado como Postulantes idéneos, en adelante Oferentes, estos, ya sea que se presenten en forma
individual o como Grupo Licitante, deberan presentar con su Oferta los antecedentes que se detallan a continuacion,
en Sobre N° 1:
5.1.1 Individualizacidn de la o las personas juridicas que constituiran la Sociedad Administradora, en el caso de
adjudicarse la Licitacion:
a) Indicar el nombre o razdn social completa y sigla de cada una de ellas, RUT en el caso de personas
chilenas u otro documento de identificacidn tributaria si correspondiere, teléfono(s), direccién de correo
electronico, domicilio efectivo y domicilio especial en Santiago de Chile, sefialando comuna, calle, nimero y
oficina.
b)  Acompafiar copia autorizada de los poderes de su(s) representante(s) legal(es) y copias autorizadas de sus
estatutos o escrituras de constitucion y principales modificaciones de cada una de ellas, con los antecedentes de
su inscripcion en el Registro de Comercio respectivo y publicacion en el Diario Oficial, si correspondiere.
Tratandose de sociedades extranjeras, los documentos necesarios para acreditar poderes, estatutos sociales,
existencia y vigencia de la sociedad, deberan presentarse debidamente legalizados y traducidos al idioma
espafiol en conformidad a las normas establecidas en los articulos 345 y 347 del Codigo de Procedimiento Civil
y 420 N° 5 del Cédigo Orgénico de Tribunales.
c) Acreditar la existencia y vigencia de cada una de ellas, mediante el correspondiente certificado emitido por
el citado Registro de Comercio o por la Superintendencia o entidad regulatoria correspondiente, en el caso de
sociedades chilenas, o por un Registro independiente o un Secretario de Estado, en el caso de sociedades
extranjeras. Tratandose de documentos extranjeros, éstos deberan presentarse debidamente legalizados y
traducidos al idioma espafiol. En el evento que en un determinado pais o lugar no existiere un Registro
independiente o Secretario de Estado como los sefialados, se considerara suficiente la presentacion de un
pronunciamiento del organismo fiscalizador o supervisor competente del pais en que se encuentre constituida la
sociedad.
En los casos sefialados en las letras b) y c) anteriores, los certificados de vigencia y pronunciamientos sobre la
vigencia, deberan ser de una data no superior a 60 dias de anticipacién a la de su presentacion.
5.1.2 Declaracién Jurada relativa a hechos propios del Oferente (Anexo 5 de estas Bases) y Declaracion Jurada del
Proponente (Anexo 6 de estas Bases).
5.1.3 Poderes
Debe acompafiarse un poder conferido a uno o mas representantes del Postulante con facultades suficientes para
participar en todas las etapas, instancias, actos y contratos que consten o se deriven de los Documentos de Licitacion,
con la calidad de irrevocables durante todo el proceso de Licitacion y hasta su término, otorgado por escritura publica
ante un notario en Chile o ante un Cénsul de Chile en el extranjero; en este Gltimo caso, debidamente legalizado y
traducido, segun corresponda, y en todos los casos adjuntando un certificado de vigencia por el Registro, entidad o
persona que corresponda con una data no superior a 60 dias de anticipacién a la de su presentacion. Si el Postulante es
un Grupo Licitante, las personas juridicas que lo integren podran ser representadas por mandatario comun.
Dicho poder debe ser suficiente y, a lo menos, contener especificamente las facultades para ejecutar y celebrar, sin
limitacion, todos los actos, contratos y demas instrumentos, en todas sus etapas, que consten o se deriven de esta
Licitacién; en particular, respecto de aquellas materias que requieran de un poder especial o sean las mas relevantes
de la operacion, tales como: Presentar los antecedentes técnicos, econémicos y financieros del Postulante, para la
precalificacion de su idoneidad; Presentar la Oferta y suscribir los formularios que deben adjuntarse a ésta.
En el &mbito judicial, debe incluir las facultades a que se refieren el inciso primero y segundo del articulo 7° del
Cdbdigo de Procedimiento Civil de la Republica de Chile, salvo respecto de aquellas facultades en que legalmente no
sea procedente. Ademas, debe designarse al mismo representante o a otra persona natural con residencia o domicilio
en Santiago de Chile, que sera el contacto oficial para los efectos de enviar y recibir las comunicaciones derivadas de
estas Bases y Licitacion, con facultad para ser emplazado legalmente en juicio, comprometer, transigir, otorgar a los
arbitros facultades de arbitradores, aprobar convenios y percibir.
En la escritura publica de poder, se debera designar para el apoderado un domicilio en Santiago de Chile, el que se
entendera como domicilio valido para los efectos de emplazar judicialmente al Postulante, Oferente o Adjudicatario, a
menos que se haya modificado de acuerdo al procedimiento que se indica a continuacion.
Este poder debera permanecer vigente a lo menos hasta la fecha en que se haya firmado la escritura pablica donde
conste el Contrato de Administracion.
El Postulante, Oferente o Adjudicatario podra cambiar la persona del apoderado o su domicilio designado en Santiago
de Chile, mediante escritura publica otorgada ante un notario en Chile o ante un Consul de Chile en el extranjero, en
este Ultimo caso debidamente legalizada. En ambos casos, se debera dejar constancia de este cambio al margen de la
escritura que se modifica. Esta modificacion debera ser previamente informada al Licitador con, a lo menos, 10 dias
de anticipacion al cambio y s6lo le serd oponible al Licitador desde el momento en que le haya sido notificada
mediante notario chileno, el que debera hacer entrega de una copia autorizada de la escritura publica respectiva.
5.1.4 Acreditacién de requisitos para Precalificacion
Para la Precalificacién, todo Postulante debera demostrar su idoneidad técnica, econémica y financiera, acreditando,
mediante la correspondiente documentacion, el cumplimiento de los requisitos que se indican a continuacion:
a) El Postulante o todos y cada uno de los Integrantes de un Grupo Licitante, si fuere el caso, deberan
comprobar que no han estado en cartera vencida, 0 morosos por méas de 90 dias en alguna obligacién de crédito
en dinero, durante a lo menos los dos Ultimos ejercicios anuales que cuenten con auditoria externa de sus estados
financieros, lo cual debera acreditarse por entidades independientes, como pueden ser certificados del sistema
financiero en el que normalmente se endeuda el Postulante, o cada uno de los Integrantes, o mediante
declaracién jurada de una firma de auditores externos inscrita en el Registro correspondiente de la
Superintendencia de Valores y Seguros. Si el Postulante, o alguno de los Integrantes en su caso, es persona
juridica emisora de valores de oferta publica representativos de deuda a largo plazo o de obligaciones por
polizas de seguros sujetas a clasificacion de riesgo, podra acreditar este requisito mediante la presentacién de



una clasificacion de riesgo de valores de propia emision o de obligaciones por pélizas de seguros, con categoria
BBB o superior, o equivalentes, efectuada por una clasificadora internacional de reconocido prestigio, o por dos
cualesquiera de las clasificadoras nacionales inscritas en la Superintendencia de Valores y Seguros o en la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.
b)  El Postulante, por si o a través de sociedades filiales 0 matrices, debera ser administrador de recursos de
terceros o de recursos propios con obligacion de restitucion, cierta o sujeta a eventualidades, a terceros
ahorrantes, asegurados o beneficiarios independientes del administrador de tales recursos, o de recursos propios
afectos legalmente a fines especificos, debiendo haber administrado dicho tipo de recursos por un monto
promedio mensual que, para el afio 2010, no podra ser inferior a US$200.000.000. Tratandose de un Grupo
Licitante, la suma de las participaciones en la propiedad de la futura Sociedad Administradora de aquellos
integrantes que cumplan con el requisito, debera ser superior al 20%, aun cuando por si solos no alcancen dicha
participacion. Este requisito deberd acreditarse mediante declaracion jurada de una firma de auditores externos
inscrita en el Registro correspondiente de la Superintendencia de Valores y Seguros.
c) ElPostulante, por si o a través de sociedades filiales o matrices, debera poseer durante los Gltimos dos
gjercicios anuales auditados, a lo menos, una cartera promedio mensual de 100.000 clientes de una Unica
actividad o negocio. Tratandose de un Grupo Licitante, la suma de las participaciones en la propiedad de la
futura Sociedad Administradora de aquellos integrantes que cumplan con el requisito, debera ser superior al
20%, aun cuando por si solos no alcancen dicha participacion. Este requisito debera acreditarse mediante
declaracidn jurada de una firma de auditores externos inscrita en el Registro correspondiente de la
Superintendencia de Valores y Seguros.
d)  El Postulante, por si o a través de sociedades filiales o matrices, debera contar, al término del dltimo
ejercicio anual auditado, con un patrimonio igual o superior a US$20.000.000. Tratandose de un Grupo
Licitante, la suma de las participaciones en la propiedad de la futura Sociedad Administradora de aquellos
integrantes que cumplan con el requisito debera ser superior al 20%, aun cuando por si solos no alcancen dicha
participacién. Este requisito debera acreditarse mediante declaracion jurada de una firma de auditores externos
inscrita en el Registro correspondiente de la Superintendencia de Valores y Seguros.
e) El Postulante, por si 0 a través de sociedades filiales o matrices, debera acreditar que opera bajo la
supervision de una bolsa de valores, una comisién de valores o superintendencia de valores, o en su defecto,
bajo la supervision de un ente regulador o fiscalizador del sistema financiero o previsional o de seguridad social,
o de un ente regulador de servicios de utilidad publica, ya sean ellos de caracter nacional o internacional.
Tratdndose de un Grupo Licitante, la suma de las participaciones en la propiedad de la futura Sociedad
Administradora de aquellos integrantes que cumplan con el requisito debera ser superior al 20%, aun cuando por
si solos no alcancen dicha participacion. Se acreditara el cumplimiento de este requisito con el certificado de
inscripcion del postulante, o de cada uno de los respectivos integrantes, en el respectivo organismo de
supervision, o con un certificado que indique la vigencia del caracter de entidad supervisada del Postulante, o
Integrante en su caso, expedido por el propio ente supervisor, regulador o fiscalizador.
Para los efectos de las cantidades expresadas en délares estadounidenses en las letras b) y d) precedentes, se debera
considerar como tipo de cambio el délar observado al tltimo dia habil de 2010, esto es, US$1 equivalente a $468,37.
Para transformar a délares estadounidenses otras monedas extranjeras cotizadas en Chile, se deberé proceder
considerando el tipo de cambio el délar observado al ultimo dia hébil de 2010. En caso que los antecedentes
financieros se encontrasen en moneda extranjera no cotizada en Chile, es decir, no exista un tipo de cambio del Banco
Central de Chile, se deberan convertir los requerimientos financieros al délar de los Estados Unidos de América,
utilizando el cambio oficial en el pais de origen.
Para los efectos de lo dispuesto en el presente nimero se entenderd por filial o matriz aquellas sociedades que
cumplen con lo dispuesto por el articulo 86 de la ley N° 18.046.
5.2. Aclaraciones de antecedentes
El Licitador podré solicitar a los Postulantes, si lo estimare necesario y dentro del plazo de 5 dias contados desde el
vencimiento para la presentacién de las ofertas, aclaraciones de los antecedentes presentados, otorgandoles un plazo
de tres dias para ello.
5.3. Registro de Oferentes
Dentro del plazo de los 15 dias siguientes al vencimiento del plazo para presentar las Ofertas, el Licitador
confeccionara un Registro de Oferentes, comunicando a cada uno de los Postulantes su inclusién en él, como
asimismo enviando igual comunicacion a los Postulantes no incluidos en dicho Registro, por no haber acompafiado
todos los antecedentes que se exigen en el Sobre N° 1 ya sefialado o por no haber aclarado las observaciones que se le
hubieren efectuado con relacion a los antecedentes presentados dentro del plazo fijado por el Licitador en atencion al
punto 5.2 de estas Bases, 0 por no haber sido precalificado como oferente idéneo en consideracion a sus antecedentes
técnicos, econoémicos y financieros.
Los Sobres N° 2 (Oferta Técnica) y N° 3 (Oferta Econémica) sin abrir, junto con la Garantia de Seriedad de la Oferta,
seran devueltos a los Postulantes no precalificados satisfactoriamente, a partir de los 15 dias contados desde la
notificacion de su calificacion.
TITULO 6
Contenido de Ofertas Técnicas
La Oferta Técnica estd compuesta por:
i)  Una Oferta Técnica Basica Obligatoria, que se detalla en el punto 6.1 de estas Bases, y
i)  Una Oferta Técnica Adicional Voluntaria, que se detalla en el punto 6.2 de estas Bases.
6.1. Oferta Técnica Basica
La Oferta Técnica Basica debera ofrecer los estandares minimos que se indican en el presente numeral. El
cumplimiento de todos y cada uno de los estandares indicados en este titulo es condicion necesaria para calificar. Para
estos efectos el Postulante debera suscribir el Anexo 9 de estas Bases. El Licitador rechazara la Oferta Técnica de
todos los Postulantes que no cumplan con uno o varios de los estandares minimos.
La Oferta Técnica Basica debera incluir la prestacion de los servicios que se sefialan a continuacion y cumplir con los
estandares de servicio establecidos en el marco normativo emitido por la Superintendencia de Pensiones.



La Oferta Técnica Bésica deberd incluir:
a) Detalle de las medidas contempladas para asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad de
servicio, establecidos en el numeral 6.1.3 de estas Bases.
b)  Plan de implementacion.
c)  Plan de traspaso tecnoldgico al finalizar el periodo del contrato para dar cumplimiento a lo establecido en
el numeral 9.11 de estas Bases.
6.1.1. Con relacion a la administracion de las Cuentas Individuales por Cesantia y del Fondo de Cesantia Solidario y
otorgamiento de beneficios:
a)  Afiliacion: Se producira cuando el trabajador hubiere suscrito la solicitud de afiliacion voluntaria, o
cuando su empleador hubiere efectuado el reconocimiento de su deuda previsional, o bien cuando el referido
empleador hubiere efectuado el pago de cotizaciones al seguro de cesantia correspondiente a dicho trabajador.
b)  Creacién de la Cuenta Individual por Cesantia: Corresponde a la apertura de la cuenta individual por
cesantia por cada trabajador en los plazos que establece la normativa emitida por la Superintendencia de
Pensiones.
c) Base de Datos: Corresponde a la actualizacion periddica de la Base de Datos con el registro general de
informacion del trabajador, los movimientos de las Cuentas Individuales por Cesantia y el archivo de
documentos, dentro de los plazos que establece la normativa emitida por la Superintendencia de Pensiones.
d)  Acreditacién de cotizaciones: Los recursos provenientes de las cotizaciones del (los) empleador(es) y
trabajador, deberan acreditarse en las Cuentas Individuales por Cesantia y en el Fondo de Cesantia Solidario,
dentro de los plazos y en la forma que establece la normativa emitida por la Superintendencia de Pensiones.
e) Cobranza: La sociedad administradora debera iniciar la cobranza prejudicial de cotizaciones impagas y la
cobranza judicial, dentro de los plazos que establece la normativa de la Superintendencia de Pensiones.
Asimismo, deberd proseguir con la cobranza prejudicial y judicial que estuviere pendiente al momento de inicio
del contrato de administracion del seguro de cesantia.
f)  Solucion de Reclamos y de Pagos en Exceso: Los informes de solucion de reclamos y de solicitudes de
devolucidn de pagos en exceso, deberan ser emitidos en el plazo establecido por la normativa dictada por la
Superintendencia de Pensiones.
g) Gestion de solicitudes y pago de prestaciones: Corresponde a la implementacion de mecanismos
necesarios para la acreditacion de los beneficios con cargo al Fondo de Cesantia y al Fondo de Cesantia
Solidario, conforme a la normativa emitida por la Superintendencia de Pensiones.
6.1.2 Con relacion a la administracion de los Fondos
Debera contar con capacidad operativa y de recursos humanos que le permita cumplir con la normativa emitida por la
Superintendencia de Pensiones sobre inversiones de los Fondos de Cesantia, custodia, valoracion de la cartera de
inversiones, transaccion de instrumentos financieros, auditoria y control de conflictos de intereses, asi como el envio
de la informacion financiera y contable de los Fondos de Cesantia y de la Sociedad Administradora que le requiera la
Superintendencia de Pensiones. Entre los aspectos minimos a cumplir se encuentran los siguientes:
a)  Enviar la informacidn financiera y contable tanto de los Fondos de Cesantia como de la Sociedad
Administradora, que la Superintendencia de Pensiones requiera dentro de los plazos y en la forma que ésta
determine.
b)  Calcular el valor de la cuota de los Fondos de Cesantia de acuerdo a la metodologia y la periodicidad que
la Superintendencia de Pensiones determine.
c) Enelevento de que no subcontrate la administracion total de cartera de inversiones de los Fondos de
Cesantia, la Sociedad Administradora deberd tener una mesa de dinero para la inversion de los recursos de los
Fondos de Cesantia separada de cualquier otra plataforma de inversién.
d)  Valorizar los titulos financieros y valores pertenecientes a los Fondos de Cesantia de acuerdo a la
periodicidad y metodologia de valoracion que la Superintendencia de Pensiones determine.
e)  Adquirir y enajenar instrumentos financieros para los Fondos de Cesantia en los mercados secundarios que
el Banco Central de Chile autorice para estos efectos. Como, asimismo, adquirir y enajenar instrumentos
financieros y celebrar operaciones y contratos en conformidad a la normativa vigente.
f)  Realizar las transacciones de instrumentos financieros para los Fondos de Cesantia de acuerdo a las normas
que para estos efectos haya impartido la Superintendencia de Pensiones.
g) Enviar la informacion sobre las transacciones realizadas con recursos de los Fondos de Cesantia en los
plazos y forma que determine la Superintendencia de Pensiones.
h)  Enviar la informacion referida a la cartera de inversiones, los cobros de amortizaciones e intereses, y otros
beneficios que correspondan a los Fondos de Cesantia en la forma y plazos que determine la Superintendencia
de Pensiones.
i)  Restituir a los Fondos de Cesantia con recursos de la Sociedad Administradora, en la forma y plazos que
determine la Superintendencia de Pensiones, la pérdida de rentabilidad causada por no cobrar oportunamente los
intereses y amortizaciones originados por instrumentos financieros pertenecientes a los Fondos de Cesantia, por
causas imputables a ella.
i) Restituir a los Fondos de Cesantia con recursos de la Sociedad Administradora, en la forma y plazos que
determine la Superintendencia de Pensiones, la pérdida de rentabilidad causada por no cobrar en la fecha de
vencimiento o de rescate anticipado los instrumentos financieros que conforman la cartera de inversiones, como
asi también no cobrar oportunamente cualquier otro beneficio que correspondan a dichos Fondos, por causas
imputables a ella.
k)  Determinar los gastos asociados con la adquisicién y enajenacion de instrumentos financieros y de
cobertura de riesgo, para los Fondos de Cesantia, los cuales seran de cargo de la Sociedad Administradora, asi
como también los de la administracién y uso de las cuentas corrientes bancarias de dichos fondos.
)  Implementar y mantener sistemas y una estructura de la organizacidn acorde con el tamafio de los recursos
administrados, debiendo tener a lo menos manuales de procedimientos, documentacién de procesos separacién
de funciones, existencia de controles cruzados, sistemas de respaldo y resguardo independientes y procesos de
auditoria.



m)  Implementar protecciones en los sistemas administrativos que consideren, entre otras, la separacion de
funciones en la custodia de valores, la calidad de los sistemas de almacenamiento de los titulos, etc., tendientes a
resguardar la seguridad de los valores mantenidos localmente en la Sociedad Administradora, asi como su
correspondencia con los registros del sistema financiero, contable y computacional.
n)  Efectuar las inversiones de los Fondos de Cesantia en el extranjero, de acuerdo a las normas que para estos
efectos emita la Superintendencia de Pensiones.
0)  Cumplir con los requisitos de informacion relacionados con la apertura, mantencion y cierre de las cuentas
corrientes bancarias de los Fondos de Cesantia y de la propia administradora, tanto nacionales como extranjeras,
de acuerdo a las normas emitidas por la Superintendencia de Pensiones, manteniendo actualizados sus
respectivos saldos.
p) Realizar arqueos y auditorias, tanto a los Fondos de Cesantia como a la propia administradora, a lo menos
en la forma y oportunidad que la Superintendencia de Pensiones lo requiera y sobre las materias que ésta estime
pertinente. Estas auditorias podran ser realizadas tanto por la propia Sociedad como por auditores externos.
g) Disponer de manuales de procedimientos de inversidn, operaciones con instrumentos derivados nacionales
y extranjeros, asi como de custodia y tesoreria.
r)  Proporcionar a la Superintendencia de Pensiones un archivo con el registro de las transacciones propias de
la Administradora de Fondos de Cesantia y de aquellas que efectlie con sus personas relacionadas, con la
periodicidad y forma que ésta determine.
s)  Proporcionar a la Superintendencia de Pensiones un archivo con el registro de las transacciones efectuadas
por las personas nombradas en el inciso primero del articulo 151 del DL N° 3.500, de 1980, y las que en razén
de su cargo o posicidn tienen acceso a informacion de las inversiones de los Fondos de Cesantia, y las
efectuadas por sus respectivos(as) conyuges, con la periodicidad y forma que ésta determine.
t)  Proporcionar a la Superintendencia de Pensiones un archivo con el registro de las personas relacionadas a
la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia o que, en razén de su cargo o posicidn, tienen acceso a
informacion de las inversiones de los recursos de los Fondos de Cesantia, con la periodicidad y forma que ésta
determine.
u) Registrar la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia, previo a la transaccion de un instrumento, si
lo hace a nombre propio o por cuenta de los Fondos de Cesantia, segin las normas operativas que al efecto dicte
la Superintendencia. La Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia se exceptuara de la obligacion cuando
haya encargado a terceros la administracion de la totalidad de su cartera.
v)  Disponer que los auditores externos se pronuncien respecto del registro de drdenes de transaccion y de los
mecanismos de control que se imponga la Administradora de Fondos de Cesantia, para evitar la asignacién de
operaciones perjudiciales para los Fondos de Cesantia.
w) Informar a las personas afectas a las obligaciones y prohibiciones a que se refiere el Titulo XIV del DL
3.500, de manera que no pueda alegarse ignorancia de la ley. Asimismo, la Administradora de Fondos de
Cesantia debera crear sistemas y mecanismos de control interno que le permitan prevenir, detectar y corregir en
forma oportuna, cualquier transgresién de norma legal, reglamentaria o instruccion dispuesta por la
Superintendencia de Pensiones, como también los mecanismos necesarios para evitar transgresiones futuras o
reiteradas, cifiéndose a las instrucciones que ésta emita al efecto.
x)  Disponer de auditores externos para que se pronuncien anualmente, conjuntamente con el Informe a la
Administracidn, sobre los sistemas de informacion y control interno aludidos en el parrafo precedente, sin
perjuicio que la responsabilidad por el disefio, actualizacion y mecanismos de operacion de dichos sistemas
recaerd en forma exclusiva en la Administradora de Fondos de Cesantia.
y)  Enel evento que la sociedad administradora decida subcontratar funciones con una tercera sociedad, en
especial la funcién de administracién de cartera de los Fondos de Cesantia, hacerles extensivas a estas las
obligaciones precedentes, en lo que corresponda, sin perjuicio de las normas operativas que al respecto emita la
Superintendencia de Pensiones.

6.1.3. Con relacion a la calidad de servicios
a) Laatencidn de los afiliados que concurran a la Sociedad Administradora a efectuar algin tramite o a
requerir informacion, debera cumplir con el siguiente estdndar de servicio: 75% de los afiliados comienzan a ser
atendidos antes de los 20 minutos, contados desde el momento en que solicitaron la atencion. La Administradora
debera contar con un sistema de administracion de turnos o gestidn de colas en todas aquellas oficinas ubicadas
en capitales regionales. En el resto de sus oficinas de atencidn de publico deberd disponer de un sistema manual
de atencion por orden de llegada.
b) La Administradora debera brindar una atencién presencial a todo afiliado que asi lo requiera.
Complementariamente, la Administradora pondra a disposicion de éste un instructivo orientador sobre el
proceso del seguro, sus reglas y los beneficios anexos.
c) Ladecision de otorgar o no una prestacion por cesantia solicitada, no podra demorar mas del dia
subsiguiente habil contado desde la recepcion de los antecedentes.
d) La Administradora sera responsable del cumplimiento de lo establecido en el articulo 28 de la ley N°
19.728, para lo cual deberé desarrollar los procedimientos necesarios y facilitar el correcto y oportuno proceso
de certificacion mensual por parte de las OMIL, de los beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario.
e) La Administradora deberd instalar un centro telefénico de llamados de cobertura nacional (call center),
gratuito para los usuarios, que provea informacion sobre el servicio y sirva para dar respuestas a las preguntas
que formulen los usuarios. Este servicio debera ser atendido por operadoras capacitadas para dicho fin y
funcionar al menos en horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, excluidos los dias feriados. El servicio
del centro telefonico debera cumplir con los siguientes estandares: Contar con un nivel de atencion mensual del
94% como minimo, es decir, con capacidad de atender al menos el 94% de las llamadas recibidas en cada mes o
tener como maximo un 6% de llamadas abandonadas o perdidas. Adicionalmente, como minimo el 80% de las
Ilamadas deberan ser atendidas antes de 20 segundos y, finalmente, al menos el 99,5% del tiempo el servicio
debe estar funcionando normalmente (uptime minimo de 99,5%).
f)  La Administradora debera disponer de un sitio web, con la informacién sobre el Sistema, incluyendo



informacion interactiva (simulaciones de beneficios) para los usuarios y acceso a los afiliados a los antecedentes
de su Cuenta Individual por Cesantia y a los certificados sefialados en la letra h). Este sitio debera permitir la
tramitacion de solicitudes de beneficios del seguro. Los servicios que la Administradora proporcione a través del
sitio deberan estar disponibles las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, con excepcién de las
interrupciones que por razones técnicas muy justificadas o de fuerza mayor puedan afectar tal disponibilidad.
g) La Administradora debera proporcionar gratuitamente, a través de sus Centros de Atencion de Afiliados y
OMIL, folletos informativos sobre el Seguro de Cesantia.
h)  Proporcionar a los afiliados y empleadores gratuitamente los certificados que requieran, los que podran
corresponder a uno 0 mas de los siguientes:
Certificado de Saldo de Cuenta Individual por Cesantia.
Certificado de Movimiento de Cuenta Individual por Cesantia.
Certificado de Periodos No Cotizados.
Certificado de Cotizaciones Pagadas por Empleador.
® Certificado de Beneficios establecidos en la ley N° 19.728, percibidos por el cesante.
i) La Administradora debera proporcionar en forma gratuita a los afiliados al Seguro cartolas periddicas en
gue consten los movimientos de la Cuenta Individual por Cesantia. Para ello, debera enviarlas al domicilio del
afiliado, pudiendo cumplir con esta obligacion a través de algin medio electrénico.

Debera proporcionar una cartola cuatrimestral, para el primer y segundo cuatrimestre del afio calendario, a
los afiliados que registren al menos dos cotizaciones durante el respectivo cuatrimestre. Asimismo, debera
proporcionar una cartola anual a los afiliados que registren algin movimiento o saldo durante el afio calendario
en su Cuenta Individual por Cesantia.

El envio fisico de la cartola no podré ser efectuado conjuntamente (en un mismo sobre) con ninguna otra
informacion que no corresponda al Seguro de Cesantia.

i) Enrelacion a Centros de Recaudacion y Pago (CRP):

Definicidn: Se entiende por Centro de Recaudacion y Pago el lugar fisico donde el empleador puede efectuar
el deposito de la(s) cotizacion(es) de (los) trabajador(es) y el trabajador puede cobrar los pagos del beneficio del
Seguro de Cesantia.

Cobertura; Debera existir un CRP en toda comuna donde exista al menos una agencia o sucursal de
instituciones financieras o previsionales. También debera existir un CRP en Isla de Pascua.

k)  Enrelacion a Centros de Atencion a los Afiliados (CAA):

Definicion: Se entiende por Centro de Atencion a los Afiliados aquel que recepciona solicitudes, otorga
beneficios, hace entrega de respuestas, otorga informacidn al publico y resuelve controversias entre la Sociedad
Administradora y los afiliados.

Cobertura: Deberan existir Centros de Atencién a los Afiliados como minimo en:
®  Uno en cada capital regional.
® Uno en cada capital provincial con poblacion igual o superior a treinta mil habitantes. Para estos efectos, se
utilizara la ultima edicion o actualizacién de la publicacion del INE por la cual se estima la poblacion por sexo,
regiones, provincias y comunas, o la publicacion que la reemplace.
® Uno en cada comuna con poblacién igual o superior a cien mil habitantes. Esta exigencia no serd valida
para la Region Metropolitana. Para estos efectos, se utilizara la dltima edicion o actualizacion de la publicacion
del INE por la cual se estima la poblacion por sexo, regiones, provincias y comunas, o la publicacién que la
reemplace.
® Uno en Isla de Pascua.
® Cuatro en la Provincia de Santiago.

La Sociedad Administradora revisara y ajustara la cobertura de los CRP y CAA una vez al afio, dentro de los
primeros noventa dias corridos de cada afio calendario, de acuerdo a los parametros indicados anteriormente en
estas Bases.

Los Centros de Recaudacion y Pago y los Centros de Atencidn al Afiliado podran funcionar en un mismo
espacio fisico.

La Sociedad Administradora debera asegurar la continuidad de la prestacion del servicio en condiciones de
absoluta normalidad y en forma ininterrumpida, en lo que corresponde a la atencién de publico, la que no podra
ser inferior a cinco horas diarias, durante los dias habiles.

) La Administradora debera proporcionar atencion presencial para aquellas capitales provinciales que no
cuenten con Centros de Atencion de Afiliados, con un estandar de servicio de a lo menos una vez al mes 'y
cuatro horas de atencion.
m)  La Administradora debera disponer de medios de pago alternativos al pago por caja, entendiéndose por
éste todo aquel mecanismo, distinto al pago por caja, utilizado para hacer entrega al afiliado de los beneficios
monetarios del seguro. En el caso de proponer tarjetas que operan a través de cajeros automatizados, depdsitos
en cuentas corrientes, envios por correo u otros, se deberé dar la opcién a cada afiliado de elegir en qué cuenta
se le depositan sus prestaciones (si posee alguna tarjeta o cuenta corriente), o en qué direccidn desea recibir el
pago.
n)  La Administradora debera disponer de medios de recaudacién alternativos al pago por caja, entendiéndose
por éste todo aquel mecanismo distinto a la recaudacion por caja, que permita al empleador efectuar el pago de
cotizaciones del seguro.
i)  La Administradora debera realizar anualmente, a su costo, una encuesta de nivel de satisfaccion de los
servicios ofrecidos a sus usuarios. Los instrumentos para dicha evaluacion, asi como la empresa contratada para
su realizacion, deberan ser revisados y aprobados por la Superintendencia de Pensiones. Toda vez que los
resultados de la encuesta anual de satisfaccién arrojen a juicio de la Superintendencia, resultados no
satisfactorios, la Administradora debera disefiar e implementar un plan de trabajo tendiente a abordar las areas
que registraron una evaluacion deficiente.

6.1.4 Plan de Implementacion

®
®
®
®



El oferente deberd incluir en su Oferta Técnica Basica un Plan de Implementacion, conteniendo una descripcion
detallada y debidamente documentada de la estrategia general de este proceso, un programa de trabajo (carta Gantt)
con las etapas, los hitos, los plazos y resultados esperados para cada una de ellas, metodologia a utilizar para cada
etapa y sus respectivas pruebas de aceptacién, y un plan de contingencia para el inicio de la operacion, para asegurar
la continuidad de la prestacién del servicio en condiciones de absoluta normalidad y en forma ininterrumpida. EI Plan
y el programa de trabajo deben abordar en detalle areas criticas, tales como: Inversiones de los Fondos de Cesantia,
solicitudes de beneficios, pago de beneficios y cobranza previsional.

Adicionalmente, el Plan debera considerar un proceso de marcha blanca para cada una de las etapas contempladas en
éste.

El Plan debera contemplar actividades minimas necesarias para dar inicio a las operaciones del Sistema, cuya
ejecucion tendréa un plazo maximo de 365 dias contado desde la fecha de firma del contrato de administracion del
Seguro Obligatorio de Cesantia. Las actividades minimas necesarias deberan estar implementadas y probadas con
anterioridad a la finalizacion de la actual administracion del Seguro de Cesantia.

El plan de actividades, en lo referido a hardware, software y comunicaciones, e infraestructura debe considerar, a lo
menos:

Actividades de Analisis

i.  Actividades de Desarrollo

iii.  Actividades de Test

v.  Actividades de Implantacion
v. Actividades de Migracion
vi.  Actividades de Marcha Blanca
vii.  Actividades de Puesta en Marcha.

El Plan de Implementacion debera considerar que el Oferente debe remitir informacion a la Superintendencia de

Pensiones, en forma periddica, respecto de la evolucion de cada etapa relevante del Plan.

Dicho Plan debera permitir al Oferente contar con los siguientes elementos al finalizar el periodo de implementacién:
a.  Existencia de hardware y software apropiados para soportar las operaciones del Seguro. Deberé aportar
caracteristicas del sistema y sus componentes, tales como su estructura, descripcion funcional detallada,
capacidades transaccionales, topologias de redes, medidas de seguridad y planes de contingencia.

b.  Sistemas de informacion y manuales de procedimiento de los procesos de afiliacion, recaudacion,
acreditacion, contabilidad, operaciones financieras, comisiones, base de datos y emisién de certificados y
proceso de certificacién de beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario.

c.  Existenciay funcionalidad de los sistemas de comunicaciones que permitan la interconexion de la casa
matriz de la Sociedad Administradora con los Centros de Atencidn de Afiliados, con la Bolsa Nacional de
Empleo y con la Superintendencia de Pensiones.

d. Implementacion de los Centros de Atencion de Afiliados y Centros de Recaudacion y Pago requeridos.
e.  Disponibilidad de formularios e informativos destinados a los usuarios.
f.  Medicién de la capacitacion de los trabajadores que desempefien funciones de atencion de afiliados.

g. Organigrama y dotacion de personal, incluyendo descripcion de cargo y perfil de cada uno de los
profesionales que integraran las principales unidades de la Sociedad Administradora.

6.2. Item a evaluar y puntajes a asignar por ofertas técnicas adicionales

i Ofertas Adicionales Primera Segunda Tercera Cuarta Mejor | Puntaje
) Mejor Oferta | Mejor Dfe_ﬂ'._i_“ﬂ]_ejur__l'__'lfertu_-_ﬂ ferta..... | Miximo
|.- Programas de Capacitacién para : 15
| Cesantes | - | o
| 2- F’fﬁgrﬁmas de Capacitacion sobre | !
el Seguro de Cesantia para | 15

| empleadores y trabajadores

| 3- Cobertura de Agencias Fisicas de
| Atencion a los Afiliados en comunas 10

de la Oferta Técnica Basica. |

4- Cobertura de Agencias Fisicas de [ | [
Atencion a los Afiliados (CRP vy : !

-_.-“_".__gencias M Gviles

6- Certificacion de la Calidad de los | |
.. 10

_l_fr_nr:em.-'.j de ]n:ermnn ] J

CAA) por comunas adicionales a la | 10
Oferta Técnica Basica ___'__ - I I B |
5- Atencion a pablico a través de ]| 10

7- Personal de atencidn de pablico
en relacion al ndmero de afiliados

| 8- Campafa Publicitaria ¥

| Promocional

Q- Oferta de servicios de asistente |
digital personal (Personal Digital | 10

Total i 100

Entendiéndose por:

1.- Programas Capacitacion para Cesantes: Disefio y financiamiento a costo de la Sociedad Administradora, de
acciones de capacitacion dirigidas a trabajadores y trabajadoras afiliados al Seguro de Cesantia que se encuentren
cesantes, que tengan por objeto elevar su probabilidad de acceder a un nuevo empleo. Se evaluara la cantidad de horas




anuales ofertadas en este item, debiendo considerarse para estos efectos el valor hora SENCE utilizado para cursos
imputables a franquicia tributaria.
2.- Programas de Capacitacion sobre el Seguro de Cesantia para empleadores y trabajadores: Los Postulantes
podran ofrecer programas de capacitacion sobre el funcionamiento del Seguro de Cesantia orientados a empleadores,
asociaciones gremiales, trabajadores y sindicatos con objeto de difundir su funcionamiento y sus beneficios. Las
ofertas deberan indicar el nimero de horas de capacitacion en cada afio por concepto de este item.
3.- Cobertura de Agencias Fisicas de Atencion a los Afiliados (CRP y CAA) en las comunas de la Oferta
Técnica Basica: Cada postulante podra ofrecer cubrir un nimero superior de agencias respecto de aquellas minimas
establecidas en la Oferta Técnica Bésica. Estos centros deberén ser locales instalados fisicamente en la comuna.
4.- Cobertura de Agencias Fisicas de Atencidn a los Afiliados (CRP y CAA) por comunas adicionales a la
Oferta Técnica Béasica: Cada postulante podra ofrecer cubrir un nimero superior de comunas respecto de aquellas
minimas establecidas en la Oferta Técnica Bésica. Estos centros deberéan ser locales instalados fisicamente en la
comuna. Todas las ofertas deberan indicar claramente en qué comunas adicionales a las minimas obligatorias se
propone instalar un CRP y/o CAA.
5.- Atencién a Publico a través de Agencias Mdviles: Los Postulantes que deseen realizar una Oferta en este item
deberan indicar la cantidad de agencias mdviles, la descripcion detallada de la implementacion de dichas agencias y
las comunas que pretende cubrir por este medio. El Postulante debera indicar qué dia(s) de la semana dispondra de
estas agencias, en que comuna(s) y dentro de qué horario.
6.- Certificacion de la calidad de los procesos de inversién: Compromiso de Certificacion 1SO 9000 u otra similar
que cumpla con estandares internacionales y sea efectuada por un organismo de reconocido prestigio, en materias
relativas a calidad de los procesos de inversion, vigente al término del primer afio de prestacion del servicio licitado y
su renovacion periédica, de modo que se mantenga vigente por toda la duracién del contrato.
Cabe sefalar que los procesos de inversién a ser considerados son los relacionados a mesa de dinero de la
Administradora y aquellos relacionados con el control de inversiones.
En caso de existir el compromiso, la variable toma el puntaje maximo; en caso contrario, toma valor igual a cero.
7.- Personal de atencion de publico en relacion al numero de afiliados: Total de personal de atencién de publico
en agencias y centros de servicios, en cada una de las regiones del pais, dividido por el nimero de afiliados. Se
considerara el promedio nacional de la tasa regional de personal sobre el total de afiliados.
8.- Campafia Publicitaria y Promocional: La o las campafias publicitarias y promocionales deberan explicitar los
medios de difusion que se contempla utilizar y la duracion de dichas campafias en cada uno de los medios de difusion
ofrecidos. Los objetivos de las camparias deben ser a lo menos dos: Informar a los trabajadores acerca de las
caracteristicas del Sistema del Seguro de Cesantia y sobre los servicios que entrega la Sociedad Administradora. Se
evaluarén los recursos presupuestados promedio anual destinados a campafias publicitarias.
9.- Oferta de Servicios de Asistente Personal Digital (Personal Digital Assistant-PDA) u otros similares: Se
deberan explicitar los servicios de asistente personal digital que se ofertan y el compromiso de actualizar dichos
servicios o de incorporar otros nuevos de acuerdo a los avances tecnoldgicos. Se evaluard el nimero de servicios
ofertados. Si no se contempla el compromiso de actualizacion de dichos servicios o de incorporacion de otros nuevos,
se evaluard con el puntaje cero.
6.2.1. La Oferta Técnica Adicional seré evaluada de acuerdo a los siguientes criterios:
i)  Cada una de las variables estipuladas en la tabla del numeral 6.2. sera evaluada otorgando el puntaje
maximo para ese item a la oferta mejor evaluada, segln lo establecido en dicha tabla, y puntaje cero a quienes
no realizaron oferta en esa variable. Las restantes ofertas recibiran un puntaje proporcional entre cero y el
maximo asignado en esa variable, segln la oferta realizada.
ii)  Ante igualdad de ofertas entre todos los Oferentes en una misma variable, se asignara el puntaje maximo a
todas ellas.
iii)  Siexiste s6lo una oferta en una determinada variable, ésta obtendra el puntaje maximo.
iv)  No obstante lo anterior, si la oferta en una variable determinada resulta, a juicio del Licitador, poco clara,
condicional, ambigua, o deficiente en términos del compromiso del Oferente para materializar actividades
concretas, ésta se calificara con el puntaje cero.
v) Al final del proceso, se calculara el puntaje obtenido por cada Oferente sumando los puntajes de cada
variable de la Oferta Técnica Adicional.
6.3 Las condiciones técnicas ofrecidas en la correspondiente Oferta Técnica Basica y Adicional, seran obligaciones de
la Sociedad Administradora y se entenderan incorporadas en el Contrato de Administracion.
TITULO 7
Aperturay calificacion de Ofertas Técnicas
7.1. Apertura de Ofertas Técnicas
7.1.1 La apertura de las Ofertas Técnicas, que corresponden a aquellas acompafiadas por los Oferentes en el Sobre N°
2 segun se indicd anteriormente, se efectuard el dia 105 contado desde la fecha de publicacién de la convocatoria ante
el Licitador, en el lugar, fecha y hora definido en el Anexo N°10, "Cronograma de Licitacién”, de estas Bases.
7.1.2 En el acto de apertura se admitira la presencia de hasta 2 representantes por cada Oferente.
7.1.3 Un representante del Licitador procedera a abrir los Sobres N° 2 de cada uno de los Oferentes, revisando que en
ellos se encuentre toda la documentacion exigida y que cumpla con los requisitos previstos en los Documentos de
Licitacién.
7.1.4 No se aceptard, bajo ninguna circunstancia, que con posterioridad al inicio del acto de apertura, los Oferentes
entreguen documentos faltantes de los solicitados en las Bases de Licitacion o canjeen o rectifiquen los rechazados.
No se aceptara ninguna nueva oferta o contraoferta después del acto de apertura de la Oferta Técnica.
7.1.5 Se extendera un Acta de Apertura de las Ofertas Técnicas, en la cual se dejara constancia de los sobres que
contienen los documentos exigidos por estas Bases y de los principales antecedentes contenidos en las Ofertas
Técnicas. El acta sera firmada por un notario, un representante del Ministerio del Trabajo y Prevision Social y un
representante del Ministerio de Hacienda, y por los Oferentes que lo deseen. En el acta no se aceptaran alcances u
observaciones.



7.1.6 Una vez concluido el acto de Apertura de las Ofertas Técnicas, toda la documentacidn que compone las distintas
Ofertas quedara en poder del Licitador, bajo su custodia, para proceder a su evaluacion.
7.1.7 El Licitador podra requerir de los Oferentes, hasta antes de la apertura de la Oferta Econémica, aclaraciones,
rectificaciones por errores de forma u omisiones, y con el objeto de clarificar y precisar el correcto sentido y alcance
de la Oferta Técnica, evitando que alguna sea descalificada por aspectos formales en su evaluacion, y velando
siempre por el principio de transparencia del proceso y de igualdad de los Oferentes. El plazo fatal para la correccion
de estas omisiones sera de dos dias habiles, contado desde el requerimiento del Licitador, el que se informara a través
de carta enviada a todos los Oferentes. Dicha solicitud y las correspondientes rectificaciones, deberan ser informadas
al resto de los Oferentes a través del mismo medio.
El Licitador sera quien determine si los errores u omisiones pueden ser subsanados mediante este procedimiento y
podré, si lo estima necesario, prorrogar la fecha de apertura de la Oferta Econémica, sefialando una nueva fecha
mediante comunicacion dirigida a todos los Oferentes, la que no podra ser posterior a 10 dias de la fecha original de
apertura de la Oferta Econémica.
7.2. Calificacion de Ofertas Técnicas
7.2.1 Las ofertas técnicas seran analizadas por el Licitador sobre la base de una propuesta realizada por la Comision
de Licitacion. Dicha Comisién preparara la propuesta de calificacién de las ofertas mediante Acta de Calificacion
debidamente firmada por todos sus miembros, la que sera entregada al Licitador para su aceptacion. Dicha acta debera
expresar, respecto de cada una de las Ofertas, si se trata de una oferta que cumpla con los estandares minimos
sefialados en estas Bases y, en el caso de la Oferta Técnica Adicional, el puntaje obtenido de acuerdo a los criterios
que se indican en el punto 6.2.1 de estas Bases.
7.2.2 En conformidad a lo establecido en el articulo 32 de la ley N° 19.728, para la adjudicacion de la Licitacion, el
Licitador debera considerar solo ofertas técnicamente aceptables.
7.2.3 La Oferta Técnica Bésica obligatoria serd aprobada cuando se haya entregado el Anexo 9, debidamente firmado,
en que el Oferente acepta y se compromete a satisfacer todos y cada uno de los estdndares de servicio a que se refiere
el numeral 6.1 de estas Bases, caso en el cual el Oferente cumplird con el 100% de los servicios y estdndares referidos
en los numerales 6.1.1, 6.1.2 y 6.1.3 de la Oferta Técnica Béasica. Si no se firmare el anexo 9 o éste excluyere uno
cualquiera de los servicios y estandares referidos en los numerales 6.1.1, 6.1.2 y 6.1.3, el oferente no cumplira con el
100% y, por consiguiente, su Oferta Técnica Basica no calificara.
7.2.4 La aceptacion o rechazo del Plan de Implementacidn se resolvera de acuerdo a los siguientes criterios de
evaluacion:

i)  Oportunidad, esto es, que las diversas etapas, plazos y resultados esperados se realizaran y lograran dentro

de los plazos establecidos como maximos;

ii) Integralidad, esto es, que la estrategia de implementacién del Plan, asi como el programa de trabajo,

comprenden las tareas y acciones necesarias para poner en operaciones todas las funciones comprendidas en la

Oferta Técnica;

iii)  Suficiencia, es decir, que los recursos humanos, financieros y tecnolégicos comprendidos en el Plan son

suficientes y adecuados para lograr los resultados esperados dentro de los plazos establecidos.
Para que el Plan de Implementacion sea aceptado y, por consiguiente, la Oferta Técnica Bésica del Oferente califique,
deberd cumplir con todos los criterios mencionados en este numeral. En caso contrario, se entendera que dicha oferta
no califica.
7.2.5 Las Ofertas Técnicas que no cumplan con los estandares minimos a que se refiere el numeral 6.1 de estas Bases
o0 cuyo Plan de Implementacién fuera rechazado, no seran técnicamente aceptadas.

TITULO 8
Aperturay calificacién de Ofertas Econémicas

8.1. Apertura de Ofertas Economicas
8.1.1 Solo los Oferentes cuyas Ofertas Técnicas fueron calificadas como técnicamente aceptables tendran derecho a
que sus Ofertas Econdmicas participen en el proceso de Apertura de Ofertas Econémicas y, por tanto, a que sean
consideradas para los efectos de adjudicar la Licitacién.
8.1.2 Serén devueltos, en forma cerrada, los sobres de los Oferentes con la Oferta Econdmica cuya Oferta Técnica no
califico.
8.1.3 La apertura de las Ofertas Econdmicas, que corresponden a aquellas acompafiadas por los Oferentes en el Sobre
N° 3 seguin se indicé anteriormente, se efectuard el dia 125 contado desde la fecha de publicacion del Ilamado a
Licitacion, en el plazo y en la hora que el Licitador establece en el Anexo N° 10, "Cronograma de Licitacion”, de las
presentes Bases. El acto sera realizado ante un representante del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, un
representante del Ministerio de Hacienda y un notario, quien actuard como Ministro de Fe.
8.1.4 En el acto de apertura se admitira la presencia de hasta 2 representantes por cada Oferente.
8.1.5 Un representante del Licitador procedera a abrir el Sobre N° 3 de cada uno de los Oferentes, revisando que en
ellos se encuentre toda la documentacion exigida y que se cumpla con los requisitos previstos en los Documentos de
Licitacion.
8.1.6 Aquellos sobres de Oferta Econémica que presenten mas de una oferta econémica o que no incluyan todos los
antecedentes requeridos en las presentes Bases de Licitacion o que presenten enmiendas, tachaduras o
condicionamientos, seran rechazados en el acto. No se aceptard, bajo ninguna circunstancia, que los Oferentes
entreguen antecedentes faltantes o canjeen o rectifiquen los rechazados.
8.1.7 Se extendera un Acta de Apertura de las Ofertas Econédmicas, en la cual se dejaréd constancia de los sobres que
contienen los documentos exigidos por estas Bases y de los principales antecedentes contenidos en las Ofertas
Economicas, esto es, el valor base de la comision ofrecida. Dicha acta sera firmada por un representante del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, un representante del Ministerio de Hacienda y un notario, quien actuara
como Ministro de Fe, y los Oferentes que lo deseen. En el acta no se aceptaran alcances u observaciones.
8.1.8 Una vez concluido el acto de Apertura de las Ofertas Econémicas, toda la documentacion que compone las
distintas Ofertas quedara en poder del Licitador, bajo su custodia, para proceder a su evaluacion.
8.2. Calificacion de Ofertas Econémicas
8.2.1 Las Ofertas Econémicas deberan contener el valor base de comisién, calculado sobre base anual, que ofrecera



cobrar mensualmente el Oferente por los servicios de administracion de los Fondos de Cesantia. Dicho valor base de
comision no podra ser superior a 0,57%, calculado sobre base anual. Estas seran calificadas por el Licitador mediante
Acta de Calificacion firmadas por sus representantes. EI Acta de Calificacion debera expresar respecto de cada una de
las Ofertas el valor base de comision, el puntaje obtenido en su Oferta Técnica Adicional y el orden de prioridad para
efectos de la adjudicacién, de acuerdo a los criterios que se indican en el titulo siguiente.
8.2.2 El valor base es la comision porcentual, calculada sobre base anual, sobre los Fondos de Cesantia Acumulados
que oferta cobrar mensualmente el Oferente, expresada porcentualmente con dos decimales.
TITULO 9

Adjudicacién y firma del contrato de administracion
9.1. Adjudicacion de la Licitacion
Se adjudicara la Licitacion al Oferente que haya precalificado desde un punto de vista econémico, financiero y
técnico, que cumpla con los estdndares minimos obligatorios fijados en estas Bases y que ofrezca el menor valor base
de comisiones.
Con todo, si hubiere dos 0 mas Ofertas Econémicas cuyo valor base de la comision ofrecida sea igual, éstas se
entenderan empatadas. En el caso de empate, el Licitador adjudicara la Licitacion, de entre éstas, a aquel Oferente que
haya obtenido mayor puntaje en la Oferta Técnica Adicional. Si evaluadas las Ofertas Técnicas Adicionales persiste
el empate, el Licitador resolver la adjudicacion mediante decision fundada de las autoridades superiores licitantes,
considerando los intereses de los afiliados al régimen del seguro de cesantia y de los Fondos de Cesantia en el marco
de laley N° 19.728.
En conformidad a la normativa aplicable a esta Licitacion, la adjudicacién de la Administracién del Seguro de
Cesantia debera efectuarse mediante decreto supremo del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, suscrito
conjuntamente con el Ministerio de Hacienda, el que se encuentra afecto al tramite de Toma de Razén por la
Contraloria General de la Republica de Chile.
9.2. Derecho a declarar desierta la Licitacion
No obstante lo sefialado en el punto anterior, el Licitador se reserva el derecho de rechazar todas las Ofertas,
declarando desierta la Licitacion. Esta declaracion se materializara mediante publicacion en el Diario Oficial de un
decreto supremo fundado de los Ministerios del Trabajo y Prevision Social y de Hacienda. Esta circunstancia sera
ademas comunicada a todos los Oferentes por el Licitador una vez publicado el decreto aludido.
Lo anterior, sera informado en conformidad a lo dispuesto en la ley N° 19.886, de Bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios, asi como lo estipulado en el articulo 57 del decreto supremo
N° 250, de 2004, que aprueba el reglamento de la citada ley N° 19.886.
La Garantia de Seriedad de la Oferta sera devuelta a los Oferentes segln se establece en el punto 3.1.3.
9.3. Comunicacion de la Adjudicacion
Dentro del periodo de validez de la Oferta, y en el evento que la Licitacién no se declare desierta, el Licitador
comunicara por escrito al Oferente que haya realizado la mejor Oferta, de acuerdo con los criterios y procedimientos
indicados en el nimero 9.1 anterior, mediante carta certificada, la intencion de adjudicarle la Licitacion. Esa
comunicacién confirmara oficialmente al Oferente favorecido la intencién del Licitador de adjudicarle el Contrato de
Administracion del Seguro Obligatorio de Cesantia; sin perjuicio de que éste se entendera adjudicado con la
publicacion del correspondiente decreto supremo en el Diario Oficial.
El Licitador comunicard definitivamente la adjudicacion de la Licitacién por escrito al Adjudicatario una vez que se
publique en el Diario Oficial el decreto supremo de los Ministerios del Trabajo y Prevision Social y de Hacienda que,
en conformidad a la Ley, adjudica esta Licitacién.
Luego de la referida publicacion, el Licitador también comunicara al resto de los Oferentes precalifcados la
circunstancia de no haber sido favorecidos y el nombre o razén social del Adjudicatario.
Lo anterior serd ademas informado en conformidad a lo dispuesto en la ley N° 19.886, de Bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios, asi como lo estipulado en el articulo 57 del decreto supremo
N° 250, de 2004, que aprueba el reglamento de la citada ley N° 19.886.
No se aceptaré reclamo alguno fundado en la circunstancia de no haberse recibido las comunicaciones que preceden,
u otras contempladas en estas Bases.
9.4. Borrador de escritura de constitucion de Sociedad Administradora
El Adjudicatario, en el plazo de 10 dias contados desde la fecha en que se le comunique su adjudicacion, debera
enviar al Licitador un borrador de la escritura de constitucion de la sociedad andnima que administrara los Fondos de
Cesantia. El Licitador podra formular observaciones al referido borrador, con el objeto de verificar que se ajusta a la
normativa que le es aplicable, las que deberan ser recogidas por el Adjudicatario en su escritura de constitucion de la
Sociedad Administradora.
9.5. Constitucion de la Sociedad Administradora
Una vez adjudicada la Licitacion del servicio de administracion del Seguro Obligatorio de Cesantia, el Adjudicatario
quedara obligado a constituir, en el plazo de sesenta dias, contado desde la publicacién en el Diario Oficial del
decreto supremo conjunto de los Ministerios del Trabajo y Prevision Social y de Hacienda que adjudica el servicio, y
con los requisitos que estas Bases establecen, la sociedad andnima de nacionalidad chilena, de giro Unico, cuya
denominacién sera Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia mas un agregado o nombre distintivo, con quien
se celebrara el contrato, y cuyo objeto exclusivo sera administrar dos Fondos que se denominaran Fondo de Cesantia
y Fondo de Cesantia Solidario y otorgar y administrar las prestaciones y beneficios que establece la ley N° 19.728. La
escritura social debera respetar el texto borrador presentado por el Adjudicatario y las observaciones hechas por el
Licitador, segun se establece en estas Bases.
La Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia, sin perjuicio de tratarse de una sociedad de duracién indefinida,
subsistira a lo menos hasta el cumplimiento del plazo de vigencia del contrato de administracion. En todo caso, la
Sociedad Administradora debera permanecer vigente y en condiciones de operar normalmente, para dar cumplimiento
a todas aquellas obligaciones propias de dicho contrato que se extiendan mas alla de su vigencia, y hasta la fecha en
que la Sociedad Administradora que la suceda en la administracion de los Fondos de Cesantia se encuentre en
condiciones de comenzar a operar. Disuelta aquélla, se aplicara lo dispuesto en los articulos 109 y siguientes de la ley
N° 18.046. Con todo, para dar término al proceso de liquidacion de la Sociedad Administradora, se requerira la



aprobacion de la cuenta de la liquidacidn por la Superintendencia de Pensiones.
El capital minimo necesario para la formacién de la Sociedad Administradora sera el equivalente a 20.000 unidades
de fomento, el que deberd enterarse en dinero efectivo y encontrarse suscrito y pagado al tiempo de otorgarse la
escritura social. Ademas, la referida sociedad debera mantener permanentemente un patrimonio al menos igual al
capital minimo exigido. Si el patrimonio se redujere de hecho a una cantidad inferior al minimo exigido, la Sociedad
Administradora estara obligada, cada vez que esto ocurra, a completarlo dentro de un plazo de seis meses. Si asi no lo
hiciere se declarard la infraccion grave de las obligaciones que le impone la ley y se procedera segun lo establecido en
el articulo 44 de la ley N° 19.728 que establece el Seguro de Cesantia. Las inversiones y acreencias en empresas que
sean personas relacionadas a la Sociedad Administradora, se excluiran del calculo del patrimonio minimo exigido a
ésta.
En el caso que el Oferente Adjudicatario sea una sola persona juridica, la sociedad anénima de nacionalidad chilena y
de objeto exclusivo que debera constituir para los efectos de administrar el seguro obligatorio de cesantia debera tener
al Adjudicatario como accionista constituyente mayoritario, el que debera ser titular en forma directa de acciones que
representen a lo menos el 99% de las acciones de la mencionada sociedad. En el caso que el Oferente Adjudicatario
sea un Grupo Licitante, la sociedad anénima de nacionalidad chilena y de objeto exclusivo que debera constituir para
los efectos de administrar el seguro obligatorio de cesantia, debera respetar en su composicion accionaria los
porcentajes de participacion de cada uno de los miembros del Grupo Licitante indicados en su Oferta.
9.6. Firma del Contrato de Administracion
La Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia que constituya el Adjudicatario, debera firmar el Contrato de
Administracién mediante escritura publica de acuerdo al texto del Contrato de Administracién elaborado por el
Licitador y que el Postulante declar6 aceptar al momento de presentar su Oferta, dentro de los 70 dias siguientes a la
fecha de la publicacion en el Diario Oficial del decreto de adjudicacion.
9.7. Multa por no firma
En caso que el Contrato no llegue a firmarse, en tiempo y forma, por hecho o culpa del Adjudicatario, el Licitador
debera hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta a titulo de multa, sin perjuicio de lo sefialado en el punto
9.8 siguiente.
9.8. Documentos previos a la firma del Contrato
A mas tardar dentro de los setenta dias corridos contados desde el inicio del plazo para constituir la Sociedad
Administradora, el Adjudicatario debera entregar al Licitador los siguientes documentos:
a) Copia autorizada de escritura de constitucion de la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia
constituida por el Oferente Adjudicatario, y copia autorizada de publicacion en el Diario Oficial e inscripcién
del extracto en el Registro de Comercio, con certificado de vigencia cuya antigiiedad no sea superior a 30 dias.
Ademas, copia autorizada de su Rol Unico Tributario.
b)  Copia autorizada del poder del o de los representantes de la Sociedad Administradora de Fondos de
Cesantia para la firma del Contrato, con certificado de vigencia cuya antigiiedad no sea superior a 30 dias.
c) Fotocopia de la Garantia de Implementacién, emitidas de acuerdo con estos Documentos de Licitacion,
con el objeto de revisarlas e individualizarlas en el texto del Contrato.
9.9. Incumplimiento de Obligaciones del Adjudicatario
El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en este Titulo, en tiempo y forma, por parte del Adjudicatario,
facultara al Licitador para hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta a titulo de multa, y adjudicar el Contrato
al Oferente que haya obtenido el segundo lugar en la Licitacion.
9.10. Plazo de Duracion del Contrato
El plazo de duracién del Contrato de Administracion del Seguro Obligatorio de Cesantia ser& de 10 afios a contar de
la fecha de su suscripcién.
9.11. Traspaso a la nueva Sociedad Administradora
La Sociedad Administradora debera efectuar el traspaso integro de los Fondos de Cesantia y Cesantia Solidario que
administre y su Base de Datos completa, actualizada y en buen estado, una vez extinguido por cualquier causa el
contrato de administracidn, a la nueva sociedad adjudicataria, sin costo para esta Ultima; debiendo otorgar la Sociedad
Administradora todas las facilidades e informaciones que se requieran para una transicion ordenada y oportuna de la
administracién a la nueva adjudicataria del servicio.
La Sociedad Administradora estara obligada a facilitar las actividades que garanticen el traspaso de la concesion,
incluyendo aspectos operativos, financieros, legales, comunicacionales, contables e informaticos, que permitan la
continuidad operacional seglin determine la Superintendencia de Pensiones.
En relacion a los aspectos técnicos informaticos, dichas actividades involucran responsabilidades tanto de la
Plataforma de Origen como de la Plataforma de Destino, por lo que se deberan incorporar todos los elementos que
permitan a un futuro participante en la préxima licitacion contar con la informacion, tiempos y procedimientos para
poder efectuar la migracion de datos. En particular, se deben considerar los siguientes requisitos para realizar el
Proceso de Migracion:
a.  Medio de transporte y su tecnologia
Se debe disponer de mecanismos de transmision o almacenamiento temporal para el traspaso de informacion.
Independientemente del medio que se utilice, se deben especificar detalladamente las distintas caracteristicas
técnicas relevantes (por ejemplo formato, velocidades, codificacion, compresion de datos, densidad de
grabacién, mecanismos de seguridad, etc.), asegurando que el mecanismo escogido opere sin problemas ni
efectos secundarios, tanto en la Plataforma de Origen como en la de Destino.
b.  Documentacién de Base de Datos de Plataforma de Origen
Es de responsabilidad de la Plataforma de Origen poner a disposicion de la Plataforma de Destino, en forma
oportuna, la documentacion completa y detallada de la version actual de las Bases de Datos (incluyendo
modelos, tablas, variables, indices y relaciones).
c.  Documentacion completa del software y sistemas actuales
Es de responsabilidad de la Plataforma de Origen poner a disposicion de la Plataforma de Destino, en forma
oportuna, la documentacién completa, incluyendo las especificaciones funcionales, analisis, disefio,
implementacién y manuales de usuario y administracion de todo el software que haya sido desarrollado



especialmente para el proyecto, incluyendo los cddigos fuente de los programas.
d.  Proceso de entrega guiada de los actuales datos a la Plataforma de Destino

Es de responsabilidad de la Plataforma de Origen realizar un proceso de entrega guiada a la Plataforma de
Destino, segln se acuerde entre ambas partes. Se entiende por un proceso guiado, la explicacion técnica
detallada de todos y cada uno de los componentes a ser traspasados.
e.  Coordinacion entre los equipos de trabajo

Es de responsabilidad de ambas Plataformas, la de Origen y la de Destino, la coordinacion entre los equipos
de trabajo (profesionales y técnicos) de ambas Plataformas, en los siguientes aspectos:
«  Términos técnicos
» Plazos
e Tiempos
e Compromisos
»  Responsables claros
«  Comunicacion
» Instancias superiores
« Instancias de resolucion rapida de conflictos.
f.  Respaldo de las Bases de Datos en formato legible por la Plataforma de Destino

Es de responsabilidad de la Plataforma de Origen entregar los respaldos de las Bases de Datos en formatos
legibles y acordados con la Plataforma de Destino. Estas actividades deben desarrollarse con la periodicidad
determinada en el Plan de Migracion. Para la adecuada legibilidad se debe hacer especial hincapié en los
siguientes aspectos:
«  Medios fisicos: Los medios fisicos que se ocupen deben ser acordados y legibles para ambas plataformas.
«  Eventuales mecanismos de encriptacion y compresién de datos: En caso de existir mecanismos de
encriptacion, éstos deben ser reconocidos por la Plataforma de Destino, en términos de claves y del software
necesario para desencriptar los datos. En caso de existir mecanismos de compresion, éstos también deben ser
reconocidos por la Plataforma de Destino, en términos de claves y del software necesario para descomprimir los
datos.

La Plataforma de Origen debe entregar el software necesario para ser usado en desencriptar o
descomprimir datos durante la etapa de migracién. Dependiendo de la propiedad de este software, éste debe ser
entregado con su cadigo fuente y sus claves de encriptacion. En caso que no sea posible entregar el software, la
totalidad de los datos deben ser entregados sin encriptacién ni compresion.

»  Formato de respaldos: Los formatos deben ser acordados y reconocidos por ambas plataformas.
g.  Bases de Datos integras
Es de responsabilidad de la Plataforma de Origen entregar las Bases de Datos integras a la Plataforma de
Destino. Las Bases de Datos que la Plataforma de Origen entregue a la Plataforma de Destino no deben contener
la existencia de situaciones andmalas tales como:
» Datos no integros.
»  Datos inconsistentes.
*  Campos nulos.
»  Estructuras de datos dafiadas.
+ Informacion faltante.
*  Problemas de integridad referencial.
»  Registros repetidos.
«  Otros problemas que pudieran corromper la calidad de los datos.
Como parte de esta labor, en la Plataforma de Origen se debe proceder a "limpiar" las Bases de Datos de
manera que queden libres de los problemas enunciados.
Asimismo, es responsabilidad de la Plataforma de Origen tener los procedimientos de validacion
correspondientes.
En caso de errores, la Plataforma de Origen los debe solucionar en plazos establecidos en el Plan de
Migracion.
h. Respaldos incrementales legibles
Es de responsabilidad de la Plataforma de Origen entregar los respaldos incrementales de las Bases de Datos
en formatos legibles y acordados con la Plataforma de Destino. Estos respaldos deben ser entregados con la
periodicidad determinada en el Plan de Migracidn. Estos respaldos incrementales también deben entregarse
integros, tanto en datos y referenciales, consistentes, sin nulos, sin datos dafiados, de acuerdo con lo sefialado
anteriormente.
Si con motivo u ocasion del traspaso a que se refiere este numeral no se lograre acuerdo entre los representantes de la
Plataforma de Origen y los de la Plataforma de Destino, se estara a la normativa que la Superintendencia de Pensiones
hubiese dictado para regular la materia y, si nada se hubiese regulado al respecto, a lo que instruya dicha
Superintendencia para resolver el caso en particular en que no se produjo el acuerdo.
TITULO 10
De la responsabilidad de la Sociedad Administradora
10.1. La Sociedad Administradora sera responsable por el integro y oportuno pago de las prestaciones a que tienen
derecho los afiliados de acuerdo a la ley N° 19.728. En caso de retardo en el pago de tales prestaciones, la Sociedad
deberéa pagarlas al afiliado incrementadas por el interés maximo convencional, de acuerdo a la ley N° 18.010. El
incremento aludido lo debera pagar la Sociedad Administradora con cargo a sus propios recursos. En los casos en que
la Sociedad Administradora hubiera efectuado pagos y/o cargos manifiestamente improcedentes, por ausencia de los
requisitos necesarios para obtener estos pagos, debera responder de los perjuicios que experimente el Fondo de
Cesantia Solidario. En los casos que la Sociedad haya efectuado pagos y/o cargos indebidos contra la cuenta
individual de un afiliado, por negligencia, culpa o dolo de ella, debera responder por los perjuicios ocasionados al



Fondo.
10.2. La Sociedad Administradora respondera hasta de la culpa leve por los perjuicios que se causare a los fondos que
administre por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones. La Sociedad Administradora estara obligada a
indemnizar a los fondos que administre por los perjuicios directos que ella, cualquiera de sus directores, dependientes
0 personas que le presten servicios, le causaren, como consecuencia de la ejecucion u omision, segln corresponda, de
cualquiera de las actuaciones a que se refieren los articulos 147 y 150 a 154 del DL N° 3.500, de 1980. Las personas
antes mencionadas que hubieran participado en tales actuaciones seran solidariamente responsables de esta
obligacion, que incluira el dafio emergente y el lucro cesante. El Licitador o la Superintendencia de Pensiones, en su
caso e indistintamente, podran entablar en beneficio de los fondos las acciones legales que estime pertinente para
obtener las indemnizaciones que correspondan a éste, en virtud de la referida obligacion. Estas acciones se deberan
iniciar ante el juez de letras correspondiente, el que conocera de la accion de acuerdo al procedimiento sumario
establecido en el Titulo XI del Libro 111 del Cédigo de Procedimiento Civil.
10.3. La Sociedad Administradora sera responsable por todas las infracciones en que incurran sus gerentes,
administradores, ejecutivos, dependientes, y personas naturales o juridicas subcontratadas para la prestacién de los
servicios, en el ejercicio de sus funciones, respecto de las normas legales, reglamentarias, y administrativas, las que se
haran efectivas de conformidad a las facultades que dispone la Superintendencia de Pensiones de acuerdo a la ley N°
19.728, al DL N° 3.500, de 1980, sus Reglamentos, al DFL N° 101 de 1980, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social y a cualquier otra norma que sea aplicable. Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades personales que
les puedan corresponder a los sefialados gerentes, administradores, ejecutivos, dependientes, y personas naturales.
TITULO 11
De las multas

11.1. El Licitador podra aplicar a la Sociedad Administradora las siguientes multas por incumplimientos imputables a
ella o a sus subcontratistas:
11.1.1. Multa por atrasos en los plazos del Periodo de Implementacion
Por incumplimiento de la obligacion de solicitar oportunamente el Inicio de Operacién y habiendo cumplido con
todos los requisitos, obligaciones y exigencias necesarias para hacerlo, en los términos previstos en el numeral 6.1.4
de estas Bases, se podrén aplicar las siguientes multas:

« 500 unidades de fomento por incumplimientos que sean iguales o inferiores a 14 dias corridos.

e 1.000 unidades de fomento por incumplimientos que sean entre 15 y 29 dias corridos.

« 10.000 unidades de fomento por incumplimientos que sean entre 30 y 44 dias corridos.

» 20.000 unidades de fomento por incumplimientos que sean entre 45 y 59 dias corridos.

* 40.000 unidades de fomento por incumplimientos que sean entre 60 y 74 dias corridos.

*  60.000 unidades de fomento por incumplimientos que sean entre 75 y 89 dias corridos.

e 80.000 unidades de fomento por incumplimientos que sean entre 90 y 104 dias corridos.

e 100.000 unidades de fomento por incumplimientos que sean entre 105 y 119 dias corridos.

e Por incumplimiento de 120 dias corridos o mas: Todas las boletas de garantia que posea el Adjudicatario.
El incumplimiento del plazo en alguna etapa del Periodo de Implementacion, en ningln caso dara derecho a la
Sociedad Administradora a alterar o postergar los plazos siguientes.
11.1.2. Multas por fallas o incumplimientos una vez iniciada la operacion

a) Por incumplimiento en el pago de las multas aplicadas por la Superintendencia de Pensiones, dentro del

plazo legal, siempre que no se encontrare pendiente una accién de reclamo de las mismas intentada por la

Sociedad Administradora: 150% del monto de la multa no pagada.

b)  Por perjuicios ocasionados a los Fondos de Cesantia: 20% del perjuicio efectivamente producido.
11.2. Las multas estipuladas en estas Bases constituyen una avaluacion anticipada del perjuicio que experimentara el
Licitador por el incumplimiento en que incurra la Sociedad Administradora. La eventual aplicacion de las multas
establecidas en el presente contrato, y la aplicacién de multas administrativas por parte de la Superintendencia de
Pensiones dentro del marco de sus facultades sancionatorias, no obsta a que el Licitador pueda ejercer ademas las
acciones para exigir el cumplimiento del contrato o su terminacion y las indemnizaciones de perjuicios que procedan,
si éstos fueren mayores que las multas aplicadas, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 1543 del Cédigo Civil.
El Licitador estara facultado para cobrar total o parcialmente las Garantias establecidas en el numeral 3.2 y 3.3 de
estas Bases, para los efectos de hacer efectivo el cobro de las multas. En tal caso, la Sociedad Administradora estara
obligada a reponer en cada oportunidad el monto de las boletas de garantia, o a entregar boletas de garantia bancaria
adicionales, dentro del plazo de 30 dias desde el cobro parcial, con la finalidad de que las garantias se mantengan en
las cantidades totales y por los plazos establecidos en los Documentos del Contrato.
Las multas se aplicaran directamente por el Licitador a la Sociedad Administradora, sin que se requiera previamente
de la declaracion de su procedencia o de la determinacién de su monto por un drgano jurisdiccional mediante
resolucidn fundada. Lo anterior es sin perjuicio del derecho de la Sociedad Administradora de reclamar respecto de la
procedencia de la aplicacion o del monto de la multa ante el 6rgano jurisdiccional competente.
El Licitador queda expresamente facultado para hacer efectiva cualquiera de las garantias constituidas por la Sociedad
Administradora, a su eleccion, a fin de proceder al pago de las multas aplicadas.
11.3. El Licitador establece que para la aplicacion de las multas o sanciones contractuales, se establecera en el
Contrato de Administracidn, que el contratante formulara por escrito los cargos correspondientes a la Sociedad
Administradora, la que dispondréa del plazo de diez dias habiles prorrogables por el plazo que otorgue el Contratante
para formular sus descargos, también por escrito. La presentacién de la Sociedad Administradora debera venir
acompafiada de todos los documentos, antecedentes e informes periciales o técnicos que estime necesarios. El
Contratante resolvera, mediante resolucion fundada, con el mérito de los descargos y de los antecedentes presentados
y otros que podra requerir a la Sociedad Administradora.

TITULO 12
Cesion del contrato y nulidad

12.1. El contrato a suscribir con el Adjudicatario y las obligaciones que emanan del mismo, no podran ser objeto de
cesion total o parcial por parte de la Sociedad Administradora.



12.2. Si se determinare por cualquier causa, a través de sentencia firme y ejecutoriada, la nulidad de algunas
disposiciones del contrato a suscribir con la Sociedad Administradora, todas las demas disposiciones del mismo
permaneceran con pleno vigor y efecto.
TITULO 13

De la Comision de Usuarios
13.1. Comision de Usuarios
Los articulos 55 a 58 de la ley N° 19.728 disponen la existencia de una Comisién de Usuarios, cuyo Reglamento fue
aprobado por el DS N° 49 de fecha 29 de octubre de 2001, de los Ministerios de Trabajo y Prevision Social y de
Hacienda. Esta Comisidn esta integrada por tres representantes de los empleadores, tres representantes de los
trabajadores cotizantes del Seguro de Cesantia, y un académico universitario, quien la preside.
13.2. Recursos para su funcionamiento
Los miembros de la Comision tendran derecho a una dieta de cargo de la Sociedad Administradora la que, ademas,
debera proveer los recursos necesarios para el funcionamiento de la referida entidad, segdn lo dispuesto por la ley
19.728 y el Reglamento de dicha Comision.
13.3. Monto Dietas Miembros Comision
El monto de las dietas de los miembros de la Comisién de Usuarios sera de 24 UF por sesion ordinaria y de 8 UF por
cada sesion extraordinaria.



BASES DE LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIiA ESTABLECIDO
POR LA LEY N° 19.728.

ANEXO 1
FORMULARIO DE RENUNCIA A TRABAR EMBARGO

(Este documento debe ser suscrito por el Postulante individual que presente Oferta. En el caso de un Grupo
Licitante, este documento debe ser suscrito por los representantes legales de todos sus integranles ¥ por el
representante legal del Grupo Licitante).

1.-  Individualizacion del Postulante (Individual o Grupo Licitante, indicando cada uno de sus integrantes):

2.- Renuncia a Trabar Embargo:

Declaramos que renunciamos a trabar embargo, prohibicién o a tomar cualquier otra medida que pueda llegar a
dificultar el derecho gque tiene el Licitador para hacer efectiva las Garantias de Seriedad de la Oferta, de
Implementacion » de Fiel Cumplimiente del Contrato, que hemos acompafiado a nuestra Oferta o que
acompafiaremos durante la vigencia del Contrate de Administracion del Seguro Obligatorio de Cesantia, segin
corresponda de acuerdo a estas Bases de Licitacian.

Santiago de Chile,.........de ... ..coiiiiiiiiiinan.n de 2012,

BASES DE LICITACION P'[:F.]EILICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIA ESTABLECIDO
POR LA LEY IN® 19,728,

ANEXO 2
DECLARACION JURADA DE INDEPENDENCIA DE LA OFERTA

[NMombre de representante legal], en representacion de

[Mombre de sociedad representada] (en adelante, el “Oferente™), quien presentd la oferta adjunta (en adelante, la
“Dferta™)y al Licitador para la Licitacion del servicio de administracion del seguro obligatorio de cesantia, en
respuesta al llamado o solicitud (en adelante, “Llamado™) para recibir Ofertas realizado por el Licitador, vengo en

presentar por mi ¥ en representacion del Oferente, la siguiente declaracidn jurada (en adelante, la “Declaracion
Jurada'™);

1. He leido v entiendo los términos de la presente Declaracion Jurada;

2, Comprendo que la Oferta que se acompafia serda descalificada si la Declaracién Jurada no es veraz respecto
de su contenido;

3. Comprendo que si la Declaracidén Jurada mo es wveraz incurro personalmente v comprometo la
responsabilidad de mi representada, en ilicitos de caracter civil, penal, asi como vulnero normas sobre la
Libre Competencia, y en especial lo dispuesto en el articulo 210 del Cadige Penal que tipifica el delito de
perjurio v lo sanciona con penas de presidio menor en sus grados minimo a medio v multas a quien
perjurare ante la autoridad o sus agentes;

&, Estoy autorizado ¢ investido de poderes actualmente validos y vigentes para firmar, en representacidn del
Oferente, esta Declaracidn Jurada y presentar la Oferta que se acompafia;

5. Cada persona cuya firma aparece en la Oferta que se acompafia ha sido autorizada por el Oferente para
definir los términos ¥ condiciones de la Oferta v para firmarla, en su representacion;

6. Para los propositos de la presente Declaracidén Jurada y de la Oferta que se acompafa, entiendo que la
palabra “Competidor”™ comprendera cualquier individuo u organizacidén, ademas del Oferente, relacionado
o no con el Oferente, que:

() Haya sido llamado(a) a presentar una Oferta en respuesta a este Llamado a presentar propucstas;
(b) Podria eventualmente presentar una Oferta a este Llamado, atendida sus calificaciones, facultades
o experiencia;

7. El Oferente declara que (marque con una X uno de los siguientes cuadros):

{a) [ 1 El Oferente se ha presentado a este Llamado en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacitn, acuerde o convenio con Competidor alguno;

(by [ 1 el Oferente si ha entablado consultas, comunicaciones, acuerdos 0 convenios con UNo O MAas
competidores respecto de este Llamado. En este caso declararda en el documento(s) adjunto(s),
toda informacién detallada, incluyendo los nombres de los Competidores v la naturaleza
razones para las cuales se realizaron tales consultas, comunicaciones, acuerdos o convenios;



8. En particular ¥ sin limitar la generalidad de los parrafos 7) (a) ¢ 7) (b), no ha habido consulta,
comunicacion, acuerde o convenio con Competidor alguno en relacién a:

(a) Precios;

(b) Métodos, factores o formulas empleadas para la determinacién de precios; o bien

(c) La presentacidn de una oferta que no cumple con las especificaciones del Llamado a licitacion; a
excepoion de lo expresamente estipulado en el parrafo 7) (b) anterior;

9.  Ademis, no ha existido consulta, comunicacidn, acuerdo o convenio con Competidor alguno en cuanto a
calidad, especificaciones de los servicios referidos en este Llamado, a excepcitn de lo gque expresamente
autoriza la Autoridad Licitante o conforme a los hechos revelados en concordancia con el parrafo 7) (b)
anterior;

10. Los términos de la Oferta que se adjunta no han sido ni seran revelados por el Oferente, para conocimiento
de ningan Competidor, en forma directa o indirecta, antes de la fecha y hora de la apertura de la licitacion
o de la adjudicacién del servicio, a menos que la Ley estipule lo contrario o conforme a lo expuesto en el
parrafo 7) (b) anterior.

{Mombre ¥ Firma Oferente)

Santiago de Chile,...._.._. de e de 2012,

BASES DE LICITACION PIJJ__BL]CA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIA ESTABLECIDO
POR LA LEY N®19.728.

ANEXO 3
FORMULARIO DE DECLARACION JURADA DEL GRUPO LICITANTE

1.- Individualizacién de las Empresas Miembros del Grupo Licitante {nombre, RUT o similar en caso de
tratarse de empresas extranjeras, domicilio social) ¥ Porcentajes de Participacidn Comprometida en el
Grupo Licitante:

2.- Declaracidn Jurada:

Las empresas individualizadas precedentemente, declaramos bajo juramento nuestro compromiso de actuar
conjuntamente y por unanimidad, en el ejercicio de los derechos v obligaciones que emanan de la licitacion piablica
para el servicio de administracién del seguro obligatorio de cesantia establecido en la Ley N° 19.728 v en los
procedimientos descritos en las presentes Bases, aceptando nuestra responsabilidad individual y solidaria respecto
de todos ¥ cada uno de los compromisos contenidos en nuestra Oferta. En este mismo acto acordamos identificar
nuestro Grupo Licitante con el siguients nombre de fantasla “*“........." ¢l que identificara al Grupo en este proceso
de licitacion.

Santiago de Chile,......... de e de 2012,

MNombre de la empresa MNombre v firma del representante
Mombre de la empresa Nombre ¥ firma del representante
MNombre de la empresa Mombre v firma del representante

BASES DE LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIA ESTABLECIDO
POR LA LEY N° 19.728.

ANEXO 4 '
FORMULARIO DE DECLARACION DE ACEPTACI:UN DE TEXTO
DE CONTRATO DE ADMINISTRACION

1.- Individualizacidn del Postulante (Individual o Grupo Licitante, indicando cada uno de sus integrantes):



2.- Declaracion de Aceptacidn:

Declaramos que por ¢l hecho de presentar Oferta en este proceso de licitacion, aceptamos el texto
definitivo del proyecto de Contrato de Administracion.

Santiago de Chile,......... de ............ e — de 2012

MNombre de la empresa Mombre v firma del representante
MNombre de la empresa MNombre v firma del representante
Mombre de la empresa Mombre ¥ firma del representante

BASES DE LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIA ESTABLECIDO
POR LA LEY N° 19,728,

ANEXO 5
FORMULARIO DE DECLARACION JURADA
RELATIVA A HECHOS PROPIOS

(Este documento debe ser suscrito por el Postulante individual que presente Oferta. En el caso de un Grupo
Licitante, este documento debe ser suscrito por los representantes legales de todos sus integrantes y por el
representante legal del Grupo Licitante).

1.- Individualizacion del Postulante (Individual ¢ Grupo Licitante, indicando cada uno de sus integrantes):

2.~ Declaracidn Jurada:

Declaramos que los siguientes hechos propios son todos exactos v weridicos, asumiendo las
responsabilidades legales derivadas de esta declaracidn:

a) Que directa ¢ indirectamente no tiene(n)} impedimento legal o de otro tipo para participar en la
presente licitacion ¥ celebrar el correspondicnte Contrato de Administracidn;

b}  Que la informacion proporcionada en su Oferta es veridica v exacta;

€} Que no existe(n) ni le(s) afecta(n) procesos de quiebra o convenios judiciales o extrajudiciales con
acreedores ¥ que no tienen deudas financieras wencidas; como asimismo que estas situaciones
tampoco se presentan respecto de sus filiales o matrices;

d) Que, de acuerdo a los antecedentes de que se disponen a esta fecha, estain) al dia en el cumplimiento
de sus obligaciones previsionales, laborales y tributarias;

e} ue no existen hechos que afecten o puedan afectar sustancialmente en forma negativa su situacitn
patrimonial, ocurridos a partir del Galtimo balance acompafiado;

i CQue reconoce(n) ¥ acepta(n) la plena facultad del Licitador de no calificar como idéneos a aquellos
Fostulantes que no cumplan con los requisitos técnicos, econdmicos y financieros indicados en estas
Bases de Licitacién;

g)  Que no tiene(n) directores, gerentes, administradores o representantes legales afectados por causales
de inhabilidad. Declara(n) conocer ¥ aceptar que, en conformidad a las Bases de Licitacidn, las
causales de inhabilidad para presentar Ofertas son las siguientes:

— condena por crimen o simple delito que merezca pena aflictiva;
— ser fallido no rehabilitado.

h) Que tiene{n) la solvencia econdmica necesaria para cumplir sus compromisos ¥ para, en el caso de
adjudicarse la licitacion, cumplir todos v cada uno de los compromisos econdmicos vy de otra indole
propios de la constitucion de la Sociedad Administradora.

Santiago de Chile,.........de ... _......................de 2012,
Nombre de la empresa Mombre y firma del representante
MNombre de la empresa MNombre v firma del representante

Nombre de la empresa Mombre v firma del representante



BASES DE LICITACION PI:T’BL]CA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIiA ESTABLECIDO
POR LA LEY N® 19.728.

ANEXO 6
DECLARACION JURADA DEL PROPONENTE

En  ..... 8 ...., COMPArECE....c.veerenr-a0y e nacionalidad................... . profesidm... ... .. , RUT

N2 i, con domicilio en ..o, €0 representacidn de ... quien bajo juramento
expone lo siguiente:

De acuerdo a lo dispuesto en los incisos 19 v 6% del articulo 4 de |la Ley N® 19,886 declaro:

Que esta persona juridica, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N® 19,886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciéon de Servicios, mno ha sido condenada por pricticas
antisindicales o infraccidn a los derechos fundamentales del trabajador dentro de los dos afios anteriores a la
fecha de presentacion de las ofertas.

Que esta persona  juridica no es o no tiene entre sus socios, miembros o directores a una o méas personas que
presten servicios al Estado como funcionarios directivos de los Ministerios del Trabajo v Previsién Social v de
Hacienda y de la Superintendencia de Pensiones, hasta el nivel de Jefe de Departamento, ni con personas
unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos em la letra b) del articulo 54 de la Lev N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracidén del Estado, ni con sociedades de personas de
las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en que
aquellos o éstas sean accionistas, ni con sociedades andnimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de
acciones que representen el 10% o mds del capital, ni con gerentes, administradores, representantes o
directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

Firma del representante Iegal

BASES DE LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIA ESTABLECIDO
POR LA LEY N° 19.728,

ANEXO 7

FORMULARIO ORIGINAL DE’PRESENTAC]{jN
DE OFERTA ECONOMICA

1.~ Individualizacidn del Oferente (Individual o Grupo Licitante, indicando ¢ada uneo de sus integrantes):

2.- Oferta Econdmica:

Comisidn Porcentual Anual sobre Saldos de los Fondos de Cesantiz Acumulados (con dos decimales):

3.- Declaracidon de Conformidad:

Declaramos conocer ¥ aceplar en todas sus partes las Bases de la Licitacion Pablica para el Servicio de
Administracion del Régimen de Seguro de Cesantia, asl como todos sus Anexos ¥ aclaraciones, si las hubiere.

A su wez, reconocemos y aceptamos la plena facultad del Licitador para adjudicar la Licitacion o para
declararla desierta, asi como para modificar los plazos de la Licitacion. Asimismo, declaramos haber tenido las
facilidades de analizar v revisar la respectiva documentacion de orden legal, econdmica, financiera ¥ loda otra
informacién relacionada con el seguro obligatorio de cesantia establecido por la Ley N® 19.728 o que pudicra
incidir en su implementacidén a administracion, aceplando que los antecedentes y datos pmporcmnadoshpor el
Licitador que no forman parte de las Bases de Licitacién, o por sus Asesores, la Superintendencia de Pi:':i'lﬁlomiﬁ_ [e]
cualguier otro ente piblico, tienen un cardcter meramente informativo o ilustrativo ¥ no obligan al Licitador mi a
quien los proporciona, En consecuencia, liberamos al Licitador, a la Superintendencia de P_ension-:s ¥ a todo ente u
organismo piblico, de toda responsabilidad por eventuales errores u omisiones que pudieran tener !US refendcs
antecedentes, datos, proyectos de circulares o normas de naturaleza administrativa a eventuales modificaciones a
ést0s,



Declaramos, ademds, especialmente que, en el caso que sea aceptada nuestra Oferta y que no digramos
integro ¥ opartung cumplimiento a lo establecido en las ciladas Bases de Licitacion y sus ducum;mns Anexos, F'I
Licitador hara efectiva sin més tramite la Garantia de Seriedad entregada, segin los términos de dichas Bases y sin
perjuicio de otros derechos que le correspandan al Licitador.

BASES DE LICITACION PI'J__BLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIA ESTABLECIDO
POR LA LEY N° 19,728,

ANEXO S

CONTRATO DE ADMINISTRACION REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIA
D.5. N° - Santiago DD de MM de AAAA.

EN SANTIAGO DE CHILE, a XXX de 20XX, comparece por una parte, el
Ministerio del Trabajo ¥ Prevision Social, representado, segin se acreditard por .
chileno, cédula nacional de identidad nimero, Ministro del Trabajo v Prevision Social,
ambos con domicilio en Santiago, calle Huérfanos numero mil doscientos setenta v tres, v el
Ministerio de Hacienda, representado, segiin se acreditard por , chileno, cedula nacional de
identidad numero, Ministro de Hacienda, ambos con domicilio en esta ciudad, calle
Teatinos numero ciento veinte, comuna de Santiago, en adelante denominados "el Contratante”
¥, por la otra parie, Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia XXXX, Rol Unico

Tributario xxxxxxx, representada por, (nacionalidad), cédula (nacional o de extranjeros)
de identidad numero ¥y por, (nacionalidad), cédula (nacional o de extranjeros) de
identidad nimero . en adelante "la Sociedad Administradora" o "la Administradora’™,

ambos domiciliados en xxx., comuna de xxx, todos mayores de edad, quienes acreditan sus
identidades con las cédulas antes citadas, v exponen lo siguiente:

TITULO 1
ANTECEDENTES
Cliusula Primera: Por Decreto Supremo MN°._......de los Ministerios del Trabajo v Prevision
Social ¥ de Hacienda de fecha ........ cuya toma de razdn por parte de la Contraloria General de
la Repablica se realizd con fecha ... se aprobaron las Bases de Licitacion para contratar los

servicios de administracion del Régimen del Seguro de Cesantia establecido v regido por la Ley
N? 19.728, publicada en el Diario Oficial con fecha 14 de maye de 2001.

Clausula Segunda: Con fecha ......... la(s) sociedades(es).... presentd (presentaron) sus
antecedentes de precalificacién, su Oferta Téenica y su Oferta Econdmica.

Cliausula Tercera: Por Decreto Supremo N ... de los Ministerios del Trabajo v Previsién
Social ¥ de Hacienda, de fecha ....... de ........... de 20X X publicado en ¢l Diano Oficial con
fecha ...... se adjudicd a la(s) sociedad{es)XXXXX, la licitacion de la administracion del

Régimen del Seguro de Cesantia de la Ley N® 19.728. De conformidad con lo dispuesto por el
articulo 33 de la Ley N® 19,728, el Adjudicatario constituyé la Sociedad Administradora de

Fondos de Cesantia denominada ................ , en adelante la Sociedad Administradora,
mediante escritura piblica otorgada en la Notaria de Santiago de .._........... de fecha .........,
cuyo extracto fue publicado en el Diario Oficial N® ..., de fecha ......... e inscrito en el
Registro de Comercio del afio ..... a fojas ......N® ..... del Conservador de Bienes Raices de
Santiago.

Santiago de Chile,.........de .......coiiiiiiiiiiiin... de 2012

p. POSTULANTE

Licitador



TITULO 11
DEL OBJETO DEL CONTRATO DE ADMINISTRACION, LA NORMATIVA
APLICABLE Y SU INTERPRETACION
Clausula Cuarta: Por el presente instrumento, los Ministerios del Trabajo y Prevision Social y de Hacienda
contratan a la Sociedad Administradora, por quien acepta y se obliga su representante indicado en la comparecencia,
para la prestacion de los servicios de administracion de los Fondos de Cesantia establecidos por la ley N° 19.728, que
corresponden al Fondo de Cesantia, integrado por las Cuentas Individuales por Cesantia, y al Fondo de Cesantia
Solidario.
Los servicios de administracion de los Fondos de Cesantia que aqui se contratan comprenden los servicios de
recaudacion de las cotizaciones previstas en las letras a) y b) del articulo 5°, y del aporte establecido en la letra c) del
mismo articulo, todos de la ley N° 19.728, su abono en el Fondo de Cesantia Solidario y en las respectivas Cuentas
Individuales por Cesantia, la actualizacion de éstas, la inversion de los recursos de acuerdo a lo normado en el
Régimen de Inversion de los Fondos de Cesantia y el pago de las prestaciones; y, en general, el cumplimiento de
todas las obligaciones exigibles a la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia que tengan su origen en la ley,
sus Reglamentos, el presente contrato y sus documentos y las normas administrativas emanadas de la
Superintendencia de Pensiones.
Clausula Quinta: Son documentos que forman parte integrante del presente contrato, en adelante denominados
también Documentos del Contrato, los siguientes:
Uno.- El contrato de administracion que consta del presente instrumento.
Dos.- Las Bases de Licitacion y sus correspondientes anexos.
Tres.- La Oferta efectuada por el Oferente Adjudicatario.
Cuatro.- Los Anexos A 'y B referidos a la Regulacion del Periodo de Implementacion y a la Oferta Técnica Adicional.
Todos los Documentos del Contrato constituyen fuentes de obligaciones para las partes y se entenderan formar parte
integrante del presente contrato para todos los efectos legales.
Cuando se trate de la interpretacion de las Ofertas y del articulado del presente contrato, se aplicaran las Bases y
ademas, las reglas contenidas en el Titulo XII1 del Libro 1V, del Cédigo Civil.
Clausula Sexta: El servicio de administracion de los Fondos de Cesantia se regira por las normas establecidas en la
ley N° 19.728, en el DL N° 3.500 y en el DFL N° 101, ambos de 1980 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
en las leyes N* 18.045 y 18.046, en sus reglamentos; por las normas administrativas que al efecto dicte o pueda dictar
en el futuro el Banco Central de Chile; por el Contrato de Administracion y las normas emanadas de la
Superintendencia de Pensiones; y por las demas normas que le sean aplicables.
Clausula Séptima: La Sociedad Administradora declara conocer y aceptar las normas legales y reglamentarias que
regiran al presente contrato de administracion, como asimismo los Documentos del Contrato. De igual forma, se
obliga a dar cumplimiento a las normas administrativas que al efecto dictaré la Superintendencia de Pensiones, en uso
de las atribuciones consagradas en el ordenamiento juridico, y en particular en los articulos 34, 35, 44 y demés
disposiciones de la ley N° 19.728.
TITULO I
De la Sociedad Administradora

Clausula Octava: La Sociedad Administradora es una persona juridica constituida en la Republica de Chile y al
amparo de sus normas, de giro Unico, que tiene por objeto exclusivo administrar dos fondos que se denominaran
Fondo de Cesantia y Fondo de Cesantia Solidario, y otorgar y administrar las prestaciones que establece la ley N°
19.728 y el presente contrato.
Su duracion es de caracter indefinido y subsistira, a lo menos, hasta el cumplimiento del plazo de vigencia del
presente contrato de administracién. En todo caso, la Sociedad Administradora debera permanecer vigente y en
condiciones de operar normalmente, para dar cumplimiento a todas aquellas obligaciones propias de este contrato que
se extiendan mas alla de su vigencia, y hasta la fecha en que entre en operaciones la nueva Sociedad Administradora
adjudicataria.
Durante la vigencia del presente contrato de administracion, la Sociedad Administradora debera inhibirse de ejercer
actividades ajenas a su objeto exclusivo. Por otra parte, estard obligada a actuar, para fines publicitarios,
promocionales o frente a terceros, bajo la denominacién de "Administradora de Fondos de Cesantia” o0 "A.F.C.", 0
bien como "Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia" més el agregado o nombre distintivo.
Clausula Novena: Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 36 de la ley N° 19.728, la Sociedad Administradora
no podra fusionarse con otras sociedades o entidades, ni dividirse, sin previa autorizacion escrita del Contratante.
Clausula Décima: Los socios de la Sociedad Administradora, presentes en este acto, y debidamente representados
segun se indica en Titulo XV del presente contrato, se obligan a lo menos durante un plazo de 3 afios a contar desde
esta fecha, a no constituir sobre las acciones que poseen en la Sociedad Administradora y a favor de terceros,
usufructos, prendas, gravamenes, ni otorgar mandatos o poderes a terceros para que ejerzan el derecho a voto, salvo
que se cumplan los siguientes requisitos copulativos:

a)  Que exista autorizacion previa y por escrito del Contratante, y

b)  Que con tal operacién y con las caracteristicas del nuevo usufructuario, mandatario o titular del derecho o

facultad respectiva, se cumplan plenamente los requisitos técnicos, financieros, de desempefio y de otra

naturaleza indicados en las Bases de Licitacion y sus documentos aclaratorios para ser Postulante Precalificado

y Adjudicatario.
La obligacion expresada en esta clausula debera ser incorporada por el Adjudicatario en los estatutos de la Sociedad
Administradora.
Clausula Undécima: En el evento que uno cualquiera de los socios de la Sociedad Administradora no diere
cumplimiento a las obligaciones contempladas en la clausula precedente, el Contratante, a titulo de multa, podra hacer
efectiva la o las boletas de garantia bancaria correspondientes a la Garantia de Implementacion o de Fiel
Cumplimiento del Contrato entregadas por la Sociedad Administradora, segun corresponda.



TiTULO IV
De la duracion del contrato
Cléausula Duodécima: El presente contrato tendréd una duracion de 10 afios a contar de la fecha de la suscripcion. Las
causales de extincion del mismo serén las contempladas en el articulo 43 de la ley N° 19.728, las cuales se encuentran
reguladas en las Clausulas Trigésima Segunda y siguientes del presente contrato.
TITULO V
De las obligaciones de la Sociedad Administradora
Clausula Décimo Tercera: Sin perjuicio de las obligaciones que emanan de la ley, de la Oferta Técnica Basica, de la
Oferta Técnica Adicional y de las demas normas indicadas en la Clausula Sexta precedente, por el presente contrato la
Sociedad Administradora especialmente se obliga a lo siguiente:
Uno.- Asegurar la continuidad de la prestacion del servicio en condiciones de absoluta normalidad y en forma
ininterrumpida, en lo que corresponde a la atencién de publico.
Dos.- Abrir y mantener una cuenta individual por cesantia por cada trabajador, con la sola declaracion o pago de
cotizaciones al seguro de cesantia o con la solicitud de afiliacion voluntaria, en su caso.
Tres.- Recaudar las cotizaciones y el aporte del Estado, ya sea por medios fisicos o electronicos.
Cuatro.- Recibir las declaraciones de reconocimiento de deuda previsional, en los términos y condiciones
establecidas en la ley N° 19.728.
Cinco.- Abonar las cotizaciones en las Cuentas Individuales por Cesantia, mantenerlas actualizadas y abonar los
aportes al Fondo de Cesantia Solidario.
Seis.- Invertir los recursos de los Fondos de Cesantia y de Cesantia Solidario y administrar la cartera de inversiones,
de conformidad a la ley y sus Reglamentos, a las normas que dicte la Superintendencia de Pensiones, y a las normas
que dicte el Banco Central.
Siete.- Recibir las solicitudes de prestaciones, analizarlas y dictaminar a su respecto.
Ocho.- Determinar el cumplimiento de los requisitos legales para el acceso de cada trabajador al Fondo de Cesantia y
al Fondo de Cesantia Solidario.
Nueve.- Calcular los giros mensuales, determinar y proveer los recursos para su financiamiento y emitir los pagos
correspondientes a cada trabajador, en todas y cada una de las oportunidades requeridas, en la forma, plazo y
condiciones establecidas en la ley N° 19.728, en los documentos del contrato y en las normas administrativas
emanadas de la Superintendencia de Pensiones.
Diez.- Generar y mantener actualizada la Base de Datos de todos los trabajadores que se hayan incorporado al
régimen del Seguro Obligatorio de Cesantia, hasta la fecha de su fallecimiento o jubilacion. Dicha Base de Datos
debera reflejar los saldos y registros separados, por cada relacidn laboral activa de cada trabajador, y disponer de un
sistema de transmision de datos hacia la Superintendencia de Pensiones, que sea capaz de replicar en dicho
Organismo la informacién contenida en ella. Esta Base de Datos contendra los registros necesarios para la operacion
del Seguro, que incluira el registro general de informacion del trabajador, aunque no se encuentre cotizando o no
disponga de fondos acumulados en su cuenta, los movimientos de las cuentas individuales por cesantia, las
prestaciones otorgadas y el archivo de documentos. La Sociedad Administradora s6lo podra utilizar esta Base de
Datos para cumplir las obligaciones que el presente contrato le impone y no podré en caso alguno usarla para fines
distintos, comercializarla, autorizar su uso por terceros o disponer de ella, salvo en los casos previstos por los
nameros diecinueve, veinte y veintiuno de esta Clausula.
Once.- Mantener en cada Centro de Atencion de Afiliados, permanentemente actualizada, la informacion relevante
para acreditar el derecho de cada trabajador afiliado a este régimen a la prestacion por cesantia, debiendo contar para
ello con los sistemas que permitan la interconexién entre dichos centros y la casa matriz, sin perjuicio del archivo
fisico de la correspondiente documentacion presentada. Asimismo, para las prestaciones en régimen de pago debera
contar con los sistemas de control que le permitan verificar, antes de pagar cada giro, que el trabajador mantiene el
derecho a la prestacion.
Doce.- Seguln lo establecido en la Oferta Técnica, proporcionar atencion e informacion a los afiliados por via
presencial en los Centros de Atencién a los Afiliados de la Sociedad Administradora o en otros lugares fisicos
distintos de ellos, sin perjuicio de los medios electrénicos o informéticos que deberé disponer para cumplir con este
objetivo, en la forma, condiciones y estandares establecidos en las normas administrativas que dicte la
Superintendencia de Pensiones.
Trece.- Disponer y utilizar sistemas computacionales de creacion y actualizacién de las Cuentas Individuales por
Cesantia y de Fondo de Cesantia Solidario, de liquidacion y pago de prestaciones, de control de las inversiones y de la
custodia.
Catorce.- Organizar y disponer permanentemente de un sistema de control interno en materias legales, financieras,
contables, de conflictos de intereses, operacionales e informaticas.
Quince.- Efectuar la cobranza prejudicial y judicial de las cotizaciones adeudadas, segin lo dispone la ley N° 19.728.
Dieciséis.- La Administradora debera proporcionar en forma gratuita a los afiliados al Seguro cartolas periddicas en
que consten los movimientos de la Cuenta Individual por Cesantia. Para ello, debera enviarlas al domicilio del
afiliado, pudiendo cumplir con esta obligacion a través de algun medio electronico.
Debera proporcionar una cartola cuatrimestral, para el primer y segundo cuatrimestre del afio calendario, a los
afiliados que registren al menos dos cotizaciones durante el respectivo cuatrimestre. Asimismo, debera proporcionar
una cartola anual a los afiliados que registren algiin movimiento o saldo durante el afio calendario en su Cuenta
Individual por Cesantia.
El envio fisico de la cartola no podra ser efectuado conjuntamente (mismo sobre) con ninguna otra informacion que
no corresponda al Seguro de Cesantia.
Asimismo, la Administradora debera otorgar informacion que requieran via telefonica, Internet u otro medio
electrénico o informatico, por escrito o personalmente en los Centros de Atencion a los Afiliados de la Sociedad
Administradora, de acuerdo a lo dispuesto por la Superintendencia de Pensiones, segiin normas de caracter general.
Diecisiete.- Entregar a los afiliados y empleadores en la forma y las condiciones que establecen las Bases de
Licitacién, Certificados de: Saldo de Cuenta Individual por Cesantia; movimiento de Cuenta Individual por Cesantia;
periodos no cotizados; cotizaciones pagadas por el empleador y beneficios establecidos en la ley N° 19.728 percibidos



por el cesante.
Dieciocho.- La Sociedad Administradora debera facilitar el funcionamiento de la Comisién de Usuarios y otorgar los
recursos necesarios para ello, en la forma como lo dispone la ley N° 19.728 y el Reglamento que regula el
funcionamiento de dicha Comisién, aprobado por decreto supremo N° 49, de 2001, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, y el Titulo 13 de las Bases de Licitacion. Ademas, debera pagar las dietas correspondientes a los
miembros de la Comisidn de Usuarios, segln lo dispuesto en las Bases de Licitacién.
Diecinueve.- Efectuar el traspaso integro de los Fondos de Cesantia y Cesantia Solidario que administre y su base de
datos completa, actualizada y en buen estado, una vez extinguido por cualquier causa el contrato de administracion, a
la nueva sociedad adjudicataria, sin costo para esta Ultima, debiendo otorgar la Sociedad Administradora todas las
facilidades e informaciones que se requieran para una transicion ordenada y oportuna de la administracion a la nueva
adjudicataria del servicio, segun lo dispuesto en el Titulo 9 de las Bases de Licitacién. La Sociedad Administradora
estara obligada a facilitar las actividades que garanticen el traspaso de la concesién, incluyendo aspectos operativos,
financieros, legales, comunicacionales, contables e informaticos, que permitan la continuidad operacional segun
determine la Superintendencia de Pensiones.
Veinte.- Despachar a la Direccién del Trabajo los informes definidos en las normas de la Superintendencia de
Pensiones, de acuerdo a la forma y periodicidad en ellas sefialadas.
Veintiuno.- Despachar mensualmente a las Oficinas de Informacién Laboral de las Municipalidades, la némina de
trabajadores cesantes, que corresponda, segun el articulo 46 de la ley N° 19.728.
Veintidos.- Disponer de un sitio web y Centro de Atencion Telefénica (Call Center) para atencion de afiliados y
empleadores.
Veintitrés.- Comunicar a la Camara de Comercio de Santiago, responsable de la publicacion del Boletin de
Informaciones Comerciales, los datos de sus beneficiarios durante los meses en que se encuentren percibiendo
beneficios del Seguro de Cesantia, de acuerdo a lo dispuesto la ley N° 20.463, publicada en el Diario Oficial de fecha
25 de octubre de 2010, que modificé el articulo 17 de la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.
Veinticuatro.- Recepcionar los dineros depositados en los Fondos de Cesantia conforme a lo establecido en el inciso
tercero del articulo 94 del Codigo del Trabajo.
Veinticinco.- Guardar, bajo estricta reserva y confidencialidad, los antecedentes, documentos e informacion
relacionados o que recopile con motivo del otorgamiento y administracion de las prestaciones provenientes del
Seguro Obligatorio de Cesantia, aplicandose a su respecto las normas de la ley N° 19.628. Esta obligacién de
confidencialidad regira a la Sociedad Administradora, a sus directores, ejecutivos y empleados dependientes, asi
como a los de los subcontratistas.
Veintiséis.- Proporcionar a la Superintendencia de Pensiones, en la forma y plazo que ésta determine, toda
informacién que le sea requerida para constatar el cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales, y otorgar
las facilidades necesarias para permitir el acceso de sus fiscalizadores a sus dependencias, para llevar a cabo su
funcion fiscalizadora. Igualmente, deberd dar las facilidades sefialadas a los auditores externos de la Sociedad
Administradora, a objeto que puedan Ilevar a cabo de la mejor forma posible su funcion.
Veintisiete.- Efectuar todas las gestiones necesarias para cautelar la obtencién de una adecuada rentabilidad y
seguridad en las inversiones de los Fondos que administra. En cumplimiento de sus funciones, atendera
exclusivamente al interés del Fondo y asegurara que todas sus operaciones de adquisicion y enajenacion de titulos con
recursos del mismo, se realicen con dicho objetivo.
Veintiocho.- Mantener permanentemente el patrimonio minimo exigido por el articulo 38 de la ley N° 19.728.
Veintinueve.- Disponer de procedimientos de solucién de reclamos y devolucidn de pagos en exceso, en la formay
plazos definidos en las normas de la Superintendencia de Pensiones.
Treinta.- Enviar estadisticas referidas al Seguro de Cesantia a la Superintendencia de Pensiones, en la forma y
oportunidad que ésta determine.
Treinta y uno.- Enviar a las Subsecretarias del Trabajo y de Hacienda, y a la Direccion de Presupuestos, segun lo
dispone el articulo 34B de la ley N° 19.728, la informacidn que le sea solicitada, en la forma y periodicidad requerida.
Clausula Décimo Cuarta: La infraestructura, estandares minimos de calidad de servicio y requisitos técnicos
minimos que debera cumplir la Sociedad Administradora al inicio y durante la vigencia del contrato de prestacién del
servicio de administracién del Seguro Obligatorio de Cesantia seran aquellos contemplados en las Bases de Licitacion
y en las normas que al efecto dicte la Superintendencia de Pensiones.
Clausula Décimo Quinta: La Sociedad Administradora debera cumplir los estandares de servicio indicados en las
Bases de Licitacidn o en la Oferta Técnica Adicional si ésta fuese superior.

TITULO VI

Periodo de implementacion

Clausula Décimo Sexta: Para los efectos del presente contrato, se entiende por Periodo de Implementacion al lapso
que va desde la firma del presente contrato hasta el inicio de la operacién. Durante el periodo de implementacién, la
Sociedad Administradora debera ejecutar el Plan de Implementacion de los servicios contratados contenido en la
Oferta Técnica referida en la Clausula Quinta del presente contrato, la que forma parte integrante del mismo, la cual
contempla la totalidad de las obligaciones contraidas durante este periodo. Al finalizar el periodo de implementacion,
la Sociedad Administradora debera estar en condiciones de garantizar el oportuno, completo y correcto inicio de la
operacion de los servicios, en condiciones de ser plenamente confiable, asegurando la continuidad de la prestacion del
servicio en condiciones de absoluta normalidad y en forma ininterrumpida.
Clausula Décimo Séptima: La Sociedad Administradora, habiendo cumplido con todos los requisitos, obligaciones y
exigencias necesarias para hacerlo, debera solicitar la autorizacién de inicio de la operacion a que se refiere el articulo
33 de la ley N° 19.728, a mas tardar dentro de los 365 dias siguientes a la suscripcion del presente contrato. El inicio
de la operacion del Sistema deberd ocurrir el primer lunes siguiente al de la publicacién en el Diario Oficial de la
resolucion de la Superintendencia de Pensiones que autorice las actividades de la Sociedad Administradora, en los
términos previstos por el inciso final del articulo 33 de la ley N° 19.728. El Contratante estara facultado para verificar
el cumplimiento del Plan de Implementacidn. La Sociedad Administradora no podra solicitar la autorizacion de inicio
de la Operacién mientras no haya dado integro cumplimiento al plan de implementacion.

TITULO VII



De la subcontratacion

Clausula Décimo Octava: La Sociedad Administradora podra subcontratar, entre otros, los siguientes servicios:

a)  Proceso de Afiliacion.

b)  Cobranza judicial y extrajudicial de cotizaciones.

c) Corretaje de valores.

d)  Custodia de valores.

e) Digitacién.

f)  Distribucién de correspondencia.

g) Disefio y confeccion de formularios y otros impresos.

h)  Microfilmacion.

i)  Recepcion de solicitudes, tramitacion y pago de beneficios.

i) Recepcion de formularios de reconocimiento de deuda.

k)  Servicios computacionales.

I) Inversiones de los Fondos de Cesantia en el extranjero, a través de un mandatario, segln lo dispuesto en el

articulo 70 bis del DS N° 57, de 1980, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

m)  Valorizacion de las carteras de inversion de los Fondos de Cesantia.

n)  Sin perjuicio de la custodia minima requerida por ley, la Sociedad Administradora, ademas, debera

contratar con una institucién financiera la custodia de los titulos representativos de los Fondos de Cesantia, en

aquel porcentaje cuya custodia no corresponda a las empresas de depdsito de valores a que se refiere la ley N°

18.876, al Banco Central de Chile, o a las instituciones extranjeras que éste autorice para las inversiones de la

letra k) del articulo 45 del DL 3.500. En tal caso, la institucion financiera debera mantener estos documentos en

forma separada del resto de los valores que custodie, tanto contable como fisicamente, permitiendo en todo

momento un rapido y facil acceso a ellos al personal fiscalizador de la Superintendencia de Pensiones, lo cual

debera quedar establecido en el contrato que se suscriba.

0) Administracion de parte o la totalidad de los recursos que componen los Fondos de Cesantia, a través de

las Administradoras de Carteras de Recursos Previsionales a que se refiere el articulo 23 bis del DL N° 3.500, de

1980, conforme a las normas que al respecto emita la Superintendencia de Pensiones.

p) Contabilidad de la Sociedad Administradora.

g) Archivo fisico, de acuerdo con las especificaciones contenidas en las normas que al respecto emita la

Superintendencia de Pensiones.

r)  Proceso de solucién de reclamos.

s)  Proceso de solucion de pagos en exceso.

t)  Emision de cartolas.

u) Publicidad de acuerdo con las normas emitidas por la Superintendencia de Pensiones.

v)  Atencidn de publico y servicios al afiliado.

w)  Promocidn, informacidn, atencion de afiliados y publico en general, realizada por asistentes comerciales.

X)  Servicios de atencion de publico a través del sitio web y Centro de Atencion Telefénico (Call Center).

y)  Servicios de recaudacién de las cotizaciones y pago de las prestaciones.

z)  Otras funciones que no sean propias de la administracion de los fondos de cesantia, previo informe que asi

lo autorice la Superintendencia de Pensiones.
Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, la Sociedad Administradora no podra subcontratar los siguientes
servicios:

«  Control de los agentes recaudadores propios o contratados externamente.

«  Control operacional y contable de las cuentas corrientes bancarias y sus respectivas conciliaciones, asi

como de la conservacién y archivo de la documentacién de respaldo, todo ello correspondiente a los Fondos de

Cesantia.

«  Procesos de control y actualizacién del patrimonio de los Fondos de Cesantia, de acuerdo con las normas

que al respecto emita la Superintendencia de Pensiones.

« Registro contable de las operaciones de los Fondos de Cesantia, confeccion de comprobantes contables y

archivo de la documentacion de respaldo.

«  Control de la actuacion de los asistentes comerciales dependientes de la Sociedad Administradora o de la

entidad que le preste servicios.
Clausula Décimo Novena: En todo caso, el hecho que determinados servicios sean subcontratados no liberara de
ninguna forma a la Sociedad Administradora de las responsabilidades que le correspondan en virtud de la ley, sus
Reglamentos, el presente contrato y demas documentos aplicables y las normas administrativas emanadas de la
Superintendencia de Pensiones. Asimismo, la subcontratacién no podra implicar en ningin momento la cesion,
subrogacidn, delegacion o cualquier tipo de transferencia de las obligaciones que tiene la Sociedad Administradora
para la prestacion de los servicios.
Clausula Vigésima: En todos los contratos, a través de los cuales la Sociedad Administradora subcontrate servicios
con entidades externas, debera establecerse la obligacion del subcontratista de proporcionar en la forma y plazo que
establezca a la Superintendencia de Pensiones todas aquellas informaciones que ésta le requiera, y la obligacion de
facilitar el acceso de sus fiscalizadores a sus instalaciones, a fin de efectuar las fiscalizaciones que estime pertinentes,
y que guarden relacién con los servicios subcontratados.

TITULO VIII
De la responsabilidad de la Sociedad Administradora

Clausula Vigésima Primera: La Sociedad Administradora serd responsable por el integro y oportuno pago de las
prestaciones a que tienen derecho los afiliados de acuerdo a la ley N° 19.728. En caso de retardo en el pago de tales
prestaciones, la Sociedad debera pagarlas al afiliado incrementadas por el interés maximo convencional, de acuerdo a
la ley N° 18.010. El incremento aludido lo debera pagar la Sociedad Administradora con cargo a sus propios recursos.
En los casos en que la Sociedad Administradora hubiera efectuado pagos y/o cargos manifiestamente improcedentes,



por ausencia de los requisitos necesarios para obtener estos pagos, debera responder de los perjuicios que experimente
el Fondo de Cesantia Solidario. En los casos que la Sociedad haya efectuado pagos y/o cargos indebidos contra la
cuenta individual de un afiliado, por negligencia, culpa o dolo de ella, debera responder por los perjuicios
ocasionados al Fondo.
Clausula Vigésima Segunda: La Sociedad Administradora respondera hasta de la culpa leve por los perjuicios que
se causare a los fondos que administre por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones. La Sociedad
Administradora estara obligada a indemnizar a los fondos que administre por los perjuicios directos que ella,
cualquiera de sus directores, dependientes 0 personas que le presten servicios, le causaren, como consecuencia de la
ejecucion u omision, segun corresponda, de cualquiera de las actuaciones a que se refieren los articulos 147 y 150 a
154 del DL N° 3.500, de 1980. Las personas antes mencionadas que hubieran participado en tales actuaciones seran
solidariamente responsables de esta obligacidn, que incluira el dafio emergente y el lucro cesante. El Contratante o la
Superintendencia de Pensiones, en su caso e indistintamente, podran entablar en beneficio de los fondos, las acciones
legales que estime pertinentes para obtener las indemnizaciones que correspondan a éste, en virtud de la referida
obligacidn. Estas acciones se deberan iniciar ante el juez de letras correspondiente, el que conocera de la accion de
acuerdo al procedimiento sumario establecido en el Titulo XI del Libro 111 del Cddigo de Procedimiento Civil.
Clausula Vigésima Tercera: La Sociedad Administradora sera responsable por todas las infracciones en que
incurran sus gerentes, administradores, ejecutivos, dependientes, y personas naturales o juridicas subcontratadas para
la prestacion de los servicios, en el ejercicio de sus funciones, respecto de las normas legales, reglamentarias y
administrativas, las que se haran efectivas de conformidad a las facultades que dispone la Superintendencia de
Pensiones de acuerdo a la ley N° 19.728, al DL N° 3.500, de 1980, sus Reglamentos, al DFL N° 101, de 1980, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social y a cualquier otra norma que sea aplicable. Lo anterior, sin perjuicio de las
responsabilidades personales que les puedan corresponder a los sefialados gerentes, administradores, ejecutivos,
dependientes y personas naturales.
TITULO IX
De la remuneracion de la Sociedad Administradora
Clausula Vigésima Cuarta: La Sociedad Administradora tendré derecho a una retribucion establecida sobre la base
de comisiones, de cargo de los aportantes, la que serd deducida de los Fondos de Cesantia, y de conformidad a lo
sefialado en la Clausula siguiente. Las referidas comisiones estaran integradas por: 1) Valor Base, y I1) incrementos o
deducciones de dicho valor, en los casos previstos en el articulo 42 de la ley N° 19.728. En virtud de lo dispuesto en el
inciso cuarto del articulo 30 de la ley N° 19.728, sélo podran estar sujetos al cobro de comisiones los trabajadores que
se encuentren efectivamente cotizando. Para estos efectos, se entendera que un trabajador se encuentra cotizando
cuando su empleador haya enterado en la Sociedad Administradora el pago de la cotizacién respectiva,
correspondiente al mes anterior al del cobro de la comisién. En caso de cotizaciones morosas, cobradas por la
Sociedad Administradora por la via judicial o extrajudicial, esta Gltima tendré derecho a percibir, en el mes siguiente
al de la recuperacion, la comision correspondiente a cada uno de los meses adeudados que hubieren sido cobrados en
la forma antes sefialada. La Sociedad Administradora estard impedida de incrementar las comisiones o cobrar montos
superiores o por conceptos distintos a los establecidos en el presente contrato de administracién, y no podra negociar
comisiones diferenciadas para diversos tipos o grupos de trabajadores.
Clausula Vigésima Quinta: El VValor Base de la comision a que se refiere el articulo 30 de la ley N° 19.728, en
conformidad a lo expresado por el Oferente Adjudicatario en su Oferta, serd la comision porcentual, calculada sobre
base anual, a aplicarse sobre los Fondos de Cesantia, que corresponderd a X,YY% (en letras).
La comisidn antes sefialada se calculara de acuerdo a la normativa que dicte la Superintendencia de Pensiones y se
deducird mensualmente los dias 15 del mes siguiente al del pago de las cotizaciones respectivas, en forma individual
respecto de los trabajadores que se encuentren efectivamente cotizando, y se determinaran sobre los saldos de los
fondos administrados.
Clausula Vigésima Sexta: El Valor Base podra incrementarse o disminuirse en la forma establecida en el articulo 42
de laley N° 19.728.
TITULO X
De las garantias
Clausula Vigésima Séptima: Con el objeto de caucionar todas y cada una de las obligaciones contractuales que le
corresponden a la Sociedad Administradora durante el periodo de implementacion del presente contrato, y en
particular el cumplimiento de todos los plazos de implementacién y puesta en marcha del servicio a que alude la
Clausula Décimo Séptima del presente contrato, la referida sociedad viene en constituir la denominada Garantia de
Implementacion a que alude el punto 3.2. de las Bases de Licitacién, entregando en este acto 29 boletas de garantia
bancaria, pagaderas a la vista, irrevocables, tomadas por la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia en un
Banco de la plaza de la ciudad de Santiago de Chile, a nombre de la Subsecretaria de Hacienda, expresada en
Unidades de Fomento, 4 por la cantidad de 500 UF; 18 de ellas por la cantidad de 1.000 UF cada una; 1 por la
cantidad de 20.000 UF; 4 por la cantidad de 40.000 UF cada una, y 2 por la cantidad de 200.000 UF cada una, todas
ellas con una vigencia no inferior a 60 dias posteriores al periodo de implementacion a contar de la firma del contrato,
y con la siguiente leyenda: "Para garantizar en tiempo y forma el cumplimiento integro y oportuno de todas y cada
una de las obligaciones contraidas por la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia en el Contrato de
Administracién de los Fondos de Cesantia regidos por la ley N° 19.728, durante el periodo de implementacion de los
servicios"; y podran ser hechas efectivas y cobradas por la Subsecretaria de Hacienda, sin mas trdmite y ante su sola
presentacién y/o cobro. Esta Garantia es sin perjuicio de los demas derechos que le correspondan al Contratante. En
caso necesario y al solo requerimiento por escrito del Contratante, efectuado con a lo menos 15 dias de anticipacién a
su vencimiento, debera renovarse, en iguales condiciones y antes del vencimiento de ese mismo término, la vigencia
de dicha Garantia, por el plazo que el Contratante le sefiale, que no podra ser superior a 90 dias. Si ello no ocurriere,
el Contratante estara facultado para hacer efectiva y cobrar total o parcialmente dicha Garantia en los términos
indicados en este Contrato, y sin perjuicios de los demas derechos que le correspondan. El costo de la prérroga sera
asumido por la Sociedad Administradora. La Sociedad Administradora declara por el presente acto que renuncia a
trabar embargo, prohibicion o a tomar cualquiera otra medida que pueda llegar a dificultar el derecho que tiene el
Contratante para hacer efectivas las boletas de garantia bancaria que conforman la Garantia de Implementacion a que
se refiere esta Clausula.



Clausula Vigésima Octava: Una vez terminado el periodo de implementacion previsto en este contrato de
administracién, y dentro de los 60 dias siguientes, la Sociedad Administradora junto con recibir la devolucion de la o
las boletas de garantia bancaria que comprende la Garantia de Implementacion que no se hubieren hecho efectivas,
debera sustituirlas entregando al Contratante 15 boletas de garantia bancaria a titulo de Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato, pagaderas a la vista, irrevocables, tomadas por ella en un Banco de la plaza de la ciudad
de Santiago de Chile, a nombre de Subsecretaria de Hacienda, expresadas en Unidades de Fomento, por las siguientes
cantidades: 10 boletas por 10.000 Unidades de Fomento cada una; 4 boletas por 50.000 Unidades de Fomento cada
una, y 1 boleta por 100.000 Unidades de Fomento cada una; todas con una vigencia de trece afios a contar de la fecha
de suscripcion del contrato. Se aceptaran boletas de garantia bancarias con vigencia inferior a los 13 afios, pero no
inferior a tres afios. En este caso, la Sociedad Administradora deberd sustituir dichas boletas con a lo menos 15 dias
de anticipacion al término de sus vigencias por otras emitidas en iguales términos y condiciones, en forma sucesiva
hasta cubrir el referido plazo de 13 afios. Si el contrato no ha sido finiquitado en el plazo recién sefialado, la Sociedad
Administradora deberd sustituir dichas boletas por otras de igual valor emitidas por el plazo que el Contratante sefiale.
Durante la vigencia del presente Contrato, podran devolverse parcialmente boletas de garantia bancarias cada dos
afios por el monto méaximo de 50.000 Unidades de Fomento, siempre que la Sociedad Administradora acredite
mediante informe favorable de la Superintendencia que ha cumplido cabalmente con sus obligaciones.
El saldo de la Garantia se devolvera dentro del mes siguiente a la fecha de vencimiento de las respectivas boletas de
garantia.
Esta Garantia se entrega para garantizar en todas sus partes el cumplimiento integro y oportuno de todas y cada una
de las obligaciones contraidas por la Sociedad Administradora en este contrato y demas normas aplicables, hasta su
término; y podra ser hecha efectiva y cobrada total o parcialmente por el Contratante, sin mas tramite y ante su sola
presentacién y/o cobro, con el objeto de perseguir el pago de las multas a que se refiere la Clausula Trigésima de este
contrato de administracidn, y en los demas casos previstos en el mismo, sin perjuicio de las demas acciones e
indemnizaciones a que tenga derecho el Contratante en conformidad a la ley y al contrato.
La Sociedad Administradora declara por el presente acto que renuncia a trabar embargo, prohibicion o a tomar
cualquiera otra medida que pueda llegar a dificultar el derecho que tiene el Contratante para hacer efectivas las
boletas de garantia bancaria que conforman la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato a que se refiere esta
clausula.
En el evento que la Sociedad Administradora no entregare esta Garantia en tiempo y forma, el Contratante podra
hacer efectiva y cobrar total o parcialmente la Garantia de Implementacion, sin mas tramite y ante su sola
presentacién y/o cobro.
Clausula Vigésima Novena: El Contratante podra hacer efectiva cualquiera garantia, para el pago de multas
establecidas en el Titulo XI del presente contrato; y se entendera que en tales casos, se ha establecido una clausula
penal, cuyo monto podra ser igual al monto de la garantia. Por consiguiente, el Contratante podra cobrar las garantias
que se estipulan y hacer suyo el monto correspondiente, en los términos del articulo 1542 del Codigo Civil. Lo
expuesto no afecta a la facultad que tiene el Contratante para cobrar los dafios y perjuicios adicionales que le haya
ocasionado el incumplimiento de la Sociedad Administradora, en los términos previstos en el articulo 1543 del
Cddigo Civil.

TITULO XI

Multas

Clausula Trigésima: El Contratante podra aplicar a la Sociedad Administradora las siguientes multas por
incumplimientos imputables a ella 0 a sus subcontratistas:
Uno.- Multa por atrasos en los plazos del Periodo de Implementacion:
Por incumplimiento de la obligacion de solicitar oportunamente el Inicio de Operacion y habiendo cumplido con
todos los requisitos, obligaciones y exigencias necesarias para hacerlo, en los términos previstos en la Clausula
Décimo Sexta, se podran aplicar las siguientes multas:

« 500 Unidades de Fomento por incumplimientos que sean iguales o inferiores a 14 dias corridos.

» 1.000 Unidades de Fomento por incumplimientos que sean entre 15 y 29 dias corridos.

+ 10.000 Unidades de Fomento por incumplimientos que sean entre 30 y 44 dias corridos.

» 20.000 Unidades de Fomento por incumplimientos que sean entre 45 y 59 dias corridos.

e 40.000 Unidades de Fomento por incumplimientos que sean entre 60 y 74 dias corridos.

«  60.000 Unidades de Fomento por incumplimientos que sean entre 75y 89 dias corridos.

«  80.000 Unidades de Fomento por incumplimientos que sean entre 90 y 104 dias corridos.

« 100.000 Unidades de Fomento por incumplimientos que sean entre 105 y 119 dias corridos.

«  Por incumplimiento de 120 dias corridos 0 mas: Todas las boletas de garantia que posea el Contratante.

El incumplimiento del plazo en alguna etapa del Periodo de Implementacion, en ningln caso dara derecho a la
Sociedad Administradora a alterar o postergar los plazos siguientes.
Dos.- Multas por fallas o incumplimientos una vez iniciada la operacion:

a) Por incumplimiento en el pago de las multas aplicadas por la Superintendencia de Pensiones, dentro del

plazo legal, siempre que no se encontrare pendiente una accién de reclamo de las mismas intentada por la

Sociedad Administradora: 150% del monto de la multa no pagada.

b)  Por perjuicios ocasionados a los Fondos de Cesantia: 20% del perjuicio efectivamente producido.
Clausula Trigésima Primera: Las multas estipuladas en este contrato constituyen una avaluacion anticipada del
perjuicio que experimentara el Contratante por el incumplimiento en que incurra la Sociedad Administradora. La
eventual aplicacion de las multas establecidas en el presente contrato, y la aplicacién de multas administrativas por
parte de la Superintendencia de Pensiones dentro del marco de sus facultades sancionatorias, no obsta a que el
Contratante pueda ejercer, ademas, las acciones para exigir el cumplimiento del contrato o su terminacién y las
indemnizaciones de perjuicios que procedan, si éstos fueren mayores que las multas aplicadas, de conformidad a lo
dispuesto por el articulo 1543 del Cédigo Civil.

El Contratante estara facultado para cobrar total o parcialmente las Garantias establecidas en las Clausulas Vigésimo
Séptima y Vigésimo Octava del contrato, entregadas por la Sociedad Administradora para los efectos de hacer



efectivo el cobro de las multas. En tal caso, la Sociedad Administradora estara obligada a suplementar en cada
oportunidad el monto de las boletas de garantia, 0 a entregar boletas de garantia bancaria adicionales, dentro del plazo
de 30 dias desde el cobro parcial, con la finalidad de que las garantias se mantengan en las cantidades totales y por los
plazos establecidos en los Documentos del Contrato.
Las multas se aplicaran directamente por el Contratante a la Sociedad Administradora, sin que se requiera
previamente de la declaracion de su procedencia o de la determinacién de su monto por un érgano jurisdiccional
mediante resolucion fundada. Lo anterior es sin perjuicio del derecho de la Sociedad Administradora de reclamar
respecto de la procedencia de la aplicacion o del monto de la multa ante el 6rgano jurisdiccional competente.
El Contratante queda expresamente facultado para hacer efectiva cualquiera de las garantias constituidas por la
Sociedad Administradora, a su eleccién, a fin de proceder al pago de las multas aplicadas.
TITULO XII
De la extincidn del contrato
Clausula Trigésima Segunda: El presente contrato de administracion se extinguiré por las siguientes causales:
Uno.- Cumplimiento del plazo convenido en este contrato;
Dos.- Acuerdo entre los Ministerios del Trabajo y Prevision Social y de Hacienda y la Sociedad Administradora;
Tres.- Infraccion grave de las obligaciones por parte de la Sociedad Administradora, calificada como tal por la
Superintendencia de Pensiones, y
Cuatro.- Insolvencia de la Sociedad Administradora.
Clausula Trigésima Tercera: En el evento que el contrato de administracion termine por cumplimiento del plazo o
por acuerdo entre los Ministerios del Trabajo y Prevision Social y de Hacienda y la Sociedad Administradora, debera
suscribirse al efecto el correspondiente finiquito del mismo, una vez que la administracién del Seguro Obligatorio de
Cesantia haya sido adjudicada a otra Sociedad Administradora mediante una nueva Licitacién del servicio por parte
de los Ministerios del Trabajo y Previsién Social y de Hacienda, y dicha adjudicataria se encuentre en condiciones de
comenzar a prestar sus servicios normalmente, para lo cual la Sociedad Administradora que contrata por el presente
instrumento debera efectuar el traspaso integro de los Fondos de Cesantia y Cesantia Solidario que administre y su
Base de Datos completa, actualizada y en buen estado, como asimismo, la documentacion completa del software y de
los sistemas actuales, incluyendo los cédigos fuentes de los programas, a la nueva adjudicataria que continuara el
servicio; debiendo otorgar la Sociedad Administradora que aqui contrata todas las facilidades e informaciones que se
requieran para una transicion ordenada y oportuna de la administracion a la nueva Sociedad Administradora del
servicio. En el evento que no fuere posible suscribir el citado finiquito, por cualquier causa o0 motivo, bastara una
notificacion escrita del Contratante, efectuada mediante Notario Publico, para finiquitar y dar por terminado el
presente contrato por las causales indicadas en esta clausula.
Mientras no se haya otorgado el finiquito del contrato por parte del Contratante, la Sociedad Administradora seguira
prestando los servicios de conformidad a la ley y a las normas reglamentarias, manteniendo el derecho a cobrar las
comisiones.
La Sociedad Administradora que contrata por el presente instrumento, recibira la devolucién de la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato, mediante la entrega de la o las boletas que no se hubiesen hecho efectivas dentro de los
30 dias siguientes a su vencimiento.
En todo caso, el finiquito a que alude esta clausula s6lo se podra suscribir una vez que se haya publicado en el Diario
Oficial el decreto supremo de los Ministerios del Trabajo y Prevision Social y de Hacienda que declara el término a
los servicios de administracion adjudicados a la Sociedad Administradora que ha contratado por el presente
instrumento.
Clausula Trigésima Cuarta: La Sociedad Administradora debera utilizar la Base de Datos de los trabajadores
sujetos al seguro de cesantia, cifiéndose estrictamente a lo dispuesto por los articulos 34, 34 A'y 34 B de la ley N°
19.728.
Clausula Trigésima Quinta: Para los efectos del presente Titulo, seran consideradas como infraccion grave de las
obligaciones de la Sociedad Administradora que, declaradas por resolucion fundada por la Superintendencia de
Pensiones, daran derecho al Contratante a poner término al contrato de conformidad a lo establecido en el presente
instrumento y en el articulo 44 de la ley N° 19.728, las siguientes:
a)  Elincumplimiento de la obligacién de asegurar la continuidad del servicio de administracion en
condiciones de absoluta normalidad y en forma ininterrumpida. Se entendera configurada esta causal cuando la
Superintendencia de Pensiones, en cumplimiento de las normas legales o reglamentarias o de instrucciones
impartidas por ella a través de Normas de Carécter General, Circulares u otras normas administrativas, constate
que la Sociedad Administradora ha incurrido de manera reiterada y por causas imputables a ella en suspensiones
o interrupciones de los servicios, o0 a demoras en efectuar los pagos, mas alla de los exigidos como
requerimientos minimos en las Bases de Licitacién;
b)  El incumplimiento de su obligacién de mantener permanentemente un patrimonio al menos igual al capital
minimo exigido en el inciso primero del articulo 38 de la ley N° 19.728, y no completarlo cada vez que se
redujere de hecho a una cantidad inferior a 20.000 UF, dentro de un plazo de 6 meses contado desde la fecha de
ocurrida esta reduccion;
c) Haber sido multada por la Superintendencia de Pensiones en 10 oportunidades en un afio calendario,
siempre que la suma de todas ellas supere las 10.000 UF y que no exista una accién de reclamo pendiente contra
una o mas de ellas intentada por la Sociedad Administradora;
d)  No dar cumplimiento a su obligacion de entregar las Garantias referidas en el Titulo X del presente
contrato o de suplementar o sustituir en cada oportunidad el monto de tales Garantias, o de entregar boletas de
garantia bancaria adicionales, dentro del plazo de 30 dias desde el cobro parcial, con la finalidad de que ellas se
mantengan en las cantidades totales y por los plazos establecidos en los Documentos del Contrato;
e) Por atraso de mas de 120 dias en el cumplimiento de los plazos previstos para el Periodo de
Implementacidn en la Clausula Décimo Sexta y Décimo Séptima del Contrato;
f)  Ocasionar un dafio o perjuicio imputable y grave a los fondos administrados por la Sociedad
Administradora;
g)  Aprovechar o utilizar para fines distintos a los estrictamente necesarios para la adecuada operacion del



Seguro de Cesantia, la Base de Datos a que se refiere el articulo 34, de la ley N° 19.728, en cuanto tal utilizacién
0 aprovechamiento sea reiterado o derive o pudiera derivar en un beneficio econémico o comercial para la
Sociedad Administradora o un tercero.
Clausula Trigésima Sexta: Se entendera que existe insolvencia de la Sociedad Administradora cuando se proponga
para el cumplimiento de sus obligaciones comerciales o financieras un convenio judicial preventivo o cuando haya
sido declarada en quiebra por resolucidn ejecutoriada, sea que ésta la haya solicitado la Sociedad Administradora o
uno o mas de sus acreedores.
La constatacién de insolvencia de la Sociedad Administradora correspondera a la Superintendencia de Pensiones, y
debera fundarla en alguna de las causales indicadas en el inciso precedente de esta Clausula.
Clausula Trigésima Séptima: En los casos de extincién del contrato por las causales sefialadas en las dos Clausulas
precedentes, dentro de los sesenta dias de la declaracion de la Superintendencia de infraccion grave de las
obligaciones de la Sociedad Administradora o de insolvencia de ésta, los Ministerios del Trabajo y Previsidn Social y
de Hacienda deberan llamar a Licitacion Publica, con el objeto de seleccionar a la nueva Sociedad Administradora.
Efectuada la referida declaracion por la Superintendencia, cesara la administracién ordinaria de la Sociedad
Administradora y la Superintendencia le nombrara un Administrador Provisional, el que tendra todas las facultades
del giro ordinario que la ley y los estatutos sefialan al directorio, o a quien haga sus veces, y al gerente. Dicho
administrador tendra los deberes y estara sujeto a las responsabilidades que establece la ley N° 18.046. La
Administracién Provisional podra durar hasta un afio.
Adjudicado el nuevo contrato de administracion del Seguro, el Administrador Provisional efectuard el traspaso de los
Fondos de Cesantia y de los registros de las cuentas individuales, concluido lo cual la Sociedad Administradora se
disolverd por el solo ministerio de la Ley. Posteriormente, la liquidacion de la Sociedad Administradora sera
practicada por la Superintendencia.
En los casos de extincion del Contrato por las causales referidas en los nimeros Tres y Cuatro de la Clausula
Trigésima Segunda, el Contratante estara facultado para hacer efectiva la Garantia de Implementacién o la Garantia
de Fiel Cumplimiento del Contrato, segun corresponda.
TITULO X1l
Procedimiento para la aplicacion de las sanciones contractuales
Clausula Trigésima Octava: Para la aplicacion de las sanciones contractuales relacionadas con las multas y la
declaracién de extincion del contrato, el Contratante formulara por escrito los cargos correspondientes a la Sociedad
Administradora, la que dispondréa del plazo de diez dias habiles prorrogables por el plazo que otorgue el Contratante
para formular sus descargos, también por escrito. La presentacion de la Sociedad Administradora deberd venir
acompafada de todos los documentos, antecedentes e informes periciales o técnicos que estime necesarios. El
Contratante resolverd, mediante resolucion fundada, con el mérito de los descargos y de los antecedentes presentados
y otros que podra requerir a la Sociedad Administradora.
TITULO XIV
Cesion del contrato y nulidad
Clausula Trigésima Novena: El presente contrato y las obligaciones que emanan del mismo, no podran ser objeto de
cesion total o parcial por parte de la Sociedad Administradora.
Clausula Cuadragésima: Si se determinare por cualquier causa, a través de sentencia firme y ejecutoriada, la nulidad
de algunas disposiciones de este contrato, todas las demas disposiciones del mismo permaneceran con pleno vigor y
efecto.
TITULO XV
Declaracion de la sociedad administradora
Clausula Cuadragésima Primera: Presente en este acto, la(s) siguientes sociedad(es)...............ovenennnn... ,
RUT.....coi , representada(s) seguin se acreditard por............... y s ,
........................... cédula nacional de identidad N° ........................, con domicilio en

Uno.-  Que son los tnicos accionistas de la Sociedad Administradora .................oooeviiiiiiiiiiin.n. segiin

se indica en la Clausula Tercera de este contrato con la siguiente participacion accionaria:

Dos.-  Que en la calidad antes sefialada vienen en aceptar las disposiciones del presente contrato, las normas

legales y administrativas y los Documentos del Contrato que lo regulan y complementan, y

Tres.-  Que vienen en aceptar la obligacion contenida en la Clausula Décima del presente contrato y las

sanciones establecidas por su eventual incumplimiento.
La Sociedad Administradora, representada en la forma indicada en la comparecencia, acepta que con cargo a la
Garantia de Implementacion y de Fiel Cumplimiento de Contrato entregada por ella se impute el monto de la multa
que eventualmente pueda ser aplicada por infringir las obligaciones contempladas en la Clausula Décima de este
contrato de administracion.

TITULO XVI
Del idioma, los plazos y comunicaciones
Clausula Cuadragésima Segunda: El espafiol serd el idioma oficial para todos los efectos de este Contrato.
Los plazos establecidos en este Contrato, salvo mencidn expresa en contrario, seran de dias corridos y en el evento de
que alguno de ellos venciere un dia sdbado o feriado, el plazo se entenderd automaticamente prorrogado para el dia
siguiente habil.
Todos los avisos y comunicaciones entre las Partes se efectuaran por escrito, enviados a los respectivos domicilios
consignados en este instrumento, y se entenderan recibidos por su destinatario el dia en que conste su recepcion. A
contar de este dia comenzaran a correr los plazos que fueren aplicables. Cualquier cambio de domicilio de las Partes
deberd notificarse por carta certificada enviada con al menos 30 dias de anticipacion.
TITULO XVII
De los gastos del presente contrato

Clausula Cuadragésima Tercera: Todos los gastos en que se deba incurrir a causa de la administracion del Seguro
Obligatorio de Cesantia y cualquier otro que se origine con motivo de la celebracion y cumplimiento del presente



contrato, seran de cargo exclusivo de la Sociedad Administradora.
TITULO XVIII
De la fuerza mayor

Clausula Cuadragésima Cuarta: No sera considerado como una infraccion al presente contrato el incumplimiento
de cualquiera de las partes causado por motivo de fuerza mayor o caso fortuito, conforme a lo definido en el articulo
45 del Cadigo Civil. En ningun caso las huelgas, tengan éstas el caracter de legal o ilegal, del personal de la Sociedad
Administradora o de sus Subcontratistas podran ser consideradas como fuerza mayor o caso fortuito. La parte que se
vea privada de cumplir con las obligaciones o de ejercer los derechos emanados del presente contrato por casos
fortuitos o fuerza mayor, debera informar por escrito del evento a la otra parte, en el plazo de 3 dias habiles contados
desde el dia en que ocurri6 el evento, y continuar con la ejecucion plena del contrato tan pronto como razonablemente
le sea posible, asi como a tomar todas las medidas aconsejables para remover o remediar la causa de la interrupcién.

TITULO XIX

Domicilio, jurisdiccion y legislacion aplicable

Clausula Cuadragésima Quinta: Para todos los efectos del presente Contrato las partes fijan su domicilio en la
comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.
Clausula Cuadragésima Sexta: El presente Contrato se regira por las leyes de la Republica de Chile. Por
consiguiente, las partes, en lo que les corresponda, deberan cumplir con toda la normativa legal y reglamentaria
chilena, que se relacione con este Contrato, el que se interpretara de acuerdo con la legislacion chilena. Las
obligaciones que asume la Sociedad Administradora en virtud de este Contrato no se interpretaran restrictivamente y,
por lo tanto, incluiran todas las acciones necesarias para otorgar integralmente los servicios objeto de este Contrato.

TITULO XX

Obligacion final

Clausula Cuadragésima Séptima: Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula Sexta del presente Contrato, la
Sociedad Administradora se obliga expresamente a cumplir las demas obligaciones que establezca la
Superintendencia de Pensiones, mediante instrucciones de caracter general, en conformidad a lo dispuesto en la letra
i) del articulo 3° del DFL N° 101, de 1980, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

TITULO XXI
Personerias

Clausula Cuadragésima Octava: La personeria de .............cccevvvvnennn... Vde oo , para
representar a los Ministerios del Trabajo y Prevision Social y de Hacienda, respectivamente, consta del decreto
supremo del Ministerio del Interior N°......... defecha .........oooooiiiiii , publicado en el Diario
Oficial confecha ..............ccoviiiiiiiiiinn, Lapersoneriade ........coovvvvenininnnn.. para actuar en
representacion de la sociedad .....................coeeenll. S.A., consta de las escrituras publicas otorgadas ante el
Notario de Santiago ..........cevvevriiiiriiriiiiiieeiiinennnnn. con fecha ......... de oo de 20XX. La
personeriade .........ooiiiiiiiiiiiiiian para actuar en representacion de los Oferentes Adjudicatarios
(individualiza) consta de la escritura publica otorgada ante el Notario de Santiago .................ccoeevevnnnnn.. con
fecha ............ de..ooooevennnnn. de............. Todas estas escrituras fueron exhibidas a la Notario otorgante y no se
insertan a expresa peticién de las partes contratantes.

TITULO XXII

Poder especial
Clausula Cuadragésima Novena: Las partes facultan al portador de copia autorizada de esta escritura para requerir,
practicar y firmar las inscripciones, subinscripciones, anotaciones u otros trdmites que fueren pertinentes. La presente
escritura ha sido extendida, conforme a la minuta redactada por ............. En comprobante y previa lectura firman
los comparecientes.

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
MINISTERIO DE HACIENDA
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE CESANTIA



ANEXO A
REGULACION DEL PERIODO DE IMPLEMENTACION

CONTRATO DE ADMINISTRACION REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIA
D.S. N - SANTIAGO DD DE MM DE_AAAA.

EN SANTIAGO DE CHILE, a XXX de 20XX, comparece por una parte, el Ministerio del
Trabajo v Previsiéon Social, representado, segin se acreditara por , chileno, cédula
nacional de identidad nimero, Ministro del Trabajo y Prevision Social, ambos con
domicilio en Santiago, calle Huérfanos numero mil doscientos setenta y tres, y el Ministerio de
Hacienda, representado, segin se acreditara por , chileno, cedula nacional de identidad
nimero, Ministro de Hacienda, ambos con domicilio en esta ciudad, calle Teatinos numero
ciento veinte, comuna de Santiago, en adelante denominados "el Contratante" y, por la otra
parte, Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia XXXX, Rol Unico Tributario XxxXxxxXx,
representada por, (nacionalidad), cédula (nacional o de extranjeros) de identidad ntimero
¥ por, (nacionalidad), cédula (nacional o de extranjeros) de identidad nimero , en
adelante "la Sociedad Administradora” o "la Administradora”, ambos domiciliados en xxx,
comuna de xxx, todos mayores de edad, quienes acreditan sus identidades con las cédulas antes
citadas, y acuerdan suscribir el siguiente Anexo A, que regula el periode de implementacion,
segan lo ofertado por *la Administradora”, exponiendo lo siguiente:

PRIMERO:

La Sociedad Administradora en base a la oferta adjudicada, se obliga a lo siguiente:

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
MINISTERIO DE HACIENDA
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE CESANTIA

ANEXO B
REGULACION DE OFERTA TECNICA ADICIONAL VOLUNTARIA

CONTRATO DE ADMINISTRACION REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIA
D.S. N° - SANTIAGO DD DE MM DE AAAA.

SANTIAGO DE CHILE, a XXX de 20XX, comparece por una parte, el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, representado, segun se acreditard por , chileno, cédula nacional de
identidad nimero, Ministro del Trabajo y Prevision Social, ambos con domicilio en
Santiago, calle Huérfanos numero mil doscientos setenta y tres, y el Ministerio de Hacienda,
representado, segin se acreditard por , chileno, cedula nacional de identidad nimero,
Ministro de Hacienda, ambos con domicilio en esta ciudad, calle Teatinos nimero ciento veinte,
comuna de Santiago, e¢n adelante denominados "el Contratante” y, por la otra parte, Sociedad
Administradora de Fondos de Cesantia XXXX, Rol Unico Tributario xxxxxxx. representada



por, (nacionalidad), eédula (nacional o de extranjeros) de identidad nimero ¥ por,
(nacionalidad), cédula (nacional o de extranjeros) de identidad nimero . en adelante "la
Sociedad Administradora” o "la Administradora™, ambos domiciliados en xxx, comuna de xxx,
todos mayores de edad, quienes acreditan sus identidades con las cédulas antes citadas, y
acuerdan suscribir el siguiente Anexo B, que regula la Oferta Técnica Adicional Voluntaria,
segun lo ofertado por “la Administradora™, exponiendo lo siguiente:

PRIMERO:

La Sociedad Administradora en base a la Oferta Técnica Adicional Voluntaria, se obliga a lo
siguiente:

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION S0OCIAL
MINISTERIO DE HACIENDA
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE CESANTIA

BASES DE LICITACION PI'JBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIiA ESTABLECIDO
PORLALEY N°19.728.

ANEXO 9

DECLARACION DE ACEPTACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS
CONTENIDOS EN EL NUMERAL 6.1. DE LAS BASES

.- Individualizacién del Postulante (Individual o Grupo Licitante, indicando cada uno de sus integrantes):

2.- Declaracién de Aceptacidn:

Las empresas individualizadas precedentemente, declaramos conocer y aceptar los estindares minimos
mencionados en el numeral 6.1 de estas Bases que se refieren a la Oferta Técnica Bdsica, sefialando que forman
parte integrante de nuestra oferta téenica y que, en caso que resultemos ser los adjudicatarios de esta licitacion, se
entenderin incorporados en el Contrato de Administracidn y constituiran obligaciones exigibles a la Sociedad
Administradora que constituyamos al efecto,

Santiago de Chile, .......... de oovnieninnn . de 2012,

P, POSTULAMTE



BASES DE LICITACION PﬂBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE SEGURO DE CESANTIA ESTABLECIDO
POR LA LEY N° 19.728.

ANEXO 10

CRONOGRAMA DE LA LICITACION

Etapas del proceso Lugar/Medio Plazo
Con posterioridad a la
publicacion en el
Llamado a licitacion Diario de circulacion nacional. Diiario Oficial del
| Decreto Supremo que
L aprueba las Bases
Oficina de la Comision de Licitacion, | Durante un periodo de
Avda. Libertador Bernardo O*Higgins 10 dias contados
N®1449, Torre 2, piso 15, Santiago. desde la fecha de

Entrega de Bases

De 10:00 a 13:00 horas, llamado
Durante un periodo de
Consultas Bases Sle rcon_sulta al correo eleln:trdnicu 20 dias contados
licitacionseguro{@spensiones.cl. desde la fecha de
llamado

Durante un periodo de
35 dias contados
desde la fecha de

llamado
El dia 90 contado
desde la fecha de
llamado, o habil
siguiente

Se responde al domicilio sefialado por
Respuesta consultas los interesados al momento de retirar
las bases.

Avda. Libertador Bernardo O*Higgins
Presentacion de Ofertas N®1449, Torre 2, piso Zocalo, salon i
Auditorio, Santiago, a las 10:00 horas. |

Dentro de los 15 dias
siguientes al
vencimiento del plazo

Se responde al domicilio sefialado por | para presentar las
Precalificacidn los interesados al momento de retirar Ofertas, lo que
las bases. equivale a un miximo
de 105 dias contados
desde el llamado a
__ licitacion
El dia 105 contado
desde la fecha de
llamado a licitacion, o
habil siguiente
El dia 125 contado
desde la fecha de

Avda. Libertador Bernardo O’Higgins
Apertura Ofertas Técnicas (Sobre N° 2) | N°1449, Torre 2, piso Zicalo, salon
| Auditorio, Santiago, a las 10:00 horas.

Avda. Libertador Bernardo O'Higgins

Apertura de Ofertas Econdmicas (Sobre | o) 449 “Torre 2, piso Zocalo, salén

N°3) Auditorio, Santiago, a las 10:00 horas. “ama.d"? 4 ].mlFamﬂ"" .
_ hébil siguiente
Se efectiia mediante Decreto Supremo
Adjudicacidn sujeto a trimite de toma de razdn por

la CGR.

El presente cronograma sera informado con las fechas correspondientes, en la publicacién que se efectle para el
llamado a licitacion en un diario de circulacion nacional.

2.- Apruébase el llamado a Licitacion publica para la presentacién de postulaciones a la adjudicacion del servicio de
administracién del Régimen de Seguro de Cesantia estatuido por la ley N° 19.728.

Andtese, tomese razon, comuniquese y publiquese.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de la
Republica.- Evelyn Matthei Fornet, Ministra del Trabajo y Prevision Social.- Felipe Larrain Bascufian, Ministro de
Hacienda.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.- Bruno Baranda Ferran, Subsecretario del Trabajo.



