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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 407, de 2017
Subsecretaria del Trabajo

Objetivo: Efectuar una auditoria y examen de cuentas al Programa Inversion en la
Comunidad, ejecutado por la Subsecretaria del Trabajo, en su linea de ejecucion
intendencia, especificamente la de Valparaiso, en el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2016.

Preguntas de la Auditoria: '

. ;Las solicitudes, concesiones y pagos del beneficio corresponden a las
personas que cumplen con los requisitos para ello y estos se encuentran
debidamente documentados y registrados en los sistemas de gestiéon y de
contabilidad de la entidad?

“ :Se han implementado mecanismos de control Y procedimientos
administrativos, financieros y contables para el proceso de entrega de
beneficios?

. :Se da cumplimiento al objetivo del programa, existiendo indicadores de
gestion para medir e! desempefio?

Principales Resultados:

o Se constatd que los requisitos de ingreso al programa, relacionados con las
postulaciones efectuadas en la Municipalidad de Valparaiso, se encuentran
insuficientemente acreditados, toda vez que la entidad edilicia no disponia de estos
antecedentes ya que eran administrados por una empresa externa, la cual una vez
finalizados sus servicios no se los entregd, por lo que en lo sucesivo, debera adoptar
las medidas pertinentes para recabar, verificar y resguardar la documentacion que
acredite el cumplimiento de los requisitos de entrada al programa, en armonia con

lo sefialadc en el articulo 2° del decreto N° 1, de 2010, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social. . '

. Se observo que existen casos en que no se acredit6 el sueldo pagado a los
beneficiarios, por cuando se acompafiaron las liquidaciones de remuneraciones sin
la firma del empleado, o no fueron proporcionadas, debiendo el municipio aportarlas
en ambos casos debidamente refrendadas, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe.

. Se constaté que no se cumple en su totalidad el plan de supervision en la
ejecucion del programa, por parte de la Subsecretaria del Trabajo, atendida la
ausencia de algunos informes mensuales de supervision a distancia. Asimismo, no
se realizo el proceso de retroalimentacion de las supervisiones efectuadas conforme
lo sefiala el “Plan de supervisién Programa Inversion en la Comunidad 2015", el cual
ademas no se encuentra debidamente aprobado, por lo que ese servicio -una vez
formalizados los manuales referidos al programa, que contienen dicho plan-, debera
efectuar la supervision y retroalimentacion de esos procesos conforme se disponga
en dicho documento.
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. Se observaron deficiencias en los procesos de rendiciéon de cuentas, lo que
se evidencia en el descuento de cotizaciones previsionales a beneficiarios que se
encuentran jubilados, asi como en el de supervision en la ejecucion del programa,
por cuanto se constatdé en visitas a terreno la ausencia de condiciones laborales
basicas para desempefiar sus funciones, ante lo cual la Subsecretaria tendra que
instruir a las entidades receptoras de recursos del programa para que revisen y
supervisen las situaciones identificadas, debiendo ademas la Municipalidad de
Valparaiso identificar las personas beneficiarias que se encuentren exentas de
cotizar en el fondo de pensiones y sobrevivencia, a efectos de, si resulta procedente,
suspender el aludido descuento en sus remuneraciones, y mejorar las condiciones
de los Iugares de trabajo, como en el cuartel Francia, con el fin de dar cumplimiento
a las exigencias sanitarias y condiciones Iaborales consignadas en el decreto
supremo N° 394, de 2000, del Ministerio de Salud, que Aprueba Reglamento sobre
Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo,
informando el estado de avance de ambas situaciones en el plazo de 60 dias habiles.

) Si bien en términos generales el programa da cumplimiento a los objetivos de
este, se determiné que en el caso de la comuna de Valparaiso, no se han adicionado
cupos al programa, en circunstancias que la quinta region ha aumentado su nivel de
desempleo y se han visto enfrentados a situaciones de emergencnas en los ultimos
afos, por lo cual, la Subsecretaria debera adoptar las medidas o iniciar las gestiones
que permitan propender a otorgar nuevos cupos de beneficiarios para el Programa
Inversion en Ja Comunidad; tanto en esta comuna como en las demas que ‘se
encuentren en la misma situacion.

o Ademas, se constaté que no se han implementado indicadores que permitan
medir el desempeno del programa, por lo que la Subsecretaria debera en conjunto
con la Direccion de Presupuestos, materializar la propuesta de indicadores de
medicion de desemperfio para cada linea del programa, a diciembre de 2017, segun -
lo comprometido en su respuesta al preinforme, debiendo informar respecto de ellos
en el plazo de 60 dias habiles, ya sefalado.
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PUCE N°: 14.056/2017 INFORME FINAL DE OBSERVACIONES

IICRM N°:  1.035/2017 N° 407, DE 2017, SOBRE AUDITORIA Y
EXAMEN DE CUENTAS AL PROGRAMA
DE INVERSION EN LA COMUNIDAD, DE
LA SUBSECRETARIA DEL TRABAJO.

SANTIAGO, 2.0 SEP. 2017

En cumplimiento del  plan anual de
fiscalizacion para el ano 2017,y en conformidad con los articulos 95 y siguientes de
la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Reptiblica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion
Financiera del Estado, se efectlo una auditoria y un examen de cuentas al Programa

“Inversion en la Comunidad”, ejecutado por la Subsecretaria del Trabajo, durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.

: El equipo que ejecutd la fiscalizacion fue
integrado por la sefora Maria Alicia Dinator Esterio y los sefiores César Antonio

Concha Poo y Carlos Alberto Montaiio Matamala, este ultimo en calidad de
supervisor.

JUSTIFICACION

El Programa de ‘“Inversion  en la
Comunidad”, de acuerdo con lo que se indica en la pagina web,
http:llwww.subtrab.trabajo.gob.cllinversion-en-la—comunidadl, forma parte de un
conjunto de medidas administradas por la Subsecretaria del Trabajo, para enfrentar
situaciones ciclicas de desempleo. En este &mbito y para efectos de financiar el
aludido programa, la ley N° 20.882, de Presupuestos del Sector Publico Afio 2016,
asigné al programa Proempleo de esa Subsecretaria, del Ministerio de! Trabajo y
Prevision Social, en la partida 15, capitulo 01, programa 03, subtitulo 24, item 03,
asignacion 264, fondos por $ 7 904.996.000, el cual fue incrementado durante dicho
periodo alcanzando los $ 77.142.022.575, estos es, aproximadamente 10 veces el
monto original, por lo que se considerd pertinente examinar la referida materia.

Adicionalmente,'la auditoria se enmarca en
el Objetivo de Desarrolio Sostenible, ODS N° 1, “Poner fin a la pobreza en todas sus

formas en todo el mundo”, de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

ANTECEDENTES GENERALES

: La Subsecretaria del Trabajo conforme a lo
sefialado en articulo 5° del decreto con fuerza de ley N° 1, de 1975, del Ministerio

ALASENORA
CONTRALOR REGIONAL
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

PRESENTE
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del Trabajo y Previsién Social, que Dispone la Restructuracion y Funciones de la
Subsecretaria del Trabajo, establece que le correspondera a esa subsecretaria
ocuparse entre otras cosas y en lo que interesa, de ejercer las politicas, normas e
instrucciones emanadas del Ministro. En este orden, tiene como mision, conforme
se sefala en su pagina web, http://www.subtrab.trabajo.gob.cl/nuestra-
subsecretaria/, generar y liderar politicas publicas que promuevan el trabajo decente
para todos y todas, asegurando relaciones laborales justas, que permitan avanzar
hacia la integracién, desarrollo y cohesién social.

En este marco, en lo que al Programa
“Inversion en la Comunidad”, administrado por la Subsecretaria del. Trabajo, se
refiere, es menester tener en consideracion que éste se encuentra previsto en la
partida 15, capitulo 01, programa 03, subtitulo 24, item 03, asignacion 264,
correspondiente. al Ministerio' del Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria del
Trabajo, Proempleo, de la ley N° 20.882, de Presupuestos del Sector Publico Afio
2016.

Luego, la glosa 07, de la aludida asignacién
individualizada precedentemente, indica, en lo que interesa, que se trata de un
programa destinado a realizar obras en el ambito Iocal que rednan como
caracteristica minima el uso intensivo de mano de obra y que presenten un beneficio
comunitario. Este se ejecutara preferentemente en las regiones o comunas que
presenten tasas de desocupacion superiores al prorhedio del desempleo nacional.

Su desarrollo se efectuara conforme a los
términos establecidos en el decreto N° 1, de 2010, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, que Establece objetivos, lineas de accién y procedimientos del
programa Inversion en la Comunidad y a los convenios de ejecucién'y transferencia
que en conformidad a dicho decreto hayan sido' celebrados, con entidades y
organismos tanto publicos como privados. Los recursos que se transfleran con cargo
a esta asignacion a entidades del Sector Pablico no ingresaran a sus presupuestos
y de su inversion rendiran cuenta directamente a la Contraloria General de la
Republica.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo
anterior, la resolucién exenta N° 37, de 2015, de ese servicio, determina en su
articulo primero letra V, que los programas de empleo y fomento a la empleabilidad
seran administrados por ia unidad “Programa ProEmpleo”, dependiente de esa
reparticion, mediante capacitacion e insercién laboral para personas cesantes y en
estado de vulnerabilidad.

_ Dicha unidad- actualmente ejecuta el
“Programa de Empleos de Emergencia”, que incluye’ el de “Inversion en la
Comunidad”, en adelante e indistintarmente el Programa, objeto de la presente
auditoria. '

En relacion al Programa, es menester
anadir que sus objetivos, lineas de accion y procedimientos, fueron regulados por el
citado decreto N° 1, de 2010, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y sus
posteriores modificaciones, definiendo en su numeral 2°, los siguientes requisitos
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para ser beneficiario: Ser mayor de 18 afos:; ser trabajador desempleado; vivir

preferentemente en regiones o0 comunas. que presenten tasas de desocupacion
superiores al promedio de desempleo nacional; presentar certificado vigente de la
Ficha de Proteccion Social o el instrumento de focalizacién que la reemplace;
presentar certificado de afiliacion vigente, emitido por la Superintendencia de
Pensiones y/o certificado de cotizaciones previsionales vigente emitido por alguna
administradora de fondos de pensiones; YV, contar con inscripcién vigente en ld
respectiva Oficina Municipal de informacion Laboral, que consigna el articulo 73 de
la ley N° 19.518, que Fija Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo, o en las
instituciones que en la Municipalidad cumplan funciones similares, cuando en la

misma no exista la anterior.

Asimismo, el inciso final del referido numeral
2° establecié que no podran acceder a este programa quienes perciban ingresos
_por concepto de una o mas pensiones, cualguiera sea su naturaleza, cuyo monto
total sea superior a un ingreso minimo mensual.

Luego, segun la informacién disponible en
la pagina web de ese servicio, www.subtrab.trabaio.qob.cllinversion-en-la-
comunidad, revisada el 9 de mayo de 2017, se verificd que en su implementacion,
el Programa persigue los siguientes objetivos especificos: a) Amortiguar los
elevados indices de desempleo en zonas determinadas; b) Financiamiento de obras
o acciones en el ambito local, mediante proyectos intensivos en mano de obra
contratada para este efecto y que presenten un claro beneficio comunitario; y ¢)
Generar puestos de trabajo de caracter temporal, preferentemente en regiones o
comunas en que la situacion de cesantia es igual o superior al promedio nacional y
en los cuales, los trabajadores reciban una remuneracion y, que su vinculacion
contractual se haga a través de las normas del Cédigo del Trabajo.

_ Para cumplir con éstos, el Programa
desarrolia proyectos especificos a nivel nacional a través del Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo (Linea “SENCE") e Intendencias de las regiones de
Coquimbo, Valparaiso, y Bio Bio (Linea “Intendencia’), a quienes se transfieren los
recursos y actlan como intermediarios o ejecutores, ya sea a traves de convenios
con entes. publicos y/o privados en el caso de la linea “Intendencia” y a través de
organizaciones sin fines de lucro, que son seleccionados via procesos de concurso
puiblico, en el caso de la linea “SENCE".

En lo que interesa, la supervigilancia de los
proyectos ejecutados por las Intendencias, en el marco del Programa en comento,
lo cual sera objeto de revision, de acuerdo con el numeral 7° del decreto N° 1 del
2010 le corresponde a la Subsecretaria del Trabajo, la que para dar cumplimiento a
su deber, por medio del documento denominado “Plan de Supervision Programa
Inversion en la Comunidad 2015", aplicable para el afo 2016, definid dos
mecanismos de supervision: a distancia, el cual se efectia mensualmente; y en
terreno, realizado a nivel de intermediario y de ejecutor. Adicionalmente, se
establecié un proceso de evaluacion de las supervisiones, efectuado en noviembre
de cada afo por las intendencias, cuyos resultados son sistematizados e

Q\corporados como insumos, para la retroalimentacion de las tareas descritas.
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Por su parte, cabe precisar que, con
caracter confidencial, mediante el acta de recepcion IICRM N° 721, de 5 de julio de
2017, fue puesto en conocimiento del Subsecretario del Trabajo, el Preinforme de
Observaciones N° 407, de esa anualidad, con la finalidad que formulara los alcances
y precisiones que a su juicio procedieran, io que se concretd a través del oficio
ordinario N" 851-3, de 31 de julio, de ese mismo afio, de la referida autoridad.

Asimismo, fue puesto en conocimiento del
alcalde de la Municipalidad de Valparaiso, el citado preinforme, con la misma
finalidad, mediante oficio N° 8.099, de 5 de julio de 2017, cuya respuesta se remitio
mediante el oficio ordinario N° 220, de 3 de agosto, de ese mismo afo, de ese
municipio.

OBJETIVO

_ . La fiscalizacién tuvo por objeto efectuar una
auditoria y examen de cuentas a las transferencias y sus respectivas rendiciones,
correspondientes al Programa del Inversién en la Comunidad, ejecutado por la
Subsecretaria del Trabajo, en su linea de ejecucion Intendencia, especificamente la
de Valparaiso, en el periodo comprendido entre el 1 de-enero y el 31 de diciembre
de 2016, agregandose revisiones del afio 2017, en la medida que se consideraron
necesarias.

En tal sentido, la fiscalizacion se orientd a
determinar si las transacciones cumplen con las ~disposiciones legales y
reglamentarias, se encuentran debidamente documentadas, sus calculos son
exactos y estan adecuadamente registradas y contabilizadas. Todo lo anterior, en

- concordancia con la aludida ley N° 10.336.

METODOLOGIA

El examen se practicé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida en la resolucion
N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la RepUblica, y los procedimientos de control contenidos en
la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de
esta Entidad de Control, ambas de este origen, considerando los resultados de
evaluaciones de control interno en relacion con las materias examinadas, y
determinandose la realizacién de pruebas de auditoria en la medida que se -
estimaron necesarias. Asimismo, se realizé un examen de las cuentas relacionadas
con la materia en revisién. ' '

Cabe precisar que las observaciones que la

Contraloria General formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En
efecto, se entiende por Altamente complejas/Complejas, aquellas observaciones
que, de acuerdo con su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por la
(kContraloria General, en tanto, se clasifican como Medianameénte
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complejas/Levemente complejas, aquellas que tienen menor impacto en esos
criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

La revision practicada consideré como
universo las transferencias efectuadas por la Subsecretaria del Trabajo a la
Intendencia de Valparaiso, en el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2016, tanto para el desarrollo de los proyectos de empleo, como para
el financiamiento de los gastos operacionales que involucra su ejecucion, las que
ascendieron a $ 1.863.726.050, y $ 33.030.000, respectivamente, totalizando
$ 1.896.756.050.

En tanto, las rendiciones de tales recursos
alcanzaron en el mismo periodo un monto de $ 1.741.059.985, correspondientes a
34 rendiciones de cuenta presentadas.

En ambos casos, las partidas examinadas
consideraron su 100% conforme el detalle que se presenta a continuacion:

Tabla N° 1: Universo y Muestra.

e MUESTRA
MATERIA ESPECIFICA UNIVERSO
($) N° (%) N°
Programa
. Inversién en la 1.863.726.050 4*| 1.863.726.050 4*

Transferencias Comunidad - ’

Gastos en R .

personal 33.030.000 4 33.030.000 4
Rendiciones 1.741.059.985| . 34*| 1.741.059.985 34*

Fuente de informacién: Documentacion proporcionada por la Subsecretaria del Trabajo.
* Cantidad de egresos.
~ Gantidad de rendiciones efectuadas por la Intendencia de Valparaiso. .

Por su parte, con el objeto de llevar a cabo
una revision del cumplimiento de requisitos de entrada al programa en comento, asi
como verificar su desarrollo en terreno, de un total de 54 folios correspondientes a
640 beneficiarios, se definié como universo a muestrear, aquellos relacionados con
la comuna de Valparaiso, especificamente asociados a Proyectos de apoyo de aseo
a las corporaciones municipales y de aseo en recintos municipales que presentaban
mayor cantidad de personas favorecidas, los que se agrupan en 8 folios, con un total
de 467 personas.

Luego, mediante muestreo estadistico por
registro, con un nivel de confianza del 95% y una tasa de error de 3%, parametros
estadisticos aprobados por esta Entidad Fiscalizadora, se determinaron 98
beneficiarios para efectuar la citada revision documental, equivalentes al 15,31%,
_ {del universo antes individualizado.
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La informacion utilizada fue puesta a
disposicion de esta Contralona Regional en sucesivas entregas, siendo la Gltima de
éstas el 7 de junio de 2017.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones:

L ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
B Sobre los procesos de control del programa.

Sobre el particular, se observaron
deficiencias relacionadas con los procesos de revision de las rendiciones de cuentas,
por parte de la Subsecretaria del Trabajo, asi como de supervisiéon en la ejecucion
del programa sobre los servicios quée participan de este, a saber, la Intendencia de
Valparaiso, y la municipalidad de esa comuna, conforme se desprende de las
observaciones que se presentan en los acapites Examen de la Materia Auditada, y -
Examen de Cuentas. :

Dicho actuar no se ajusta a lo previsto en la
referida resolucion exenta N° 1.485 de 1996, de este origen, que establece en su
numeral 38, letra e), vigilancia de los controles, que los directivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cuaiquiera evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios
de economia, eficiencia y eficacia; y el numeral 72, letra a), responsabilidad de la
entidad, del capitulo V del mismo instrumento, en cuanto a que la direccién es
responsable de la aplicacion y vigilancia de los controles internos especificos,
necesarios para sus operaciones, por lo que debe ser consciente de que una
estructura rigurosa en este ambito es fundamental para controlar la organizacion, los
objetivos, Ias operaciones y los recursos.

En su respuesta, el servicio auditado
manifiesta que en materia de rendiciones de cuenta, éstas se revisan dando
cumplimiento a lo establecido en la resolucion N° 30, de 2015, de este Organismo
de Control, e indica que las deficiencias observadas, se responden en los acapites
respectivos.

A su turno, en relacién a las supervisiones,
la Subsecretaria del Trabajo argumenta que éstas se regulan por lo dispuesto en el
decreto N° 1, de 2010, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social y sus
modificaciones, que aprueba objetivos, lineas de accién y procedimientos del
programa, el cual sefiala en su numeral 7, que “La determinacién y ejecucion de las
obras a financiar, la seleccion del ejecutor final, la supervisién y control de la
ejecucion de los proyectos seran responsabilidad del 6érgano publico a quien se
asignen los recursos mediante el respectivo decreto que se dicte al efecto.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones
de supervigilancia, auditoria o control que pudiere |mplementar directamente la
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Subsecretaria del Trabajo seguin determine la autoridad. Estas acciones podran
efectuarse tanto a los entes publicos como privados que reciban fondos con cargo a
este programa, los cuales en todo caso deberan asegurar el acceso a la
documentacion y registros necesarios.”.

En este contexto, la. entidad fiscalizada
sefala que, de acuerdo a los decretos de transferencia de recursos de la
Subsecretaria a la Intendencia de Valparaiso, ésta Gltima entidad debe supervisar ia
gjecucion de los proyectos y, que el servicio a través de la unidad de “Programa
Proempleo”, realiza mensualmente supervisiones a distancia para revisar mediante
cruce de bases de datos-los requisitos de 10s beneficiarios, cuyos resultados son
informados mediante ordinario del director de la citada unidad, a los ejecutores.
Ademas, indica la autoridad que, se efectllan supervisiones en terreno,
acompafiando respaldos de ello.

: Ademas, sin perjuicio de lo anterior,
reconoce que efectivamente el control de la ejecucion del Programa es perfectible,
e indica que por ello se ha efectuado una actualizacion de los manuales operativos,
los que incluyen el plan de supervision, en el que se establecen nuevos mecanismos
que permitan desarrollar los procesos que intervienen en esta accion, los que
durante el trimestre en curso se encontraran formalizados.

Sobre el particular, es dable manifestar que
si bien la entidad realizé acciones de supervision del programa en estudio durante
el periodo auditado, éstas han sido insuficientes en consideracion a los hallazgos
obtenidos, los que se detallan en los acapites Examen de la Materia Auditada y
Examen de Cuentas.

Luego, atendido que la entidad reconoce la
situacion observada y que las medidas dispuestas corresponden a acciones futuras,
se mantiene la objecion planteada iniciaimente. '

2 Revisiones de la Unidad de Auditoria Interna.

Se constaté que la Unidad de Auditoria
Interna de la Subsecretaria del Trabajo, ha realizado durante los Gltimos dos afos
revisiones al programa objeto de la presente fiscalizacion. Junto con lo anterior, cabe
sefalar que conforme a lo dispuesto en la resolucion exenta N° 2.237, de 23 de
noviembre de 2010, de esa entidad, es dicha unidad la encargada, entre otros
aspectos, de evaluar en forma permanente el sistema de control interno del servicio,
el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan los recursos
humanos y financieros del servicio y elaborar un Plan de Auditoria Anual de la
Institucién, entre otras funciones, respecto de las cuales, no se reportan situaciones
que anotar. '

3. Manuales sin aprobacién formal.

La Subsecretaria del Trabajo, no se ajusto
a lo previsto en el articulo 3° de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
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Administracion del Estado, al omitir la dictacion de los actos administrativos
aprobatorios de los siguientes documentos: “Flujograma de procesos, Programa
Inversion a la comunidad, enero de 2015", “Capitulo 1, Instructivo de ingreso de
beneficiarios en sistema informatico de Proempleo”, “Instructivo de rendicion de
gastos en sistema informaticq de Proempleo”, “Manual de Operacién del Programa
Inversién en la Comunidad Linea Intendencia” y el “Plan de supervision Programa
Inversion en la Comunidad 2015”.

Acerca de la materia, corresponde precisar,
que el inciso primero de la disposicién en referencia establece que las decisiones
escritas que adopte la Administracion se expresan por medio de actos
administrativos, los que, de acuerdo con su inciso tercero, tomaran la forma de
decretos supremos y resoluciones, lo que no ocurrié en la especie.

Al respecto, ef servicio auditado reconoce la
situacion objetada, no obstante, manifiesta que se esta efectuando una actualizacion
-y posterior formalizacion-, de los instructivos operativos para todos los programas
que administra Proempleo, segin consta en el memorandum N° 375, de 28 de junio -
de 2017, que da inicio al proceso indicado.

Ademas, respecto de la- actualizacion y
formalizaciéon de los manuales para el Programa Inversién en la Comunidad, la
entidad fiscalizada informa que se encuentran en un proceso de revision interna,
para posterior aprobacion por parte de la Division Juridica.

No obstante que la autoridad hace
referencia a medidas que permitirian corregir las situaciones observadas, estas se.
mantienen, dado que aun no se concretan.

4. Conciliaciones bancarias.

En la presente auditoria se examinaron las
concﬂlacuones bancarias del afio 2016, de la cuenta corriente N° 9023151, del Banco
del Estado de Chile, a través de la cual la Subsecretaria del Trabajo admlnlstra los
recursos del Programa, con la finalidad de analizar la oportunidad en la elaboracion
de las mismas; verificar la razonabilidad de las partidas en conciliacién; constatar
que los saldos presentados son los registrados en el libro mayor de banco del
sistema contable y en las respectivas cartolas bancarias.

Sobre el particular, se detectaron las
siguientes situaciones: '

4.1 Conciliaciones bancarias preparadas por funcionarios de tesoreria.

Se constatd que las conciliaciones
bancarias en analisis, fueron confeccionadas por dos funcionarios que se
desempefian en el area de tesoreria del Departamento de Finanzas de la
Subsecretaria del Trabajo, lo que no armoniza con la jurisprudencia administrativa
emanada de este Organismo de Control, que ha manifestado que las conciliaciones
de los saldos contables con los saldos de los certificados de las instituciones
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bancarias, deben ser practicadas por empleados que no participen directamente en
el manejo y/o custodia de fondos, a lo menos una vez al mes (aplica criterio
contenido en dictamen N° 20.101, de 2016, de este origen).

Lo descrito, ademas infringe lo establecido
en los numerales 54 y 55, de la letra d) Division de las tareas, del Capitulo I}, de ia
resolucion exenta N° 1.485, citada previamente, que establece que las tareas y
responsabilidades ligadas a la autorizacion, tratamiento, registro y revision de las
transacciones y hechos deben ser asignadas a personas diferentes, y que con el fin
de reducir el riesgo de errores, despilfarros o actos ilicitos, o la probabilidad de que
no se detecten este tipo de problemas, es preciso evitar que todos los aspectos
fundamentales de una transaccion u operacion se concentren en manos de una sola
persona o seccion, respectivamente.

La entidad auditada, en su oficio de
respuesta manifiesta que, las conciliaciones bancarias actualmente son realizadas
por funcionarios del Departamento de Tesoreria y visadas por el jefe del
Departamento de Contabilidad y Presupuesto, de acuerdo con la resolucion DAF
N° 45, de 2014, que instruye procedimientos segun Informe de Auditoria N° 45, de
2013, de la Contraloria General.

Agrega que las conciliaciones bancarias de
las cuentas corrientes seran realizadas a contar de agosto de 2017, por funcionarios
del Departamento de Contabilidad y Presupuesto, visadas por el jefe del
Departamento, el cual es independiente del Departamento de Tesoreria, de acuerdo
con el dictamen N° 20.101, de 2016.

- Ademas, comunica que revisaran la
resolucion DAF N° 45, de 2013, aludida, a fin de ajustarla a derecho en lo que sea
pertinente.

_ Sobre el particular, en atencién a que las
medidas anunciadas por la Subsecretaria en cuanto a la confeccion de las
conciliaciones como a la actualizacion de la citada resolucién DAF N° 45, de 2014,
tendra su concrecion y efectos en el futuro, se mantiene la observacion planteada.

42 Conciliaciones bancarias preparadas en planillas Excel.

El servicio auditado elabora en forma
manual en base a planillas de calculo Excel, los reportes de las conciliaciones
bancarias, cuyo tipo de registro implica un riesgo en la manipulacion de los datos
contenidos en éstos, lo cual no se aviene con el hecho de que el Sistema de
Informacién para la Gestion Financiera del Estado, SIGFE, utilizado por el organismo
fiscalizado para el registro de sus operaciones, cuenta con un médulo habilitado para
ello. '

Lo antes expuesto no guarda armonia con

lo dispuesto en los numerales 46 y 49 de la aludida resolucion exenta N° 1.485, de
1996, de este origen, en cuanto a que el registro y documentacion de las
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transacciones debe ser. completo, exacto y actualizado, con el objeto de mantener
su validez.

El servicio® fiscalizado sefala en su
respuesta que, efectivamente las' conciliaciones bancarias se realizan en forma
manual en base a planillas Excel, pero que se debe considerar que todos los datos
para preparar el libro banco, que luego se concilian con las cartolas emitidas por el
banco, corresponden a datos importados desde reportes contables de la cartera
financiera bancaria proporcionados por SIGFE 2.0, de acuerdo con el manual interno
de conciliaciones bancarias.

Agrega que, en el ano 2009, realizd
gestiones para implementar el médulo de conciliacion bancaria en SIGFE 1 , para lo
cual el servicio contraté una consultora, y a pesar de ello, y después de varios meses
de pruebas, no se logré efectuar, debido a que, se concluy6 que el Banco Estado
tenia problemas con el envio de los archivos que servirian para elaborar la
conciliacion. Por lo tanto, desde ese entonces, no han tenido conocimiento de que
el SIGFE 2.0, haya implementado el modulo de conciliacion bancaria.

: En este contexto, el servicio consultdé a los
administradores del SIGFE 2.0, quienes informaron que la funcionalidad se
encuentra dlsponlble desde el afio 2016, y que la institucion debe contactarse
mediante oficio con el Area de Implantacién, quienes apoyaran el proceso de puesta
en marcha de la funcionalidad.

Por lo anterior, el ‘Director Ejecutivo de
Proempleoc solicitd mediante correo electronico a la Jefa de Division de
Administracion y Finanzas que realizara las gestiones con la Direccion de
Presupuestos, DIPRES para la habilitacién de esa funcionalidad, con la capacitacion
pertinente.

Sobre el particular, si bien son atendibles los
argumentos esgrimidos. por la entidad y se advierte que la institucién se encuentra
en proceso de desarrollar acciones tendientes a que la confeccién de las
conciliaciones bancarias se realice a través del SIGFE 2.0, estos tendran su
concrecion en el futuro, por lo que se mantiene la observacién.

5.  Falta de inventario de los materiales adquiridos en el marco del “Programa de
Inversion en la Comunidad”, en la Municipalidad de Valparaiso.

Se observd que la Municipalidad de
Valparaiso, no tiene un inventario de los materiales adquiridos en el afio 2016, con
los fondos del Programa, para el uso de los beneficiarios del mismo, tales como
anteojos de seguridad, pecheras, cotonas, jockeys, entre otros.

La situacion detallada configura una
transgresion a los articulos 3° y 5°, inciso primero de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, en lo que
concierne al acatamiento de los principios de eficiencia, eficacia y control, los que
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obligan a las autoridades y funcionarios, entre otros aspectos, a efectuar una
eficiente e idénea administracion de los recursos publicos.

Igualmente, vuinera las disposiciones
contenidas en el capitulo 1li, “Normas Especificas”, letra b), numeral 51, de la
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria General, sobre registro
pertinente y adecuado de las fransacciones. '

Al respecto, la entidad auditada reitera que
la Intendencia de Valparaiso es la entidad que debe efectuar el control directo y
detallado de la ejecucion de los recursos transferidos a la municipalidad de esa
comuna. -

Agrega que, a su juicio, los bienes que
corresponden al programa no son inventariables por cuanto se consumen, extinguen
o pierden notablemente su valor en un corto plazo de uso continuado.

No obstante lo anterior, manifiesta que en el
gjercicio de su labor de supervision del Programa, y a efectos de aumentar el control
respecto de la adecuada ejecucion de los recursos, exigira a las intendencias que lo
llevan a cabo, que, revisen que los insumos adquiridos por las municipalidades en
el marco de la ejecucién del programa auditado sean utilizados para el mismo.

Luego, agrega que se incorporaran en los
futuros actos administrativos de transferencia que elabore la Subsecretaria,
precisiones que permitan dar cumplimiento a lo observado. .

Ademas, expone que, sin perjuicio de lo
anteriormente sefalado, durante el periodo auditado, la Intendencia ha efectuado
fiscalizaciones a la municipalidad para verificar actas de entrega de vestimenta y
calzado a los beneficiarios del programa entre otros, y los casos en que se ha
identificado “la no entrega’, estos han sido registrados como hallazgos en los
informes de fiscalizacién a la entidad edilicia.

- A su turno, la Municipalidad de Valparaiso
adjunté en su respuesta un listado de los bienes adquiridos en 2016, los que fueron
entregados al personal, incluyendo los respectivos saldos pendientes.

Sobre la materia resulta del casc manifestar
que, por una parte, lo sefialado por la subsecretaria no desvirtua lo observado, por
cuanto, no hace referencia a la omisién del inventario de los bienes del programa
que se objeta, y las fiscalizaciones efectuadas por la intendencia apuntan al uso y
falta de las vestimentas, pero no al control de estas por parte de la municipalidad, y
por otra, la entidad edilicia, no proporcion6 la documentacion de respaldo que
permita acreditar que los datos contenidos en el aludido listado, corresponden a
bienes adquiridos en el marco del programa en ese ano, que ellos fueron entregados
a beneficiarios del mismo, y, que el stock teérico informado, corresponda al
inventario fisico de ellos, ademas, tampoco se reporté el estado en que se
encuentran, por lo que lo observado a esa entidad edilicia, se mantiene en su

(totalid ad.
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. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Acerca del cumplimiento de los objetivos especificos del programa.

Sobre el particular, es dable manifestar que,
del examen realizado, se determiné que cerca del 70% de los beneficiarios de la
muestra, llevan mas de 8 afios en el Programa, segun la informacién disponible en
el sistema de Proempleo de esa subsecretaria —lo que se detalla en el cuadro
siguiente-, situacion que resulta coherente con el hecho que las tasas de
desocupacion en la regiéon de Valparaiso, desde del inicio de su implementacion,
han sido superiores al promedio de desempleo nacional.

Tabla N° 2 Cantidad de afios de permanencia en el Programa

~ AROS APROXIMADOS PORCOEANTAJE N BENEFICIARIOS |
N 9 il 51 N 1 50 LS|
8 19 18
7 5 5
] 6 3 ) 3
5 1 1
4 1 1
3 11 11 ]
2 | 8 J ? 8
1 ) e | , 1 i
~ TOTAL [ 100 98

Fuente: Informacion entregada por el departamento de Proempleo de la Subsecretaria del Trabajo.

En efecto, en el Informe Extenso de
Auditoria N° 10, de 29 de diciembre de 2015, de esa subsecretaria, se expresa en
su pagina 10, que “un porcentaje importante de estos beneficiarios entrevistados se
concentra con una antigliedad de ocho (8) afios, correspondiendo a un 14,67% del
total, sin embargo, y a partir de esta cota, desde nueve (9) a dieciocho (18) afios,
tenemos una concentracion de treinta y seis (36) beneficiarios correspondiendo al
48% del total, destacando en esta franja entre los quince (15) y-diecisiete (17) afios
la cantidad de dieciocho (18) beneficiarios, correspondiendo al 50%.".

Lo antes expuesto se confirmo a. través de
validaciones efectuadas en terreno el 25 de mayo de 2017, en las que, entrevistados
13 beneficiarios a los cuales se les aplico un cuestionario, se verifico que llevan 14
anos en promedio, formando parte del Programa, informacién que corrobora lo
indicado por esa subsecretaria (Ver Anexo N° 1).

Al respecto, es dable consignar lo previsto
en los articulos 2° de la ley N° 20.128, sobre Responsabilidad Fiscal, y, 2° del decreto
N° 1.606, del Ministerio de Hacienda, que establecen, en lo pertinente, que el
“‘Programa de Contingencia Contra el Desempleo”, tiene como objeto financiar
iniciativas o programas intensivos en el uso de mano de obra, en especial el

Qprograma denominado Proempleo, bonificar la generacién de empieo, y en general,
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todas las demas medidas que se definan para paliar contingencias de desempleo a
nivel nacional como se indicara en los antecedentes generales.

Por su parte, cabe sefalar que el objetivo
especifico del programa en revision, conforme a lo que se indica en la pagina web
de la institucién http:llwww.subtrab.trabajo.gob.cllinversion-en-la—comunidad,
apunta a la generaciéon de empleos de emergencia con el fin de amortiguar los
elevados indices de desempleo en zonas determinadas; financiar obras de accion
en el ambito local, mediante proyectos intensivos en mano de obra contratada para
este efecto y que presenten un claro beneficio comunitario; y generar puestos de
trabajo de caracter temporal preferentemente en regiones o0 comunas en que la
situacion de cesantia es igual o superior al promedio nacional y en los cuales, los
trabajadores reciban una remuneracion y que su vinculacion contractual, se haga a
través de las normas del Cadigo del Trabajo. '

. En dicho orden de consideraciones, es Util
sefalar que, conforme a la informacion disponible en el Banco de Datos Encuesta
Nacional de Empleo, del instituto Nacional de Estadisticas, la Region de Valparaiso
aumento su tasa de desocupacion de un 6,6% a un 7.2% en el comparativo del
trimestre movil de Noviembre 2016 — Enero 2017, es decir 0,6 puntos porcentuales
(pp.) respecto de mismo trimestre del afio anterior. Ademas, en cuanto al trimestre
movil inmediatamente precedente, la tasa de desocupacion regional registro un
aumento de 0,3 pp.

Lo expresado implica que si bien, en
términos generales, se esta dando cumplimiento a los objetivos del programa, la
region mantiene un alto nivel de desempleo, lo que —como se explicitara en el
numeral siguiente- unido a la permanencia de los beneficiarios, ha impedido la
liberacion de cupos para huevos ingresos. -

: Lo antes expuesto, configura una ‘
transgresion a los principios de eficiencia y eficacia, contenidos en los articulos 3° y
5° de la aludida ley N° 18.575.

Sobre la materia, cabe senalar que el
servicio en su respuesta no se refirid al hecho objetado sin perjuicio de la relevancia
de la situacién expuesta, por lo gue se mantiene lo observado.

2. Falta de acceso a nuevos cupos del programa.

: A través del ordinaric N° 268, de 1 de
septiembre de 2016, el alcalde de Valparaiso solicité al Intendente de esa region,
cupos de empleo para integrar a nuevos beneficiarios al programa en estudio.

Luego, por medio detordinario N° 1.016, de
30 de septiembre de 2016, la Intendencia de Valparaiso requirid a la Subsecretaria
del Trabajo los cupos tanto para la comuna de Valparaiso como para la de Santa
Maria, los que fueron rechazados mediante el ordinario N° 13563-3, de 25 de octubre
de 2016, de! Comité de Seguimiento. Lo anterior evidencia que, aun cuando el
desempleo ha experimentado un aiza en la region de que se trata, los cupos
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asignados en el programa resultan insuficientes para atender debidamente a los
objetivos que persigue.

La situacion descrita, no se ajusta'a lo
establecido en el acapite V, numeral 2 de la resoluciéon exenta N° 37, de 2015, de
ese servicio, que encomienda al Departamento de Programas, en lo que interesa,
liderar los procesos conducentes a generar soluciones frente a situaciones de
emergencia que impacten en el mercado del empleo a nivel regional o local, tal como
las cifras de desempieo dan cuenta que ocurre en la Region de Valparaiso, de la
cual forman parte las comunas de Valparaiso y Santa Maria, a lo cual no se esta
dando cumplimiento en la especie.

Asimismo, es necesario consignar, que la
situacion detallada transgrede lo previsto en los articulos 3° y 5°, inciso primero, de
la citada ley N° 18:575, en lo que concierne al acatamiento de los principios de

eficiencia, eficacia y control, los que obligan a las autoridades y funcionarios, entre
otros aspectos, a efectuar una eficiente e idénea administracién de Ios recursos
publicos.

El servicio fiscalizado sefala en su
respuesta, que el acapite V, numeral 2, de la resolucién exenta N° 37, de 2015, de
la Subsecretaria del Trabajo, establece que’ el Departamento de Programas es el
encargado de la coordinacién estratégica y operativa de-las distintas intervenciones
de Proempleo en los ambitos de accién definidos.

Iguaimente, indica que todas las solicitudes
de los Intendentes son validadas a través del sistema de Proempleo y luego
presentadas al Comité para su evaluacion.

Agrega que la aprobacion o rechazo de las
solicitudes efectuadas por los Intendentes, se resuelven a través del Comité de
Seguimiento de los Programas de Proempleo, el que esta conformado por el
Subsecretario del Trabajo, los encargados nacionales de los programas de empleo
y un representante de la Direccién de Presupuestos, lo que esta reguiado por el
decreto N° 1.606, de 2007, del Ministerio de Hacienda. En relacién con ello, si bien
consideran las solicitudes de las regiones y la situacién de cesantia de las distintas
regiones del pais, la subsecretaria alude a que cuentan con un presupuesto acotado,
que no permite muchas veces incrementar los cupos de empleo.

Conforme a lo expuesto, es dable precisar
que el numeral 2, def acéapite V de la resolucion exenta N° 37, de 2015, ademas de
lo sefialado por la entidad en su respuesta indica que “Le corresponde generar
sinergias con distintos organismos publicos y privados, con el fin de liderar los
procesos conducentes a generar soluciones frente a situaciones de emergencia que
impacten en el mercado del empleo a nivel regional o local, asi como propiciar
soluciones que favorezcan la empleabilidad de sectores vulnerables y postergados.”

Lo sefialado por ese servicio no desvirtia lo
Qki)bservado por cuanto, aun cuando se ha verificado un alza del desemplec en la
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regién, los cupos del programa han resultado ser insuficientes para absorber ios
requerimientos formulados, por lo que se mantiene o observado.

3. incumplimiento Plan de Supervision Programa Inversion en la Comunidad.

Del analisis de la informacion proporcionada
por el servicio,.se constaté la existencia de siete informes de “supervision a distancia”
para el periodo 2016, efectuados a las entidades participantes del programa: los
cuales fueron emitidos el 8 de abril, 9 de agosto, 26 de septiembre, 18 de octubre y
22 de noviembre de 2016, y 13 de enero y 7 de febrero de 2017, los que dan cuenta
de las observaciones formuladas a los ejecutores y que corresponden a los meses
de enero, junio, julio, agosto, septiembre, noviembre y diciembre de 2016,
respectivamente.

Lo expuesto, no se ajusta a lo consignado
en el numeral 3.4 del “Plan de supervision Programa Inversion en la Comunidad
2015", el cual indica que dichos informes se elaboraran mensualmente y, se emitiran
al organo intermediador, en este caso la Intendencia de Valparaiso, a méas tardar el
dia 15 del mes siguiente al informado, aspecto que no se cumple en la especie, toda
vez que hay mensualidades respecto de las que no se realizaron dichas
supervisiones.

) Ademas, se comprob6é que en el periodo
auditado, no se realizé el proceso de retroalimentacién de las supervisiones
efectuadas, lo que vulnera lo sefialado en el numeral V11 del aiudido plan, el cual
indica que, la “pauta de evaluacién de |a supervision” sera remitida en noviembre de
cada afio, con el fin de incorporar como insumo la evaluacion de los intermediarios,
para mejorar el sistema de supervision.

En su respuesta, la Subsecretaria ‘del
Trabajo adjunté cuatro actas correspondientes a supervisiones efectuadas en los
meses de mayo y junio de 2016, manifestando, ademas, que adoptara las medidas
correspondientes para emitir mensualmente los informes de supervision en comento.

Asimismo, reconoce que no fue realizada la
retroalimentacién del programa, por lo que ajustara su accionar de acuerdo con los
lineamientos de los manuales, los gue segun indica, se encuentran en proceso de
revision interna, para su posterior formalizacion.

_ ; Sobre el particular, es del caso sefalar gque,
si bien tres de las actas de supervision de proyectos proporcionadas en esta
oportunidad, a saber las N° 227, 228 y 229, corresponden a mayo —la restante de
junio, ya fue considerada-, esto resulta insuficiente, por cuanto se mantienen los
meses de febrero, marzo, abril y octubre, sin evidencia de fiscalizacion, y por lo tanto,
la entidad no cumpli6é con la obligacién de supervisar mensualmente.

En este contexto, considerando que, por
una parte, los antecedentes remitidos han resultado insuficientes, y por otra, las
medidas anunciadas no se han materializado, toda vez que las modificaciones a los
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manuales se encuentran en proceso y que presentaran efectos en el futuro, esta
Contraloria Regional mantiene la objecién planteada.

4.  Ausencia de indicadores asociados a la generacion de empleo.

Se evidencié que el servicio fiscalizado no
cuenta con indicadores que permitan determinar si se cumplen los objetivos del
programa, tales como promover la empleabilidad, la’insercion laboral de las
personas mas vulnerables del pais y, el otorgamiento de una fuente laboral en
aquellos lugares que hayan experimentado una contraccién de la demanda por
mano de obra a raiz de alguna emergencia.

Lo anterior, considerando ademas que en
promedio los beneficiarios llevan 14 afios en el programa, y contindan siendo
considerados como desempleados y son recontratados reiteradamente.

Los hechos anotados, provocan que la
Subsecretaria del Trabajo no cuente con informacion respecto del nivel de
cumplimiento de los objetivos del programa, lo que afecta los principios de eficiencia
y eficacia previstos en los aludidos articulos 3° y 5° de la citada ley N° 18.575.

La institucion fiscalizada, en su respuesta
indica que de-acuerdo con lo sefalado en el decreto N° 1, de 2010, del Ministerio del
Trabajo, el objetivo del Programa es el financiamiento de obras en el ambito local,
mediante proyectos intensivos en el uso de la mano de obra, contratada ai efecto y
que presentan un claro beneficio comunitario, el cual —a su juicio-, se cumple.

En cuanto a que los beneficiarios lleven mas
de 8 afios en el Programa y que se sigan considerando desempleados, el Programa
establece en sus requisitos de acceso, el ser trabajador desempleado, sefalando
que, “para efectos del programa, se entendera por trabajadores desempleados a
aguellas personas que no realizan trabajo alguno ¢ se desempefian en el Programa
de Inversién en la Comunidad”.

Por ofra parte, el servicio responde que, el
Programa cuenta con indicadores en el marco del proceso de seguimiento de
programas sociales que efecttia el Ministerio de Desarrollo Social a través de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, el cual conlleva la generacion de informes de
seguimiento y descripcién de los programas sociales, los cuales son construidos con
la informacién enviada con la ejecucion respectiva de cada semestre dei afio, la que
se publica en el Banco integrado de Programas Sociales (BIPS), en el sitio web
www.programassociales.cl.

Enseguida, indica que en el proceso de
evaluacién de los programas gubernamentales efectuado por la DIPRES, durante el
ano 2016, al Programa Inversion en la Comunidad, en el informe final se recomienda
crear un mducador que mida el logro o desempefo del Programa, para asi tener
claridad respecto de “qué tan bien lo esta haciendo”, y que pueda establecer vinculos
entre la tasa de desempleo territorial con la permanencia y salida del Programa de

{un territorio. No obstante lo anterior, el servicio sefiala que el problema es que no
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todas las comunas cuentan con informacién de tasa de desempleo estimada en el
INE. Por lo tanto, la Subsecretaria del Trabajo en conjunto con la DIPRES, se
comprometen a “realizar propuesta de indicadores de medicidén de desempeno para
cada linea del programa, a diciembre de 2017".

Sobre el particular, no obstante que el
servicio hace referencia a medidas que permitiran corregir las situaciones
observadas y que se compromete a trabajar en la definicién de indicadores en
conjunto con la Direccién de Presupuestos, la observacion se mantiene, por cuanto
tendran su concrecién y efecto en el futuro.

5. Sobre el Comité de Seguimiento de programas de empleo directo con apoyo
fiscal.

El Comité de Seguimiento, en adelante el
“Comité”, fue creado mediante el decreto N° 1.606, de 2007, del Ministerio de
Hacienda, que Aprueba reglamento a que se refiere el articulo 3° de la ley N° 20.128,
sobre Aplicacion de los Recursos del Programa Contingencia Contra el Desempleo,
con el fin de llevar a cabo la coordinacién de los programas de empleo directo con
apoyo fiscal. Dicha labor, sefiala ese texto legal, es de responsabilidad del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, a través de la Subsecretaria del Trabajo.

En el mismo sentido, el inciso segundo de
su articulo 5° establecid que dicho comité estara integrado por el Subsecretario del
Trabajo, quien lo presidira, y por los encargados nacionales de los programas de
empleo que ejecuten organismos publicos, ademaés de contar con la participacion de
un representante de ta Direccion de Presupuestos, DIPRES. Asi, su inciso tercero
establece como tareas de este comité, entre otras: impartir orientaciones de gestion
para asegurar la efectividad de los programas de empleo y soligitar al Ministerio de
Hacienda las transferencias de recursos del programa.

En este contexto, de la revisién de las Actas
del Comité de Seguimiento Virtual de los Programas de Empleo, disponibles en la
pagina web de la Subsecretaria del Trabajo, se comprobé que éste esta compuesto
por las siguientes autoridades: Subdirector de Racionalizacién y Funcion Pablica, de
la DIPRES: Director Ejecutivo Proempleo, Subsecretario del Trabajo; Encargado
Nacional Programa de Empleo, de la CONAF; Encargado Division de Promocion y
Proteccion social del Ministerio de Desarrollo Social; Encargado Linea de
Empleabilidad del FOSIS; Encargado Programa Mejoramiento. Urbano, de la
SUBDERE; y por la jefatura del departamento y capacitaciéon a empresas, del
SENCE.

Ahora bien, del analisis efectuado a su
funcionamiento y a las actas anteriormente descritas y emitidas durante el afio 2016,
se observaron las siguientes situaciones:
51 Falta de un documento que regule el funcionamiento del Comite.
Se constato que el "Comité de Seguimiento”
k‘no cuenta con un documento donde se establezca su estructura, objetivos y
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procedimientos, especificamente, los aspectos relevantes ‘de su funcionamiento,
tales como, la modalidad de la reunién —presencial o no-, fechas en las que se
efectuaran; la manera en que se deben abordar las solicitudes de nuevos
beneficiarios; como se definen las prioridades de asignacion de beneficios; la
coordinacion de los programas de empleos de emergencia con aporte fiscal directo,
la determinacion de los recursos a invertir, y todo lo relacionado con las actas que
se emiten como resultado de ésta, con la finalidad de dar cumplimiento a los principio
de eficiencia y control consagrados en el articulo 3°, inciso segundo de la aludida ley
N° 18.575, asi como a los numerales 43 al 45, de la citada resolucion N° 1.485, de
1996, en cuanto a que todas las transacciones y hechos significativos deben estar
claramente documentadas y disponible para su verificacion.

: En su respuesta, el servicio manifiesta que
segun la normativa que lo crea, el Comité de Seguimiento tiene entre sus tareas
impartir orientaciones de gestion para asegurar la efectividad de los programas de
empleo y solicitar al Ministerio de Hacienda las transferencias de recursos del
Programa. Respecto al actuar de ese comité, sefala.que este se enmarca en la glosa
presupuestaria del programa y el decreto N° 1, de 2010, por lo que en ningtin caso
este es arbitrarip, y considera los requerimientos formales presentados por los
ejecutores de sus lineas programaticas.

Sin perjuicio de lo anterior, la subsecretaria
hace presente que en el marco de la evaluacion al programa efectuada por la
DIPRES, y acogiendo lo sefialado por el panel revisor, se presentara una propuesta
de manual de procedimientos a dicha direccion, que sea mas descriptivo respecto a
las funciones del comité y los procedimientos: de asignacion de cupos, en el Gltimo
semestre del afo 2017.

Finalmente menciona que ese manual
recogera tanto las observaciones planteadas por la evaluacién del programa
efectuada por la' DIPRES, como aquellas mencionadas en el presente informe,
incluyendo lo referido a la modalidad de reunion, las fechas en que éstas se llevaran
a cabo, entre otros.

Sobre el particular, no obstante que la
Subsecretaria del Trabajo hace referencia a medidas que permitiran corregir la
situacion observada, esta se mantiene, mientras no se concreten.

5.2.  Sobre los acuerdos del “Comite de Seguimiento”.

Del analisis de las “Actas del Comité de
Seguimiento Virtual de los Programas de Empleg”, emitidas durante el periodo
auditado, se comprobd que no se efectian reuniones entre los integrantes del
mismo, sino que, es el Director de Proempleo, quien a través de correos electronicos
informa de las solicitudes de continuidad y/o nuevos cupos que ingresan a la
Subsecretaria del Trabajo, mediante las intendencias u otros servicios publicos, y
propone los acuerdos respectivos, sin que se observe un proceso deliberativo o de
coordinacion entre los diversos servicios que administran programas de empleo con
aporte fiscal directo, iimitandose éstos exclusivamente a manifestar su aprobacion a
lo propuesto.
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Asimismo, se detectd que si bien las actas
indican una fecha de reunién, los integrantes del comité expresan su voluntad por
medio de correos electrénicos, existiendo otasiones en que no lo hacen, o se
‘efectiian en fechas posteriores a la indicada en dicho documento, lo cual corrobora
la falta de coordinacion existente.

Lo expuesto no armoniza con los principios
de eficiencia y control consagrados en el articulo 3°, inciso segundo de la aludida ley
N°.18.575, y con lo previsto en el articulo 5°, del mismo cuerpo legal, en cuanto
dispone que “Las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea
administracién de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcion
publica”.

_ Sobre la materia, esa entidad manifesto,
que el aludido decreto N° 1.606, de 2006, no se refiere a la forma en que debe
trabajar el Comité de Seguimiento, ante lo cual, fueron sus propios integrantes los
que decidieron sesionar de manera virtual.

Afade que, al presentarse la propuesta dei
comité, siempre existe la posibilidad de generar un espacio en que se produzca
deliberacion o bien, intercambio de opiniones y de. coordinacion, puesto que el
mecanismo utilizado no restringe la posibilidad de fos intervinientes de emitir
opiniones respecto a las propuestas formuladas.

Por uitimo, indica en relacion con las fechas
de las actas y su forma de operacion, que esta materia sera considerada en la
propuesta de Manual de Procedimiento del Comité de Seguimiento, compromiso
contraido en el marco de la evaluacion de programas gubernamentales, sin perjuicio
de que actualmente, se hayan incorporado ajustes al formato actual, respecto a los
integrantes del comité que han manifestado su voluntad y la fecha en que ello ocurre.

En cuanto al particular, corresponde
precisar, que lo observado en esta oportunidad no es la forma en que se generan
los acuerdos por parte de ese comité o el canal de comunicacion que se utiliza para
ello, sino la falta de informacion que permita determinar que existié coordinacion y
deliberacién por parte de sus miembros en i0s acuerdos alcanzados.

Por otro lado, la medida sefialada no
permite subsanar el reproche en analisis, por cuanto ésta tendra efecto una vez que
sea formalizado, por lo que se mantiene lo observado.

6. Sobre la Municipalidad de Valparaiso.

Al respecto, es dable manifestar que,
mediante el decreto alcaldicio N° 1.983, de 23 de julio de 2015, la Municipalidad de
Valparaiso llamé a licitacién publica y aprobo las bases de la propuesta denominada
“Servicio de Administracion para el programa Proempleo”, ID 2426-58-LP15, la que
fue adjudicada a través del decreto alcaldicio N° 3.304, de 10 de diciembre de 2015,

ka la empresa Servicios Integrales Limitada, SERVIC, cuyo contrato fue suscrito el 19
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del mismo mes, y aprébado por decreto alcaldicio N° 554, de 18 de marzo de 2016,
el cual permaneci6 vigente hasta enero de 2017.

: : De la revisién del citado acuerdo se
identificaron las siguientes situaciones:

6.1. Ausencia de proyectos escritos.

Se constatdé que la Municipalidad de
Valparaiso para solicitar nuevos cupos de empleo a la intendencia de la Region de
Valparaiso, asi como también para requerir la continuidad de los ya existentes, no’
elaboré proyectos escritos en los que se consignen sus objetivos, medios, plazos,
localizacién geografica, impacto comunitario, numero de beneficiarios y medios de
verificacion, sino que exclusivamente, remitio la cantidad correspondiente para cada
caso, situacion que vulnera el numeral 8° del aludidoc decreto N° 1, de 2010, de!
Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, el cual dispone ‘que sin perjuicio de lo
dispuesto en el N° 1 de dicho acto administrativo, respecto de las caracteristicas
generaies de los proyectos a financiar, éstos deberan sefnalar objetivos, medios,
plazos, localizacion geografica, impacto comunitario, niUmero de beneficiarios y
beneficiarias y medios de verificacion.

En su respuesta, la subsecretaria: lleva a
cabo una descripcion general del proceso de otorgamiento de cupos del programa,
sin referirse especificamente al hecho objetado en esta oportunidad.

Por su parte, ese municipio indico que por
medio del decreto alcaldicio N° 252, de 11 de julio de 2017, remitié a la Intendencia
una solicitud de 364 cupos para el programa en analisis, atendidos los altos indices
de desempleo en la comuna. Agrega que sin perjuicio de lo anterior, adoptara las
medidas necesarias a fin de que en futuras solicitudes se dé cumplimiento a los
requisitos sefalados por esta Entidad de Control.

Atendido que la entidad reconoce la
situacion observada y que las medidas dispuestas corresponden a acc;ones futuras
se mantiene la objecion planteada inicialmente.

6.2. Descuentos previsionales a beneficiarios jubilados.

-

Se observé que a los beneficiarios
individualizados en el Anexo N° 2, se les aplico el descuento previsionai para elfondo
de pensiones y sobrevivencia, a pesar de encontrarse acogidos a jubilacion,
transgrediendo con ello lo establecido en el inciso primero del articulo 69 del decreto
ley N° 3.500, de 1980, que Establece Nuevo Sistema de Pensiones, el cual dispone
en lo pertinente, que el afiliado mayor de 65 aiios de edad si es hombre o mayor de
60 si es mujer, o aquel que estuviese acogido a pensién de vejez o invalidez total en
el Nuevo sistema Previsional, y continuare trabajando como trabajador dependiente,
debera efectuar la cetizacion para salud,que establece el articulo 84 y estara exento
de la obligacién de cotizar establecida en el articulo 17, situacion que como se

q expusiera, no ocurrié en la especie.
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Al respecto, la subsecretaria indica en su
respuesta que mediante oficio ordinario N° 808-3, de 24 de julio de 2017, del Director
Ejecutivo de Proempleo, emitido con posterioridad al preinforme de observacion de
este origen, se informé a los ejecutores del programa, considerar lo indicado en el
decreto ley N° 3.500, de 1980, y sus modificaciones, especialmente lo consignado
en el articulo 69, en relacidon con las cotizaciones de los afiliados mayores de 65, si
es hombre, o 60 afios de edad, para el casc de las mujeres.

A su turno, la Municipalidad de Valparaiso,
manifestd que el descuento previsional de los beneficiarios se efectia en tanto éstos
no acomparien antecedentes que permitan acreditar que se encuentran jubilados,
aspecto que sefiala, se encuentra regularizado, adjuntando un reporte como
respaldo, de cuyo analisis se desprende que corresponde a informacion ya tenida a
la vista durante la auditoria. Agrega ademas, que se adoptaran las medidas
necesarias para que situaciones como las descritas no se repitan.

Sobre el particular, corresponde recordar,
que la letra e) del articulo 2° del decreto N° 1, de 2010, estipula, en lo que importa,
que los beneficiarios (as) deberan cumplir con presentar certificado de afiliacion,
emitido por la Superintendencia de Pensiones y/o certificado de cotizaciones
previsionales emitido por alguna administradora de fondos de pensién, ambos
documentos en su calidad de vigentes; agrega dicho articulo, en su inciso final, que
“No podran acceder a este programa quienes perciban ingresos por concepto de una
0 mas pensiones, cualquiera que sea su naturaleza, cuyo monto total sea superior a
un ingreso minimo mensual”,

En este orden de consuderacuones es dable
manifestar que el marco jurIdICO del programa obliga tanto a la entidad ejecutora,
como a la institucién que entrega los recursos, a requerir y analizar diversos
antecedentes relacionados con los beneficiarios, tales como la condicion previsional
de estos.

Luego, atendido que ambas entidades
reconocen la situacion observada y que las medidas dispuestas por la subsecretaria
corresponden a acciones futuras, y que el municipio no informa medidas concretas
para, por una parte, evitar la ocurrencia del hecho objetado, y por otra, para proceder
a regularizar los pagos efectuados por concepto de descuento de cotizaciones
previsionales, a efectos de devolver esos dineros a los trabajadores afectados, se
mantiene la objecion planteada.

6.3. Requisitos de ingreso al Programa insuficientemente acreditados.

Se comprobo, respectc de la muestra
examinada, que la Municipalidad de Valparaiso, no cuenta —para ninguno de los
casos examinados-, con documentos que permitan acreditar el cumplimiento de los
requisitos de ingreso de los beneficiarios al Programa, consignados en el articulo 2°
del anotado decreto N° 1, de 2010, de Ministerio del Trabajo y Previsién Social, a
saber, la calidad de desempleado de los postulantes, sus cotizaciones previsionales,
y la inscripcién de aquellos en la oficina Municipal de Informacién Laboral, OMIL,

(lcorrespondiente. :
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Lo anterior, contraviene ademas los
pnncrplos de eficiencia, eficacia y control que rigen los actos de los drganos de la
Administracién del Estado y conforme a los cuales, las autoridades y funcionarios
deben velar por la idénea administracion de los recursos y se encuentran en el
imperativo de ejercer un control jerarquico permanente al respectivo organismo a fin
de gue los procedimientos que deban llevar a cabo se desariollen con el debido
resguardo de los recursos - materiales y humanos- de que dispongan, atendido lo
dispuesto en los articulos 3° y 5°, de la ley N° 18.575.

Al respecto, la subsecretaria indica en su
respuesta que ha despachado el oficio ordinario. N° 816-3, de 25 de julio de 2017,
del ‘Director Ejecutivo Proempleo, a la Intendencia de Valparaiso, solicitando la
verificaciéon del cumplimiento de los requisitos de los beneficiarios, en atencién a los
articulos 2° y 7°, del decreto N° 1, de 2010.

Por su parte, ese municipio hace presente,
que la actual unidad encargada del programa no cuenta con los antecedentes
requeridos, precisando que esto se debid a que la empresa externa que
anteriormente administraba este contrato no hizo entrega de los citados
documentos. Finalmente, agregé que se adoptaran las medidas pertinentes a fin de
dar cumplimiento a lo sefialado por esta Entidad Fiscalizadora.

En lo que respecta a este purito, se
mantiene lo observado, por cuanto la pérdida de los documentos que respaldan el
cumplimiento de los requisitos para ser beneficiarios del programa corresponde a un
hecho consolidado. Asimismo, ese municipio no informé sobre qué medidas se
adoptaran para evitar que situaciones como la descrita vuelvan a ocurrir, lo que
sumado a lo anterior, no permite subsanar la observacion.

Sin perjuicio de lo anterior, en relacién a lo
expresado por esa entidad edilicia, s necesario aclarar que segun el articulo tercero
del convenio suscrito el afio 2007, entre la Intendencia de la Regién de Valparaiso y
la municipalidad de la comuna de igual nombre, esa entidad edilicia actuara como
“Organismo Publico Ejecutor” en la implementacion, coordinacion, ejecucion y
control de los proyectos que se ejecuten en la comuna, con sujecion a las normas,
decretos e instrucciones que impartan la Subsecretaria del Trabajo y la Intendencia
Regional de Valparaiso.

Luego conviene puntualizar, que el articulo
4° del decreto N° 1, de 2010, consigna, en lo que importa, que los organismos
publicos, sean estos intendencias, gobernaciones o municipalidades, entre otros,
estaran afectos, respecto a los recursos recibidos, a la fiscalizacion de la Contraloria
General de la Republica; de igual manera, estos seran responsables de validar toda
aquella informacion referida al cumplimiento de los requisitos de los beneficiarios y
beneficiarias; aspecto que, independientemente de la externalizacién efectuada para
la administracion del programa, dicha accion no libera a ese municipio de su deber
de verificar lo sefalado por la norma.
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7. Validacién en terreno.

El 25 de mayo de 2017 se efectud, en
conjunto con el coordinador de Proempleo de la Intendencia de la Region de
Valparaiso, validaciones en terrenc en la comuna del mismo nombre, con la finalidad
de entrevistar a beneficiarios del Programa y verificar el cumplimiento de éste,
observandose las siguientes situaciones:

71 Ausencia de condiciones laborales basicas.

Las plazas pulblicas donde trabajan
beneficiarias del Programa, no cuentan con servicios higiénicos ni con un lugar
donde almorzar, y solo cuatro de ellas cuentan con una caseta donde guardar los
materiales de aseo, como escobilién, pala y manguera, entre otros, segun se
desprende del correo electronico de 26 de mayo de 2017, de don Danilo Contreras
Castillo, Coordinador del Programa en la Intendencia de Valparaiso, situacion que
fue corroborada en terreno, en los casos de las plazas Angamos y Waddinton. (Ver
Anexos N 3 y 4).

7.2. Incumplimiento de condiciones de limpieza y orden de instalaciones
municipales. '

Las instalaciones sanitarias del cuartel
Francia, recinto que alberga tanto a funcionarios municipales como a beneficiarios
del Programa en revision, carecen de las condiciones para su adecuado
funcionamiento. Asimismo, no posee un comedor para los trabajadores, debiendo
éstos almorzar en un escritorio o en una banca instalada en uno de los bafos.

Las situaciones expuestas en los numerales
7.1y 7.2, vulneran lo consignado en los articulos 3°, 11, 21, 24, 27, 28, 29 y 30 del
decreto supremo N° 594, de 2000, que Aprueba Reglamento sobre Condiciones
Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo, del Ministerio de Salud,
los que detailan las obligaciones que debe cumplir la empresa contratista respecto
de las condiciones sanitarias y ambientales en los lugares de trabajo, necesarias
para proteger la vida y la salud de los trabajadores, y las medidas que debe adoptar
ésta para que su personal disponga de servicios higiénicos, vestidores, comedores,
casilleros y cocina (Ver Anexo N° 4).

- Al respecto, la Subsecretaria del Trabajo
informa que durante el periodo auditado, 1a Intendencia de Valparaiso realizé 34
fiscalizaciones en las dependencias donde realizan sus labores los beneficiarios del
programa, en las que se evaltian diversos aspectos del mismo, remitiendo copia de
ellas.

~ Adicionalmente, indica que remitié el
ordinario N° 816-3, de 25 de julio de 2017, del Director Ejecutivo de Proempleo a la
Intendencia de Valparaiso, con el objeto de que dé cumplimiento a la normativa
vigente establecida en el citado decreto N° 1, de 2010, glosa 7 de la ley de
presupuesto y lo observado por esta Il Contraloria Regional Metropolitana de
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Santiago, solicitando ademas a la Intendencia generar una supervisién en conjunto
para verificar dicho cumplimiento.

A su turno, la Municipalidad de Valparaiso
sefala que estan estudlando medidas para mejorar los espacios fisicos del cuartel
Francia y, adecuar las instalaciones municipales a fin de dar cumplimiento a las
exigencias sanitarias y ambientales basicas, para el cumplimiento de las labores de
los beneficiarios, y que adoptaran las medidas necesarias a fin de mejorar el sistema
implementado.

En consecuencia, atendido que las
acciones tanto de la subsecretaria como de la-entidad edilicia para solucionar las
objeciones, aun no se concretan, este Organismo de Control mantiene las
observaciones efectuadas.

7.3. Falta de control horario.

No existe un control horario adecuado que
permita determinar con certeza, la entrada y salida de la jornada laboral de las
beneficiarias que se desempenan en lugares abiertos, aspecto que fue ratificado por
medio las entrevistas efectuadas el dia 25 de mayo de 2017, a trabajadoras que
ejercen sus labores en las plazas “Angamos” y “Waddinton”, respectivamente.

En efecto, se indicé que una supervisora de
la Municipalidad de Valparaiso se presenta en un horario indeterminado para
registrar sus ingresos y salidas de la jornada laboral, para luego seguir validando la
asistencia de otros trabajadores del programa. :

Lo anteriormente expuesto, no armoniza
con los principios de efuuencna y control previstos en los articulos 3° y 5° de la
anotada ley N° 18.575, ni con el de vigilancia jerarquica provista.en el articulo 11 de
ese mismo texto legal.

El servicio 'fiscalizado reitera en su
respuesta lo ya consignado en el numeral 7.2, del presente acapite, a saber que
remiti6 el ya citado ordinario N° 816-3, de 25 de julio de 2017, del Director Ejecutivo
de Proempleo a la Intendencia de Valparaiso, con el obje{o de que se dé
cumplimiento a la normativa vigente establecida en el decreto N° 1, de 2010, y la
glosa 7 de la ley de presupuesto, asociada al programa.

Por su parte, la Municipalidad de Valparaiso
expone que utiliza un libro de asistencia, bajo la modalidad de fiscalizacion a través
de supervisores para los diez sectores de trabajo donde cumplen funciones los
beneficiarios del programa. Asimismo, indica que dicha supervision se realiza en
forma sectorial y que se ‘establecen hojas de ruta en las cuales se registra la hora
de ingreso y salida de los trabajadores, o que evidencia la situacion observada.
Ademas, sin perjuicio de lo anterior, el municipio no aporta los antecedentes que

qacredsten tales acciones, por lo que se mantiene la objecién inicialmente planteada.
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. EXAMEN DE CUENTAS

: En relacidn con la materia, se verificé que
en general las trasferencias y rendiciones de la muestra revisada, se ajustan a la
normativa legal y reglamentaria vigente, que los gastos aprobados fueron
presentados en los plazos y términos requeridos, que las operaciones se
encontraban debidamente registradas y que contaban con la documentacion de
respaldo pertinente. ' :

No obstante lo sefalado, se identificaron las
siguientes situaciones:

1. Omisién de fecha de ingreéo de la rendicion en el servicio.

Para las rendiciones individualizadas en el
Anexo N° 5, se verific que en algunas de ellas, no consta la fecha de su recepcion
en la oficina de partes de la Subsecretaria del Trabajo, situacion que conileva a no
poder comprobar la fecha de remision de la misma por parte del ente receptor de los
fondos, en este caso, la Intendencia de Valparaiso, a efectos de comprobar el
cumplimiento del articulo 26, de la resolucion N° 30, de 2015, de este Organismo de
Control, en cuanto a gue el informe de rendicion revera remitirse dentro de los quince
primero dias habiles administrativos det mes siguiente al que se informa.

Al respecto, el aludido servicio indica que
elabord una planilia indicando la fecha de recepcion de las rendiciones objetadas,
adjuntando copias de los documentos que asi lo acreditan.

Sobre el particular, cabe hacer presente que
durante e! periodo en revision la subsecretaria no proporciond la documentacion
remitida en esta oportunidad, la que una vez analizada, da cuenta de la fecha de
recepcion de las rendiciones objetadas, por lo que se levanta la observacion.

2 Rendiciones sin evidencia de aprobacion.

3 Asimismo, se verific6 que en aigunas
rendiciones, si bien cuentan con su respectivo informe de cierre, estas carecen de
un timbre, leyenda u otro antecedente que deje constancia de tal hecho.'Ver detalle
en Anexo N° 5. :

Las situaciones expuestas en los numerales
1y 2, vulneran las disposiciones establecidas en los articulos 3° y 11, de laresefiada
ley N° 18.575, en relacién con los principios de eficiencia, eficacia y de control
jerarquico, que deben cumplir los drganos que forman parte de la Administracion del
Estado.

Acerca de lo anterior, la subsecretaria
acepta que no colocan timbres de aprobacién a las rendiciones mensuales y cierres
de proyectos, indicando que procedera a timbrar los documentos aprobados, o en
su defecto, los documentos que se encuentren rechazados. Asimismo, sefala que
- (ksubsanaron algunas rendiciones, de acuerdo con los antecedentes adjuntos en su
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respuesta, los que una vez analizados, no se advierte que guarden relacién con el
hecho objetado en el presente numeral.

Por consiguiente, atendido a que la entidad
auditada ha enunmado acciones cuyos efectos se conoceran en el futuro, se
mantiene io observado.

3 Rendicién:de fondo presentada fuera de plazo.

Acerca de esta matena resulta del caso
sefialar que, mediante la reso[ucuon exenta N° 91, de 21 de enero de 2016, se aprobd
la transferencia de recursos entre la Subsecretaria del Trabajo y la Intendencia de
la Region de Valparaiso para financiar gastos de personal y operacionales que
indica, en el marco del Programa “Inversion en la Comunidad”.

Al respecto, se observé que la rendicién
correspondiente al mes de febrero relacionada con la citada resolucién fue
recepcionada el 6 de abril de 2016, a través del oficio ordinario N° 2/ 293, de 1 de
esa data, es decir, con un retraso de 11 dias habiles.

Sobre el particular, resulta del caso
manifestar que, el articulo 26 de la aludida resolucion N° 30, de esta Entidad
Fiscalizadora, establece, en lo pertinente, que el organismo receptor esta obligado
a enviar a la unidad otorgante un informe mensual y final de su inversion, y, que
éstos deberan remitirse dentro de los quince primeros dias habiles administrativos
del mes siguiente al que se informa, incluso de aquellos meses en que no exista
inversion de los fondos traspasados.

El servicio fiscalizado sefiala que advirtié la
misma situacion, lo que se le hizo presente a la intendencia mediante el oficio
ordinario N° 536-3, de 12 de abril de 2016, del Director Ejecutivo de Proempleo, que
remite en esta oportunidad.

: De la revisién del citado antecedente, cabe
senalar que si bien este comunica el retraso en la presentacion de la rendicién, este
se refiere al mes de marzo de 2016 y no al mes de febrero, por lo que, la observacién
se mantiene.

4. Sobre la Municipalidad de Valparaiso.
) Falta de acreditacion de sueldos pagados a los beneficiarios.

Se observaron gastos, por concepto de
remuneraciones de beneficiarios en el periodo auditado, incurridos por ia
Municipalidad de Valparaiso, gue carecen de la totalidad de los documentos de
respaldo que acrediten esos desembolsos, tales como liquidaciones de sueldo,
finiquitos, y contratos de trabajo, situacion que se detalla en las tablas N°¢4 y 5,y en
el Anexo N° 6, hechos que infringe lo establecido en el articulo 55, del citado decreto

&Iey N° 1.263, de 1975, el cual sefala en lo que interesa, que los gastos de los
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servicios o entidades del Estado deberan contar con el respaldo de la documentacion
original que justifique tales operaciones.

Igualmente, no se ajusta a lo dispuesto en
el articulo 2°, letra c), de la resolucion N° 30 de 2015, de este origen, segun la cual,
la documentacidon de la rendicion de cuentas estara constituida por ‘Los
comprobantes de egresos con la documentacion auténtica o la relacién y ubicacion
de ésta cuando proceda, que acrediten todos ios desembolsos realizados”.

Tabla N° 4: Falta de respaldo liquidaciones de sueldos.

PATERNO MATERNO NOMBRES OBSERVACION

ANDRADE GALDAMEZ JOSE BERNARDO Falta liquidacion de mayo

HERRERA" AMPUERO- VICTOR PATRICIO Falta liquidacion de junio
MALDONADO ANDRADE OTILIA DEL CARMEN Falta liquidacién noviembre

Fuente: Documentacion proporcionada por la Municipalidad de Valparaiso,

Tabla N° 5: Falta de contratos de trabajo.

PATERNO MATERNO NOMBRES ' OBSERVACION
. : Falta de contrato periodo
CAMPOS CASTRO GLADYS VERONICA e oY e
NARVAEZ ARRIOLA EMERSON ANDRES Falta de contrato de febrero
Falta de contrato de
VASQUEZ REYES JUANA DEL CARMEN septiembre

Fuente: Documentacién proporcionada por la Municipalidad de Valparaiso.

Al respecto la Subsecretaria reitera que
efectud el envio del oficio N° 816-3, de 25 de julio de 2017, a la Intendencia de
Valparaiso para que se dé cumplimento con lo sefialado en el citado decreto N° 1
de 2010. '

En relacion con la materia, el municipio
sefiald que se adoptaran las medidas necesarias a fin de dar cumplimiento a lo
cuestionado por esta Entidad de Control, adjuntando al efecto, los antecedentes
faltantes relacionados a la ausencia de los contratos de trabajo, por lo que se levanta
lo observado sobre estos documentos. ‘

) Por su parte, en cuanto a los 27 finiquitos
faltantes, la entidad edilicia en esta oportunidad documenté 15 de ellos, conforme se
expone en el anexo N° 6, los cuales de levantan, quedando pendientes los 12
restantes, sobre los que el municipio no se refirid en su respuesta, por lo gque se
mantiene lo observado respecto de ellos.

Luego, en lo concerniente a las
liquidaciones de sueldos, se mantiene la observacion, por cuanto esa entidad
acompanio copia de ellas, las cuales no presentan la firma del beneficiario ni tampoco

t de la autoridad municipal correspondiente. '
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CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo de la presente auditoria, tanto la Subsecretaria del Trabajo,
como la Municipalidad de Valparaiso, han aportado antecedentes e iniciado
acciones que han permitido salvar parte de las observaciones planteadas en el
preinforme N° 407, de 2017, de este origen.

En efecto, las observaciones anotadas en el
capitulo 1ll, Examen de Cuentas, numeral 1, Omision de fecha de ingreso de la
rendicién en el servicio; y numeral 4, Sobre la Municipalidad de Valparaiso, Falta de
acreditacion de sueldos pagados a los beneficiarios, en lo concerniente a la omision
de los contratos de trabajo y, respectd de las 15 liquidaciones de sueido
documentadas segin se detalla en el Anexo N° 6, se levantan al tenor de los
antecedentes propbrcionados por el servicio en revision y las verificaciones
efectuadas.

En cuanto a la cbservacién planteada en el
capitulo-Il, Examen de la Materia Auditada, numeral 6, Sobre la Municipalidad de
Valparaiso, numero 6.3 Requisitos de ingreso al Programa insuficientemente
acreditados (AC)', la entidad edilicia debera instruir un sumario administrativo a fin
de determinar las eventuales responsabilidades de los funcionarios que con su
actuar u omisién permitieron la ocurrencia de los hechos descritos, remitiendo a la
Unidad de Seguimiento de Fiscalia de la Contraloria General, el acto administrativo
que lo disponga, en €l término de 15 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe. -

Acerca de aquellas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar cumplimiento a las
normas legales y reglamentarias que rigen, entre las cuales se estima necesario
considerar, a lo menos, las siguientes:

: 1. En relacion con lo observado en el
capitulo |, Aspectos de Control Interno, numeral 1, Sobre los procesos de control del
programa (C)?, el servicio debera llevar a cabo la actualizacién de los manuales
operativos, incluyendo el plan de supervision, los cuales deberan ser formalizados .
conforme se compromete en su respuesta durante el Ultimo trimestre de 2017, por
lo que debera remitir copia de estos en el plazo de 60 dias habiles, contados desde
la recepcion del informe.

: Respecto a lo indicado en el numeral 3,
Manuales sin aprobacion formal (C), la entidad auditada debera sancionar mediante
el correspondiente acto administrativo los manuales de procedimientos
denominados "Flujograma de procesos, Programa Inversién a la comunidad, enero
de 2015”, “Capitulo |, Instructivo de ingreso de beneficiarios en sistema informatico
de Proempleo”, “Instructivo de rendiciéon .de gastos en sistema informatico de -
Proempleo”, "Manual de Operacion del Programa Inversién en la Comunidad Linea

1 AC: Observacion altamente compleja: Incumplimiento de requisitos para ser beneficiario.
2 ¢: Observacion compleja: Falla de revision de operaciones, procesos y actividades.
3 C: Observacion compleja: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
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intendencia” y el “Plan de supervisién Programa Inversién en la Comunidad 2015”,
debidamente actualizados, situaciéon que correspondera acreditar a este Organismo
de Control en el término de 60 dias habiles, conforme a lo sefialado
precedentemente.

Sobre lo anotado en el numeral 4,
Conciliaciones bancarias, numeral 4.1, Conciliaciones bancarias preparadas por
funcionarios de tesoreria (AC)4, el servicio fiscalizado debera dar cumplimiento a la
medida informada en su oficio respuesta; a saber, que las congiliaciones seran
efectuadas por funcionarios de del Departamento de Contabilidad y Presupuesto, y
visadas por €l jefe de ese departamento.

Asimismo, en relacién con el aludido
numeral, la entidad fiscalizada debera modificar la resolucion DAF N° 45, de 2014,
en conformidad al dictamen N° 20.101, de 2016, de esta Entidad Fiscalizadora,
informando a esta Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, en el anotado
plazo de 60.dias habiles. '

En lo que concierne al numeral 4.2,
Conciliaciones bancarias preparadas en planillas Excel (C)*, la Subsecretaria debera
implementar el modulo de conciliaciones bancarias del SIGFE 2.0, debiendo
informar el estado de dicho proceso al término del periodo antes indicado.

Acerca de lo mencionado en el numeral 5,
Falta de inventario de los materiales adquiridos en el marco del “Programa de
inversiéon en ia Comunidad”, en la Municipalidad de Valparaiso (C)®, por una parte;
la Subsecretaria de! Trabajo debera instruir a las entidades que transfiere recursos
asociados al programa examinado, con el fin de que se disponga y mantenga un
adecuado contro! en relacién con los activos adquiridos con fondos del programa,
remitiendo copia de dicha instruccion en el plazo anotado.

Por otra parte, la entidad edilicia debera
implementar un método de control de inventario asociado a los bienes del programa,
debiendo planificar y llevar a cabo el recuento fisico de los activos adquiridos, con el
fin de ajustar sus registros contables, auxiliares de cuenta, a las cantidades fisicas
que arroje dicho procedimiento, informando sobre su avance o remitiendo copia de
los documentos que acrediten su realizacion, en el citado plazo de 60 dias habiles.

: 2. Referente a lo sefalado en el
capitulo Il, Examen de la Materia Auditada, numerales 1, Acerca del cumplimiento
de los objetivos especificos del programa (AC)’, y 2, Falta de acceso a nuevos cupos
de! programa, ambas (AC)?, el servicio debera adoptar las medidas que permitan
propender el otorgamiento de nuevos cupos.de beneficiarios para el Programa
Inversion en la Comunidad, debiendo liderar los procesos conducentes a generar

4 AC: Observacion altamente compleja: Falta de procedimientos en la realizacion de concifiaciones bancarias.
5 G: Observacion compleja: Falia de revisién de operaciones, procesos y actividades.

& AC: Observacion compleja: Inexistencia de bienes inventariados.

7,AC: Observacion altamente compleja: Falta de revision de operaciones, procesos Y aclividades.

8 AC: Observacion altamente compleja: No entrega (total o parcial) de beneficios.
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posibles soluciones frente a esta problematica, en concordancia con lo dispuesto en
el numeral 2, del capitulo V, de la resolucion exenta N° 37, de 2015.

En lo que atafie a la situacién observada en
el numeral 3, Incumplimiento del plan de supervision del programa.(C)?, la
Subsecretaria del Trabajo -una vez formalizados los manuales referidos al
programa, que contienen dicho plan-, en lo sucesivo, debera efectuar la supervision
y retroalimentacion de-esos procesos conforme se disponga en dicho documento, y
en los plazos que en el se establezcan.

En lo que toca a lo indicado en el numeral 4,
Ausencia de indicadores asociados a la generacion de empleo (AC)'0, la
Subsecretaria debera en conjunto con la Direccién de Presupuestos como se
compromete en su respuesta, realizar una propuesta de indicadores de medicién de
desempeno para cada linea del programa, a diciembre de 2017, debiendo informar
documentadamente respecto del avance en la confeccion de estos o en su defecto
los que se hayan definido, en el plazo de 60 dias habiles ya sefialado.

Acerca de lo consignado en el numeral 5,
Sobre el Comité de Seguimiento de programas de empleo directo con apoyo fiscal,
puntos 5.1, Falta de un documento que regule el funcionamiento del Comité (MC)'1,
y 5.2 Sobre los acuerdos del “Comité de Seguimiento”, (MC)'2, esa institucion debera
formular, evaluar y aprobar el Manual de Procedimiento del Comité de Seguimiento
propuesto, en el cual se establezca su estructura, objetivos y procedimientos, se
aborde, entre otras materias, la modalidad de reunion, fechas en que se efectuaran,
ia manera de abordar las solicitudes de nuevos beneficiarios, la definicion de las
prioridades de asignacion de beneficios, el proceso deliberativo y la coordinacion
entre los diversos servicios que administran programas de empleos de emergencia
con aporte fiscal directo, la determinacion de los recursos a invertir, y todo lo
relacionado con las actas que emita dicho comité, informando el estado de avance
o remitiendo copia del documento que lo acredite, en el plazo de 60 dias habiles.

Respecto a la observaciéon contenida en el
numeral 6, Sobre la Municipalidad de Valparaiso, punto 6.1, Ausencia de proyectos
escritos (AC)'3, la entidad edilicia debera, en lo sucesivo, regirse por la normativa
que regula el programa, elaborando de forma escrita para tal efecto, los proyectos
en los que participaran los beneficiarios, poniendo especial énfasis en sus objetivos,
medios, plazos, localizacién geografica, impacto comunitario esperado, nimero de
beneficiarios y los medios de verificando, aspectos que en su conjunto, permitiran
una mejor evaluacion de la eficiencia y eficacia en la ejecucion de los recursos
fiscales.

® C: Observacion compleja: Ausencia de supervision en la entrega de beneficios.

'® AC: Observacién altamente compleja: Ausencia de supervision en la entrega de beneficios.

"1 MC: observacion medianamente compleja: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.

2 MC: observacion medianamente compleja: Ausencia de supervision (valorar, revisar y aprobar, dirigir y
capacitar), .

¥ AC: observacion altamente compieja; Gastos improcedentes.
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En relacién a lo observado en el numeral
6.2, Descuentos previsionales a beneficiarios jubilados (AC)'4, la Municipalidad de
Valparaiso, debera, en primera instancia, identificar las personas beneficiarias del
programa que se encuentren exentas de cotizar en el fondo de pensiones y
sobrevivencia, a efectos de, si resulta procedente, suspender el aludido descuento
en sus remuneraciones, para luego proceder a regularizar los pagos de cotizaciones
improcedentes desde el periodo 2016 a la fecha, a efectos de reintegrarlos a los
trabajadores afectados, informando el estado de avance de los procedimientos antes
indicados, o remitiendo copia de los documentos que acrediten su implementacion y
pago, en el referido plazo de 60 dias habiles.

Acerca del numeral 6.3, Requisitos de
ingreso al Programa insuficientemente acreditados, la municipalidad debera, en lo
sucesivo, adoptar las medidas que sean pertinentes para recabar, verificar y
resguardar la documentacion que acredita el cumplimiento de los requisitos de
entrada al programa, en armonia con lo sefialado en el articulo 2° del decreto
N° 1, de 2010 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social. :

En cuanto al numeral 7, Validacién en
terreno, numerales 7.1, Ausencia de condiciones laborales basicas y 7.2,
Incumplimiento de condiciones de limpieza y orden de instalaciones municipales,
ambas (AC)"%, la entidad edilicia debera tomar las medidas necesarias para mejorar
las condiciones de los beneficiarios del programa tanto en su lugar de trabajo, como
en el cuartel Francia, con el fin de dar cumplimiento a las exigencias sanitarias y
condiciones laborales consignadas en el decreto supremo N° 594, de 2000,
informando el estado de avance o remitiendo copias de los documentos que
acrediten que dichas mejoras se han concretado, en el plazo de 60 dias habiles.

Respecto de lo mencionado en el numeral
7.3, Falta de control horario (AC)'®, la municipalidad debera proporcionar los
respaldos correspondientes a las medidas indicadas en su respuesta, a saber, libro
de asistencia, hojas de ruta que consignan los horarios de entrada y salida, referidos
a los 10 sectores en que se desempenan los beneficiarios del programa, en el plazo
de 60 dfas habiles, contado desde el dia siguiente de la recepcion del presente
informe.

Referente a los numerales 7.1, 7.2 y 7,3
precedentes, la Subsecretaria del Trabajo debera instruir a las entidades receptoras
de recursos asociados al programa examinado, con el fin de que se fiscalicen las
condiciones laborales en las cuales se desempefian los trabajadores beneficiados
con el programa, asi como los registros de asistencia, remitiendo copia de dicha
instruccién en el plazo de 60 dias habiles anotado.

3. Sobre el Capitulo 1ll, Examen de
Cuentas, numeral 2, Rendiciones sin evidencia de aprobacion (C)', la entidad

1 AC: observacion altamente compleja: Incumplimientos en el pago de obligaciones previsionales o tributarias
del personal.
15 AC: Observacion altamente compleja: Ausencia de supervision en la entrega de beneficios.

'8 AC: Observacién altamente compleja: Incumplimiento de asistencia y control horario.
((’ C: Observacion compleja: Ausencia de revision de operaciones, procesos y actividades.
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fiscalizada debera adoptar las acciones de control que sean pertinentes para que,
en lo sucesivo, se realice y respalde adecuadamente, la revision y aprobacion de las
rendiciones de cuentas relacionadas con el programa, incorporandc a modo de
ejemplo timbre, leyenda u otro antecedente, que dé cuenta de ello.

Acerca de lo planteado en el numeral 3,
Rendicion de fondo presentada fuera de plazo (MC)'8, en lo sucesivo la entidad
debera velar por que las entidades a las cuales se les transfieren recursos cumplan
con los plazos de rendicion dispuestos en la normativa respectiva, exigiendo las
rendiciones con la debida anticipacion. .

Respecto a la observacion formulada en el
numeral 4, Sobre la Municipalidad de Valparaiso, Falta de acreditacion de sueldos
pagados a los beneficiarios (AC)'®, el municipio debera proporcionar las
liquidaciones de sueido en original, debidamente firmadas, y, las 12 liquidaciones de
sueldo no remitidas en su respuesta que se detallan en el Anexo N° 6, en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde el dia siguiente de la recepcion del presente
informe. '

Finalmente, sobre las observaciones que se
mantienen, la Subsecretaria del Trabajo y la Municipalidad de Valparaiso, deberan
remitir el “Informe de Estado de Observaciones”, segun les corresponda, de acuerdo
con el formato adjunto en el Anexo N° 7, en un plazo maxime de 60 dias habiles, a
contar de la recepcion del presente reporte, informando las medidas adoptadas, el
avance de sus acciones y acomparando los antecedentes de respaldo respectivos.

Transcribase al sefior Subsecretario del
Trabajo y al Auditor interno de esa entidad, a la Intendencia de la -Regién de
Valparaiso, a la Municipalidad de Valparaiso, su director de ‘control y consejo
municipal.

Saluda atentamigente/a Ud.,

ROBERTO ALARCON TAPIA

JEFE
UNIDAD DE AUDITORIA 3
Il CONTRALORIA REGIONAL
METROPOLITANA DE SANTIAGO

8 MC: Observacion medianamenie compleja: Rendiciones presentadas fuera de plazo establecido en los
convenios respectivos.
¥ AC: Observacion altamente compleja: Inexistencia de documentacion de respaldo o con errores.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
* UNIDAD DE AUDITORIA 3

ANEXO N° 3

PLAZAS MUNICIPALES DE VALPARAISO

: ~ . — _
-RUN LUGAR DE DESEMPENQO BANQ |CASETA | COMEDOR | ASIENTOS |
9.149.656-9 | Plaza Angamos. No | No No- No |
7.120.708-0 | Plaza Bilbao. No | No No No
10.330.962-K | Plaza Bilbao. ‘No | No No No |
13.470.983-9 | Plaza Bismarck. | No | No No No |
8.677.603-0 Plaza Camilo Henriquez. No | No No | No
7.635.223-2 | Plaza Carvallo No No No No
13.024.843-8 | Plaza Constitucion. No Si ~No No
7.158.304-K | Plaza Cruz Roja. No No No No |
14.002.167-9 | Plaza David Pizarro (Simén Bolivar). No No No No
12.847.614-8 | Plaza David Pizarro (Simon Boll\}ar). No No No No |
10.427.362-9 | Plaza David P?izarro (Simon Bolivar). "No '_No No No
17.139.734-0 | Plaza General Mackenna ~No No No __No -
6.834.771-8 | Plaza la Conquista. ¥ No No No No |
8.302.739-8 Plaza la Congquista. i No No _"_No No.
8.188.144-8 | Plaza la Conquista. No No No No
6.576.781-3 | Plaza la Conquista. No No No No
15.766.073-K | Plaza la Conquista. No No No No
12.848.195-8 | Plaza las Palmas. ~ No No No No
11.737.908-6 | Plaza Lord Cochrane. No | No No No
13.425.997-3 | Plaza Lord Cochrane, No | No No No
9.247 246-9 | Plaza Mena. No No No - No
11.401.418-4 | Plaza Patria Nueva, Rodelillo. No No No No
15.557.068-7 | Plaza Rubén Dario. No No No No
7.533.492-3 | Plaza Silva Maqueira. No No No No
10.999.423-5 { Plaza Torpederas. No S| No No |
16.103.504-1 | Plaza Torpederas. No si No No
7.150.398-4 | Plaza Torpederas. No Si No | No
5.874.256-2 | Plaza Von Molke. No ~No No No
13.228.604-3 | Plaza Waddinton. No No “No No
8.617.368-9 | Plaza Waddinton, ~ No No No No
8.105.028-7 | Plaza Waddinton. No No No No |

. 38

Fuente: Informes proporcionados por la Intendencia de Valparaiso.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
I CONTRALORiA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO N
UNIDAD DE AUDITORIA 3

ANEXO N° 4

FOTOGRAFIAS PLAZA ANGAMOS

¥ k Fuente: Fotografiés en visita a terreno.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 3

; . FOTOGRAFIAS PLAZA WADDINTON
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
[1 CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 3

FOTOGRAFIAS CUARTEL FRANCIA

Cuente: Fotografias en visita a terreno
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CONTﬁALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA3

ANEXO N° 6
FALTA DE RESPALDO DE FINIQUITOS
PATERNO | MATERNO | NOMBRES OBSERVACIONES MANTIENE/ LEVANTA
. Miguel - -
Paez Peralta Rubén Falta finiquito de diciembre. LEVANTA
; Osvaldo o
Miranda Vera Enrique Falta finiquito de agosto. MANTIENE
. . Ilvonne o
Beiza .| Rios soledad Falta finiquito diciembre. MANTIENE
Paola de las L
Jara Cortés Mercedes Falta finiquito de enero. LEVANTA
Pefa Moya José Alberto | Falta finiquito de diciembre. LEVANTA
Arancibia | Fontanilla Xﬁzf:;“a Falta finiquito de diciembre. MANTIENE
vasquez |Palma I|:|L1I1|rsnbe fo Falta finiguito de agosto. MANTIENE
Borquez | Gutiérrez gf{;g';’ Falta finiquito de diciembre. MANTIENE
Hidalgo Rodriguez E“S::;:?;t Falta finiquito de enero. MANTIENE
. . Eskarlett Falta finiquito del contrato
Hidalgo Rodriguez | \inoska de mayo a agosto. LEVANTA
Pavéz Rios g?;lggﬁo Faita finiguito de abril. MANTIENE
Vargas Afasco Elsa Edicta | Falta finiquito de diciembre. LEVANTA
Ahumada | Rodriguez é:f,?rl:: ndEI Falta finiquito de diciembre. MANTIENE
Valdés Valenzuela | Vilma Elena | Falta finiquito de diciembre. LEVANTA
Diaz Pérez I\?frséni - Falta finiquito de diciembre. LEVANTA
: Rubén Trabajo hasta julio; falta
Rojas Araya Danilo finiquito o renuncia MANTIENE
! voluntaria.
Velasquez | Araya Olga Elba Falta finiquito diciembre. LEVANTA
i Falta finiquito por meses de
Afasco Gomez Juana Maria |agosto a septiembre; LEVANTA
fallecié.
Quijon Espinoza ggxg:e' Falta finiquito de enero. LEVANTA
Ponce Saavedra E‘:lrr?:‘::ndel Falta finiquito de diciembre. LEVANTA
Fernandez | Fernandez | Arturo Daniel Falta finiquito de diciembre. MANTIENE
Reyes Montenegro ﬁ:?;:?g Falta finiguito de diciembre. LEVANTA
Villalén | Gonzalez éz:lr_”nfeﬂe' Falta finiquito de diciembre. LEVANTA
Barranco - | Quevedo Gladys Rosa | Falta finiquito de enero. MANTIENE
. Marcela del - .
Gonzalez | Vanni Carmen Falta finiquito de diciembre. LEVANTA
Carrasco | Astorga ;ﬁgﬂ:?ﬂo Falta finiquito de diciembre, LEVANTA
Aristequi | Basualto :2;:;{ do Falta finiguito de diciembre. MANTIENE

Fuente: Documentacion proporcionada por la municipalidad de Valparaiso, y los nuevos
L antecedentes aportados por ese municipio en su respuesta.
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