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U.S. N° 51/13 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 11,
DE 2013, SOBRE AUDITORIA DE
CONTROL INTERNO, EN LA SEREMI DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DE LA
REGION DEL LIBERTADOR GENERAL
BERNARDO O’HIGGINS.

RANCAGUA, 15 de noviembre de 2013

De acuerdo con las facultades establecidas en
la ley N° 10.336, de Organizaciéon y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se realiz6 el seguimiento a las observaciones contenidas en el informe final
N° 11, de 2013, sobre auditoria de control interno, en la Secretaria Regional
Ministerial, SEREMI, del Trabajo y Prevision Social de la Region del Libertador
General Bernardo O’Higgins, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las
medidas requeridas por este Organo de Control a la entidad examinada en dicho
informe. La funcionaria que ejecut6 esta fiscalizacion fue la sefiora Alejandra Andrade
Bobadilla.

El proceso de seguimiento considerd el
referido informe final N° 11, de 2013, y la respuesta del servicio a dicho documento
remitida mediante oficio Ord. N°177, de 21 de junio de 2013, a este Organo Contralor.

Los antecedentes aportados fueron
analizados y complementados con las validaciones correspondientes en la entidad, a
fin de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas implementadas, arrojando
los resultados que en cada caso se indican.

AL SENOR
RICARDO SOTO FLORES
CONTRALOR REGIONAL (S) DEL
/ LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS

—VPRESENTE
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NO
Observacion

Descripcién de la observacion

Respuesta de la entidad

Andlisis de la respuesta y
verificaciones realizadas

Conclusién

1.2
Descripcion
de cargos y
funciones.

Existe un documento en el cual
se describe cada uno de los
cargos ejercidos en la SEREMI
conjuntamente con las funciones
que deben ser desarrolladas por
las personas que se identifican
para el cumplimiento de los
mismos, el que se obtiene de la

pagina web del Servicio, sin
embargo, no se evidencia su
aprobacién mediante el acto

administrativo correspondiente.

En su respuesta, la autoridad
sefiala que mediante oficio Ord.
N° 170, de 4 de julio de 2013,
dirigido a la Jefa de la Division de
Administracion y Finanzas de la
Subsecretaria del Trabajo, reiterd
la necesidad de contar con el acto
administrativo que valide las
descripciones de cargo de cada
uno de los funcionarios de esa
SEREMI, adjuntando ademas, la
respuesta de la citada jefatura.

Se constaté que mediante oficio Ord. N°
919-3, de 17 de junio de 2013, la Jefa de
la Division de Administracion y Finanzas
de la Subsecretaria del Trabajo, informé
que el proyecto que definira los cargos de
esa reparticion publica, el que tendra una
duracién superior a tres meses, se
encuentra en proceso de levantamiento
de perfiles, para luego proceder al disefio
de los cargos, luego de lo cual, se podran
aprobar mediante el correspondiente acto
administrativo.

Asimismo, cabe consignar que, de
acuerdo a lo informado por el SEREMI del
Trabajo y Prevision Social de la Region
de O’Higgins, la situacion descrita se
mantiene al 11 de noviembre de 2013.

En consideracién a que el proceso de
levantamiento de informaciéon de los
perfiles, para el posterior disefio de los
cargos, esta siendo realizado por Divisién
de Administracién y Finanzas de la
Subsecretaria del Trabajo,
correspondiendo a ese nivel central la
emision del respectivo acto administrativo

que lo apruebe, se debe dar por
superado el alcance realizado.
Lo anterior, sin perjuicio que su

implementacion  y cumplimiento, sea
eventualmente considerado en futuros
programas de fiscalizacion que este
Organismo de Control practique en esa
Secretaria Regional Ministerial.

1.3
Cumplimiento
de la jornada

laboral

El Servicio dispone de un sistema
de hojas de asistencia para
verificar el cumplimiento de la
jornada laboral, las que en el
caso de la secretaria y el auxiliar
son visadas por el SEREMI, y en
el caso de éste, la revision es
efectuada por el Jefe de Gabinete
del Subsecretario del Trabajo.

La autoridad sefiala en su
respuesta, que mediante oficio
Ord. N° 726-3, de 16 de mayo de
2013, la Jefa de la Division de
Administracion y Finanzas de la
Subsecretaria del Trabajo
instruyd que a contar de ese mes,
se debia utilizar un libro de
asistencia mensual, cuyo control

Se constaté que mediante resolucién
exenta N° 676, de 26 de abril de 2013, de
la Subsecretaria del Trabajo, la autoridad
modificd la resolucion N° 882, de 23 de
mayo de 2011, que aprobd
procedimientos de registro de asistencia
del personal de esa reparticion publica,
en el sentido de establecer, en lo que
interesa, que el “El jefe de servicio podra

En atencién a lo expuesto, corresponde
subsanar la observacion planteada.

Lo anterior, sin perjuicio que el
cumplimiento y efectividad de las
instrucciones impartidas sobre la materia,
por la Divisiéon de Administracién vy
Finanzas de la Subsecretaria del Trabajo,
sean eventualmente, considerados en
futuros programas de fiscalizacion que
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ND
Observacion

Descripcion de la observacion

Respuesta de la entidad

Anadlisis de la respuesta y
verificaciones realizadas

Conclusién

Al respecto, efectuada una
revision de la  asistencia
correspondiente al afio 2012, se
verificd que no existen atrasos del
personal, ya que en los registros
de control se firma siempre como
hora de entrada las 8:30 horas.

estaria a cargo de la jefatura
directa.

Ademas, acompafié copia de la
resolucion exenta N° 676, de 26
de abrii de 2013, de la
Subsecretaria del Trabajo,
mediante la cual la autoridad
modificé la resolucion N° 882, de
23 de mayo de 2011, que aprobé
procedimientos de registro de
asistencia del personal de esa
reparticién publica.

Asimismo, adjunté copia del
registro de asistencia de uno de
sus funcionarios, correspondiente
al mes de mayo de 2013.

autorizar la aplicaciéon de otros sistemas
de control para algunos funcionarios
mediante la dictacion de una resolucién
fundada”, agregando que “Este
mecanismo de excepcioén consistira en un
libro de registro de asistencia manual
foliado con firma diaria del funcionario/a
para el control de la entrada y salida a las
labores, siendo obligatorio cumplir con el
uso y mantencion de este mecanismo.
Ademds, sera obligacion de la respectiva
jefatura remitir a la Unidad de Gestion de
Personas, una copia del registro mensual
de cada funcionario efectuado en dicho
instrumento”.

Al respecto, la revision efectuada
constatd que para el registro de la
asistencia de los funcionarios, la entidad
dispuso la utilizaciéon de un libro foliado,
habilitado por mes para cada funcionario,
el que se encontraba en uso al 11 de
noviembre de 2013.

esta Entidad Fiscalizadora practique en
esa reparticion publica.

1.5 Fondo fijo

La SEREMI maneja un fondo fijo
para el pago de gastos menores
por $587.070, equivalentes a 15
UTM al mes de enero de 2012,
los cuales se rinden
mensualmente a la Subsecretaria

En su respuesta, la autoridad
acompaiio copia de la planilla de
revision semanal de los fondos
por rendir, correspondiente al
periodo comprendido entre el 20
de mayo y 14 de junio de 2013.

La revision efectuada el 11 de noviembre
de 2013, constatdé que a contar de dicho
mes, la entidad habilité un libro control
con el detalle pormenorizado de los
gastos efectuados con cargo al fondo fijo
en comento, el que periédicamente es

En atenciéon a lo expuesto, corresponde
subsanar la observacion planteada.

Lo anterior, sin perjuicio que la
correspondencia de los gastos
efectuados con cargo al citado fondo fijo,
de acuerdo a la normativa legal aplicable
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NO
Observacion

Descripcion de la observacion

Respuesta de la entidad

Andlisis de la respuesta y
verificaciones realizadas

Conclusién

del Trabajo.

Al respecto, no existe evidencia
de acciones de revision previa por
parte de la SEREMI.

revisado y visado por
regional.

la autoridad

en la especie, sea eventualmente
considerada en futuros programas de
fiscalizacion que este Organismo de
Control practique en esa SEREMI.

Il. a) Sobre
usoy
circulacién de
vehiculos

El Servicio dispone solamente de
un vehiculo para el desempefio
de sus funciones, el cual se
encuentra con su bitdcora vy
documentacion al dia, debiendo
sefalarse que las hojas que
componen la referida bitacora son
remitidas mensualmente al nivel
central, donde ademas se lleva la
hoja de vida del movil, con el
control de las mantenciones vy
calculo del rendimiento de
kildmetros por litro de
combustible; sin embargo, no se
evidencian visaciones periédicas
de los referidos registros.

La autoridad sefiala en su
respuesta que desde el 1 de junio
de 2013 se utiliza una nueva
bitacora, en la cual se registra un
control al concluir cada salida del
vehiculo fiscal, con la firma de la
jefatura directa del chofer.

Se constaté que mediante memorandum
N° 0297, de 28 de mayo de 2013, el Jefe
(S) de la Division de Administracion y
Finanzas de la Subsecretaria del ramo,
entregd instrucciones a la SEREMI de la
VI Regién, respecto de la utilizacion del
nuevo formato de bitacora; reiterd
procedimientos sobre la materia; y remitié
el oficio Ord. N° 0076, de 18 de marzo de
2013, con las instrucciones impartidas por
el Jefe de Gabinete de la Ministra del
Trabajo y Prevision Social.

Ademas, se constatd que la bitacora del
vehiculo fiscal Station Wagon Hyundai,
New Tucson, placa patente DS-JJ-77-8,
ano 2012, cumple con la informacién
requerida en el formato preestablecido
para tal efecto, y cuenta con la firma del
conductor y jefe directo, al final de cada
folio.

En atencién a lo expuesto, corresponde
dar por subsanada la observacion.

Lo anterior, sin perjuicio que la materia
sea eventualmente considerada en
futuros programas de fiscalizacién que
esta Entidad Fiscalizadora practique en
esa Secretaria Regional Ministerial.
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2.- Observaciones que se mantienen

UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N° Descripcién.clje la Respue;ta dela Ané'li'sis qe la respgesta y ettt » '
Observacin observacién entidad verificaciones realizadas Accidn derivada
La SEREMI maneja un | En su respuesta, la | La revision efectuada constatod que las | En atencién a lo expuesto, | La entidad debera realizar las
fondo fijo para el pago | autoridad acompafi6 | resoluciones exentas N° 3476, de 17 | corresponde mantener la | acciones necesarias tendientes
de gastos menores por | copia de las resoluciones | de diciembre de 2009, y N° 100, de | observacion planteada. a contar anualmente, con el
$587.070, equivalentes | exentas N° 3476, de 17 | 28 de enero de 2013, ambas de la correspondiente acto
a 15 UTM al mes de | de diciembre de 2009 y | Subsecretaria del Trabajo, dicen administrativo que autorice el
enero de 2012, los | N° 100, de 28 de enero | relacion con la designacion de un giro de fondos globales en
cuales se rinden | de 2013, ambas de la | subrogante en la administracién del efectivo para  operaciones
mensualmente a la | Subsecretaria del | fondo de caja chica de la SEREMI del menores, que acredite que las
Subsecretaria del | Trabajo, referidas a la | Trabajo y Prevision Social de la VI sumas recibidas para tales
Trabajo. creacion y designacion de | Regién, para los periodos que en cada fines, desde su nivel central,
Al respecto, para el afio | los encargados de los | caso se indica. corresponden integramente al
2012 no se dispuso del | fondos fijos, y de la | En especifico, en el ltimo de los monto autorizado, informando
15 Fondo fijo acto administrativo que | Planilla  de  revision | citados  actos, se asignd Ia de ello  a esta  Entidad
' crea y asigna dicho | semanal de los fondos | administracion del fondo de caja chica Fiscalizadora, sin perjuicio que
fondo. por rendir, | de 15 U.T.M. al sefior Raul Montes de la materia sea considerada en
correspondiente al | Oca, directivo grado 5° de la E.US., y futuros programas de
periodo comprendido | |3 subrogancia de la misma a la Srta. fiscalizacion.

entre el 20 de mayo y 14
de junio de 2013.

Maria Poblete Mufioz, administrativo
grado 14° de la E.U.S.

Sin embargo, el SEREMI del Trabajo y
Prevision Social de la Region de
O"Higgins, sefialé que no ha recibido
la resolucién mediante la cual el nivel
central dispuso el giro de fondos
globales en efectivo para operaciones
menores, tanto para el afio 2012,

Lo anterior, en atencién a que
la  materia en comento,
corresponde a una disposiciéon
especial que anualmente fija el
Ministerio de Hacienda, de
conformidad con el DL. N°
1.263, de 1975, la que tiene el
caracter de transitoria, ya que
puede ejercitarse solo durante
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N° Descripcion de la Respuesta de la Andlisis de la respuesta y o
. ) i X Conclusion Accion derivada
Observacion observacion entidad verificaciones realizadas
como para el ejercicio 2013. la vigencia de la Ley de
Presupuestos.
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CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto, cabe concluir que la
SEREMI del Trabajo y Previsiéon Social, de la Regién del Libertador General Bernardo
O’Higgins, realiz6 acciones que permitieron subsanar las observaciones contenidas
en el cuadro N° 1, del presente informe.

No obstante lo anterior, se mantiene la
situacion informada en el cuadro N° 2, con la accién derivada que se indica, para la
que se ha otorgado un plazo de 30 dias habiles, el que comenzara a regir a partir del
dia siguiente a la recepcién del presente informe.

Transcribase a la Secretaria Regional
Ministerial del Trabajo y Previsién Social del Libertador General Bernardo O’Higgins y
la Unidad Técnica de Control Externo de esta Contraloria Regional.

Saluda atentamente a Ud.,

ERC

{ETRO BERNASCONI ROM

d Jefe de Control Externo
Contraloria Reglona|‘ o

del Libertador Gral. Bemardo O Higgins
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