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Cumplo con enviar a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 261 de 2009, con el
resultado de la auditoria practicada por esta Division en esa Subsecretaria.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad disponga se adopten las medidas pertinentes y que se implementen las
acciones informadas, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que
se verificaran en una visita posterior que practique en esa Entidad este Organismo de
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PMET.: 13117 INFORME FINAL N° 261, DE 2009, SOBRE
AUDITORIA AL PROGRAMA DE
INTERMEDIACION LABORAL, EJECUTADO
POR LA SUBSECRETARIA DEL TRABAJO.

SANTIAGO, - 9 MAR. 2010

En cumplimiento del Programa Anual de
Fiscalizacion de esta Contraloria General para el afio 2009, se efectué una auditoria al
Programa de Intermediacion Laboral de la Subsecretaria del Trabajo, del periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2008 y el 25 de agosto de 2009.

Objetivos

La auditoria tuvo por finalidad practicar un
examen a los recursos transferidos durante la etapa sefalada, por la Subsecretaria
del Trabajo a las municipalidades, las cuales actuaron como agentes ejecutores del
Programa de Intermediacién Laboral, como asimismo, verificar el cumplimiento de la
normativa contemplada en la ley N° 20.232, de Presupuesto del Sector Publico para el
ano 2008, en el decreto N° 224 de 2007, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
y lo sefalado en los convenios de colaboracion suscritos entre los municipios y la
citada Subsecretaria.

Metodologia

La revision se desarrollé de acuerdo con las
normas y procedimientos de control de esta Contraloria General aprobados mediante
las resoluciones N°s. 1.485 y 1.486, de 1996, e incluy6 las pruebas selectivas de los
registros y documentos que respaldan las operaciones asociadas a la ejecucion y
pago de los beneficios del Programa, y la aplicacion de otros medios técnicos en la
medida que se estimaron necesarios de acuerdo con las circunstancias.

Universo

Durante el ejercicio 2008, bajo la partida
15.01.03.24.266 de la ley de presupuesto para el sector publico se destinaron a la
ejecucion del Programa un total de $ 687.720.000, de los cuales al 25 de agosto de
2009, se habian transferido $130.525.000 a 83 municipalidades participantes en el
mismo.
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Al respecto, cabe hacer presente que este
Programa no fue contemplado en el presupuesto del afio 2009, girandose los recursos
respectivos con cargo a dicha partida presupuestaria.

La ejecucion real del Programa se aprecia en
el siguiente grafico.
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Por su parte, el total de recursos transferidos
a las regiones se grafica a continuacién:
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Muestra

Con el objeto de validar los gastos asociados
al Programa, se revis6 una muestra ascendente a $65.022.500, equivalente al 49,8%
del total de los fondos transferidos (130.525.000). Anexo N° 1.

Antecedentes Generales

Mediante el decreto N°224, de 27 de
diciembre de 2007, el Ministerio del Trabajo y Prevision Social establecié los objetivos,
lineas de accién y procedimientos del Programa Intermediacion Laboral 2008.

La finalidad del citado Programa es el
financiamiento de iniciativas tendientes al desarrollo y fortalecimiento de instrumentos,
procesos y acciones de intermediacion laboral para. gmpos vulnerables en cuanto a
sus posibilidades de acceso al mercado laboral. L
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La asignacion de recursos considera la
seleccion de las comunas en base a la tasa de desempleo y busca la
complementariedad con otros programas publicos de empleo.

El Programa considera el desarrollo de tres
lineas de accion, a saber:

a) Intermediacion laboral para grupos
vulnerables que financia acciones de intermediacion laboral, preparacién para el
trabajo, medicion de indicadores de empleabilidad y otras acciones conexas que se
ejecuten respecto de grupos de personas vulnerables, en relacion con su posibilidad
de emplearse, entre las cuales se identifican mujeres jefas de hogar.

b) Informacién de mercado de trabajo que
financia iniciativas de estudios, asi como de sistemas que permitan obtener
informacién pertinente que favorezca la oferta y demanda de trabajo.

c) Generacién de redes de empleabilidad que
apunta a financiar iniciativas o acciones que busquen desarrollar redes entre servicios
de intermediacion laboral y generar aprendizajes compartidos de las mejores
practicas.

La linea de acciéon desarrollada en la
ejecucion del Programa fue el financiamiento de intermediacion laboral con
instituciones publicas y privadas, la que se llevd a cabo en dos etapas, comenzando
en mayo y septiembre de 2008, respectivamente.

En la etapa | participaron 66 municipalidades
y en la Il 89. En ambas instancias el Ministerio del Trabajo, a través de la
Subsecretaria, firmé convenios con las referidas entidades para la ejecucion del
Programa, estableciendo que las Oficinas Municipales de Informacién Laboral, OMIL,
recibiran incentivos monetarios por la colocacion efectiva de los siguientes grupos de
personas:

ETAPA
Grupos Vulnerables : Incentivo

Mujeres egresadas del programa "Mejorando la Empleabilidad de las Mujeres Jefas de 200 000
Hogar”, del Servicio Nacional de la Mujer. i

Mujeres beneficiarias de planes de empleo directo. 200,000

Mujeres en general, sin educacion superior universitaria o técnico profesional, entre 18

y 60 afos y que estén inscritas en la Bolsa Nacional de Empleo. 80,000
Listas especiales de personas a definir por la Subsecretaria del Trabajo. A definir.
ETAPA Il _ _
Grupos Vulnerables e . . Incentivo
Mujeres egresadas del programa “Mejorando la Empleabilidad de las Mujeres Jefas de 200.000

Hogar”, del Servicio Nacional de la Mujer.

Mujeres beneficiarias de planes de empleo directo. 200,000

Mujeres en general, sin educacién superior universitaria o técnico profesional, entre 18

y 60 afios y que estén inscritas en la Bolsa Nacional de Empleo. 15ip00
Mujeres en general, con educacion superior universitaria o técnico profesional, entre 18 25 000
60 aflos y que estén inscritas en la Bolsa Nacional de Empleo. . - !
\Listas especiales de personas a definir por la Subsecretariq,déhwc/\ A definir.
( 7 % - 2\




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DE EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Asimismo, las OMIL recibieron transferencias
de recursos desde la Subsecretaria del Trabajo por concepto de gasto fijo por
administracion del Programa, los cuales se cursaron contra la aprobacion del plan de
trabajo presentado y la firma del convenio, de acuerdo al siguiente detalle:

ETAPAC. "7 "7 CONCEPIO" | mONTOS
Monto inicial a transferir a todo evento, después de la firma del convenio,

. : 800,000
que no esta sujeto a metas de colocacion.
Monto final a transferir, al finalizar el Programa, sujeto al cumplimiento de

} 3 500,000
la meta de colocacién de mujeres en general.
Monto inicial a transferir a todo evento, después de la firma del convenio,

: i 500,000

que no esta sujeto a metas de colocacion.

Monto final a transferir, al finalizar el Programa, sujeto al cumplimiento de
: . ! : . 500,000
la meta de colocacion de mujeres en general sin educacion superior.

&

Los resultados de la auditoria fueron puestos
en conocimiento de la Subsecretaria del Trabajo y Previsién Social mediante el
Preinforme de Observaciones N° 261 de 2009, el que contiene las consideraciones
mas relevantes comprobadas durante la visita, con la finalidad de que se formularan
los alcances y precisiones que se estimaran procedentes, el que fue respondido a
través del oficio N° 2364-3, de 2009, informando las medidas adoptadas, documento
que se considerd para emitir el presente Informe Final.

I. EVALUACION DE CONTROL INTERNO.
1. Manual de Procedimientos del Programa.

La revision practicada permiti6 comprobar
que dicho Programa cuenta con un Manual de Procedimientos Administrativos y
Contables acerca de las responsabilidades, actividades y procedimientos a realizar,
tanto por la Subsecretaria del Trabajo como por las municipalidades, sin embargo,
segun antecedentes tenidos a la vista, éste no se encuentra aprobado por la Unidad
responsable del Programa.

En su respuesta el Servicio no aporta
mayores antecedentes, motivo por el cual se mantiene la observacion.

2. Alta rotacion de personal responsable del Programa.

Durante la ejecucion del Programa en los
anos 2008 y 2009, se comprobd una alta rotacién del personal encargado. Al
respecto, se identificaron tres funcionarios que desempefiaron sucesivamente este
cargo: dofa Veronica Morales, dofa Silvia Aliaga y don Victor Grijalba.

La situacion antes descrita se manifestd en
deficiencias de control en su administraciéon, toda vez que la informaciéon no se
encontraba disponible y actualizada a las fechas \\(ﬁ e solicitadas por esta
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La Subsecretaria en su respuesta indica que
la rotacién de personal, se debe a que la ejecucion del Programa se ha prolongado
mas alla de lo originalmente estimado, debido a la dificultad de obtener la totalidad de
los antecedentes por parte de los municipios.

Esta Contraloria mantiene la observacion, por
cuanto las deficiencias de control detectadas por esta Contraloria y la carencia de
informacién oportuna, son aspectos que debiesen estar cubiertos, atn con la rotacion
de personal, y no estar condicionados al tiempo de ejecucion del Programa.

3. Sobre Auditoria Interna.

La Subsecretaria del Trabajo cuenta con un
Departamento de Auditoria Interna conformado por 3 auditores encargados de
fiscalizar los distintos procesos y programas que administra.

Sobre la materia, cabe sefalar que durante
los afios 2008 y 2009, dicho Departamento no practicé auditorias al Programa
Intermediacion Laboral.

En relacion con este tema, la Subsecretaria
adjunta el memorandum N° 69/2009, de 28 de diciembre de 2009, el cual indica que el
alcance de fiscalizacién de los Programas de Proempleo fue de un 50% respecto de lo
ejecutado en el afo 2008, y que se habrian seleccionado los Programas con mayor
presupuesto asignado.

De igual manera, manifiesta que en lo que
respecta a la administracién de dicho Programa, éste habria sido derivado al Servicio
Nacional de Capacitaciéon y Empleo, SENCE, a contar del ejercicio presupuestario
2009. Lo anteriormente expuesto permite levantar la observacion.

4. Sobre sistemas de informacion.

Cabe sefalar que Proempleo, carece de una
aplicacion que administre el aludido Programa, el que, en la practica, es manejado a
través de una planilla Excel de facil manipulacién y alta vulnerabilidad, dificultando un
control acabado del mismo.

A lo anterior se agrega, que dichas planillas
carecen de informacion relevante, como por ejemplo, el numero de mujeres
bonificadas por cada comuna, actualizada en forma periédica y oportuna.

Al respecto, el Servicio indica que en atencion
a que tenia conocimiento que la ejecucion del Programa para el afio 2009 pasaria al
SENCE, consideré que, realizar una inversién para contar con una aplicacion cuyo
uso seria de pocos meses, no era pertinente en virtud de la necesaria optimizacién de
los recursos.

W/
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EXAMEN DE CUENTAS.
1.- Incumplimiento de Convenio.

La auditoria practicada permiti6 comprobar
que los convenios en las etapas | y Il, establecian que las transferencias por concepto
de gastos por administracion, serian efectuadas con posterioridad a la aprobacién del
Plan de Trabajo presentado por la municipalidad. No obstante lo anterior, se verifico
que, a lo menos, 89 de las 155 participantes en las dos etapas no presentaron dicho
Plan. Anexo N° 2.

En su respuesta, la Subsecretaria del Trabajo
indica que segun resolucioén exenta N° 3585, de 28 de diciembre de 2009, se ordené
la instruccion de una investigacion sumaria con la finalidad de determinar eventuales
responsabilidades administrativas sobre la materia.

Sobre el particular, se hace presente que el
resultado del proceso disciplinario debera ser informado a esta Contraloria General.

2.- Sobre carencia en la rendicion de cuentas.

La revision permiti6 advertir que la
Subsecretaria, en general, no ha revisado las rendiciones entregadas por las
municipalidades ejecutoras del Programa, en cuanto a la correcta aplicacion de los
recursos transferidos, contraviniendo lo estipulado en los convenios firmados.

Sobre el particular, el examen efectuado a
125 carpetas, equivalentes al 81% del total de las municipalidades participantes,
permiti6 comprobar que 41 municipios no habian presentado las respectivas
rendiciones por recursos transferidos desde la Subsecretaria del Trabajo, segun
detalle que se indica en Anexo N° 3. Asimismo, se observé que a igual fecha, existian
otros municipios que mantenian rendiciones parciales, sin sujecion a lo indicado en la
resolucion N° 759, de 2003, de esta Contraloria General, sobre procedimientos de
rendicion de cuentas, Anexo N° 4,

El Servicio en su respuesta sefala que las
Municipalidades de Chillan y Rancagua, indicadas en el Anexo N° 3, figuran con
rendiciones completas para la Etapa | del Programa, y en la Etapa Il, aparecen en la
misma condicién las Comunas de Casablanca, Chillan, Parral y Puente Alto.

Al respecto, cabe sefalar que la situacién
descrita por la Entidad contrasta con la revision practicada, debido a que se
advirtieron rendiciones parciales por la recepcién y la utilizacion de los recursos,
ademas de no ajustarse en algunos casos a los formatos establecidos.
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En cuanto a los municipios restantes, el
Servicio adjunté un documento de fecha 22 de diciembre de 2009, en el cual solicita la
documentacién de respaldo que no fue puesta a disposicién de esta Contraloria
General.

Por otra parte, en relacion con los municipios
aludidos en el Anexo N° 4 - los cuales mantenian rendiciones parciales a la fecha de
la visita -, la autoridad informé que la Comuna de Pefaflor presentaba la rendicion
completa, sin aportar antecedentes que confirmaran lo indicado, adjuntando otro
documento de igual fecha, en el cual se requeria la documentacion por concepto de
gastos de administracion, no haciendo mencién a los fondos transferidos por mujeres
colocadas que también se encontraban con respaldos pendientes.

Por lo anteriormente indicado, esta
Contraloria General mantiene las observaciones relacionadas con los Anexos N°s 3 y
4, debiendo el Servicio practicar una acuciosa investigacion sobre la materia, cuyo
resultado debera estar a disposicion de esta Entidad Fiscalizadora, para su validacion
en una proxima visita de seguimiento.

3.- Informes mensuales de ejecucion del Programa.

Sobre la materia, es dable sefialar que no
obstante haberlo requerido formalmente, no fue posible contar con los reportes
mensuales que los municipios participantes debian elaborar por colocaciones, segun
lo indicado en el punto décimo segundo del convenio firmado para la Etapa | y del
punto noveno del convenio de la Etapa Il.

En su respuesta, la Subsecretaria adjunta
copia de los correos electronicos enviados por los encargados de las OMIL de 19
municipios relacionados con la Etapa |, en los cuales se proporciona la nébmina de
mujeres contratadas bajo el Programa, sin embargo, no fueron presentados los
informes de las Municipalidades de Collipulli, lllapel, Iquique, Lo Prado, Los Andes,
Lota, Maipu, San Bernardo y Talcahuano.

A lo anterior, cabe sefalar que las listas
remitidas por los municipios presentaban informacién incompleta, las cuales no se
ajustaban a un informe mensual de ejecucién tal como lo estipulan las bases del
convenio. Por otra parte, en relacién con la Municipalidad de San Antonio, el Servicio
no aporta informacién relacionada con las transferencias por mujeres colocadas.

Respecto a la Etapa I, el Servicio adjunta
correos de las Municipalidades de Curacautin, Los Andes, Parral, Salamanca, San
Antonio y San Ramoén, no obstante, segun antecedentes tenidos a la vista dichos
municipios no habian sido bonificados por mujeres colocadas.

Asimismo, en el documento respuesta no se
proporciona informacion acerca de la Municipalidad de_ Lota Puerto Montt y Villa
Alemana, Entidades que si recibieron transferenmas aﬁ ] 'egee\colocadas por parte
de la Subsecretaria del Trabajo. Y
’V J
\_) T\-/.
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Por las situaciones descritas
precedentemente esta Entidad Fiscalizadora mantiene las observaciones y el Servicio
deberd mantener un reporte pormenorizado de las situaciones advertidas,
antecedentes que seran revisados a través de una visita de seguimiento.

4.- Sobre bonificaciones.

Segun lo establecido en los convenios
firmados con los municipios por la Etapa | del Programa, las OMIL desde mayo y
hasta agosto de 2008 podian colocar a las mujeres beneficiarias de bonificacion a
partir del dia de la firma del convenio.

Ademas, la entrega de los documentos
necesarios para optar a la bonificacién debia hacerse dentro de los 15 dias corridos
desde el inicio del contrato de trabajo, de tal manera que el pago por parte de la
Subsecretaria fuese efectuado al mes siguiente de presentada la documentacion.

De lo anterior se colige que los pagos por
concepto de bonificacion debieron ser efectuados a partir de junio y hasta septiembre
de 2008, sin embargo, se realizaron en las fechas que se indican a continuacion:

Mujeres ' Monta Fecha de pago
Regién Comuna Colocadas por la Bonificado dela :
OMIL e Bonificacion
VI Coelemu 4 140,000 10/02/2009
VI Concepcién 8 160,000 156/06/2009
VI Coronel 28 560,000 30/12/2008
X1 El Bosque 6 300,000 08/07/2009
X1 Lo Prado 20 430,000 16/01/2009
Vil Lota 26 550,000 30/12/2008
X1 Maipu 13 260,000 09/01/2009
Vil Nacimiento 6 120,000 23/07/2009
Xl Penaflor 3 240,000 11/06/2009
Xl San Bernardo 43 1,040,000 13/08/2009
Vil San Carlos 3 60,000 17/08/2009
Xl San Ramén 3 60,000 30/07/2009
Vil Talcahuano 3 60,000 15/06/2009
VI Tome 9 180,000 11/06/2009

La Subsecretaria en su respuesta sefiala que
dichos retrasos se debieron a la demora de los municipios en enviar los antecedentes
completos requeridos por la Subsecretaria del Trabajo.

Sobre el particular, se mantiene |la
observacion debido a que la Entidad no exigio el Qumphmlento de los plazos del
gonvenlo a los municipios participantes de la EtapaL ’F’FOgT'aT\;Ja
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Por otra parte, en la Etapa Il del Programa se
establecia un plazo de 180 dias corridos para colocar a las mujeres desde la firma del
convenio, estableciéndose las siguientes fechas para la entrega del reporte mensual
de colocaciones:

_Reporte colocadasmesde... | ~ Fechade entrega
Septiembre — Octubre 2008 Miércoles, 05 de noviembre de 2008
Noviembre 2008 Miércoles, 03 de diciembre de 2008
Diciembre 2008 Lunes, 05 de enero de 2009
Enero 2009 Miércoles, 04 de febrero de 2009
Febrero 2009 Miércoles, 04 de marzo de 2009

Ademas, se advirti® que los pagos debian
efectuarse en forma mensual, los cuales serian cursados dentro de los 10 primeros
dias del mes siguiente, una vez recepcionada la informacion.

Al respecto, cabe sefialar que los pagos
correspondientes a la Etapa Il del Programa, fueron realizados desde el mes de julio
del afio 2009, contraviniendo lo estipulado en el Convenio suscrito. A modo ilustrativo,
se indican los siguientes casos:

_ Mujeres Monto - Fecha de
Region | Comuna | Colocadas por Bonificado pago de la

' la OMIL Bonificacion
VI Curanilahue 6 450,000 27/07/2009
Xl Lampa 42 3,150,000 29/07/2009
Xl Lo Espejo 16 1,200,000 28/07/2009
VI Lota 2 225,000 21/07/2009
Xl Maipu 12 900,000 17/07/2009
XIII Penaflor 9 1,050,000 15/07/2009
Xl Renca 30 2,925,000 27/07/2009
Xl San Bernardo 28 2,212,500 15/07/2009
VIl Talca 4 300,000 30/07/2009

Sobre el particular, el Servicio manifiesta que
los pagos se realizaron a contar de julio de 2009, debido a que la ley N° 20.314 omiti6
incluir la glosa referida al Programa de Intermediacién Laboral en la partida N° 15,
capitulo N° 01, programa N° 03, impidiendo girar los montos comprometidos con los
municipios, agregando que tal situacién fue enmendada por el Ministerio de Hacienda
a través del decreto N° 396 de 28 de abril de 2009.

Por lo anteriormente expuesto se levanta la
. Observacion formulada.
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5.- Informe de Gestion.

En los convenios de las Etapas | y Il, se
contemplaba la entrega de un informe por parte de los municipios, en el cual se
presentaria un analisis del Programa una vez finalizado el proyecto, documento del
cual no habia constancia en las carpetas de las Municipalidades de Quilicura, Quinta
Normal, Curicé y Santa Juana, entidades que a la fecha de la auditoria no
presentaban saldos pendientes por rendir a la Subsecretaria del Trabajo.

El Servicio en su respuesta, manifiesta que
los informes de cierre de las Comunas de Quilicura, Quinta Normal, Curicé y Santa
Juana, fueron solicitados mediante oficios N° 2328-3, 2327-3, 2329-3 y 2330-3, todos
del 22 de diciembre de 2009.

Al respecto, se mantiene la observacion, en
tanto no se de solucién a la situacion planteada, lo que sera verificado en una proxima
visita a la entidad.

6.- Validaciones.

La revisién practicada acerca del uso de los
recursos, con motivo de las transferencias efectuadas a algunos de los municipios
participantes en el Programa en sus etapas | y ll, determiné los siguientes resultados:

a) Municipalidad de Tomé. Transferencia ascendente a $ 4.940.000.

En la visita realizada a la entidad, la
encargada laboral del Servicio, contratada a honorarios, sefialé que mensualmente se
habian remitido a la Subsecretaria del Trabajo las rendiciones, sin embargo, el
Servicio con fecha 27 de abril de 2009, solicité nuevamente la informacién respecto de
la Etapa |, esto es, desde junio 2008 hasta abril 2009, y la Etapa |l, desde febrero a
marzo de 2009.

Sobre la materia, se acreditd la adquisicion
de equipos computacionales, estaciones de trabajo y muebles, los cuales estaban
siendo utilizados en la OMIL respectiva.

Cabe senalar, que ambas etapas del
Programa, en lo que respecta a fondos trasferidos para gastos de administraciéon se
encontraban cerradas, sin perjuicio que, ademas, percibieron bonificaciones por
mujeres colocadas del orden de los $ 3.640.000, recursos que a la fecha de la visita
no habian sido rendidos.

Al respecto, la Subsecretaria indica que el 16
de diciembre de 2009, mediante oficio N° 2209-3, solicité a la Municipalidad de Tomé,
los comprobantes de ingresos por $ 3.640.000, correspondientes a las transferencias
efectuadas, agregando que de no obtener dicha documentacion se adoptarian las
medidas pertinentes con el fin de obtener el rem;ggm d@ los dineros segun
correspond|era /
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La resolucion N° 759, de 2003, de esta
Contraloria General, sobre normas de rendicion de cuentas, en su punto 5.2
Transferencias a otros Servicios Publicos, sefiala:

“La Unidad Operativa otorgante rendira
cuenta de la transferencia con el comprobante de ingreso emitido por el Organismo
receptor, el que debera especificar el origen del aporte. La inversion de la
transferencia sera examinada por la Contraloria General en la sede del Servicio
Receptor o mediante acceso a los sistemas de tratamiento automatizado de
informaciéon en donde almacene la documentacién pertinente.

La inversion de las transferencias que no
deban ser incorporadas a los presupuestos de los organismos receptores, sera
examinada por el Organismo Contralor en la sede del Servicio Receptor o mediante el
acceso a los sistemas de tratamiento automatizado de informacién en donde se
almacene la documentacion pertinente.

Sin perjuicio de lo anterior, el Organismo
Publico receptor estara obligado a enviar a la Unidad otorgante un comprobante de
ingreso por los recursos percibidos y un informe mensual de su inversion, que debera
sefalar, a lo menos, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto detallado
de la inversién realizada y el saldo disponible para el mes siguiente. Dicho informe
servira de base para la contabilizacién del devengamiento y del pago que importa la
ejecucioén presupuestaria del gasto por parte de la unidad otorgante.”

En consecuencia, se mantiene la
observacion.

b) Municipalidad de Lampa. Transferencia por $ 3.650.000.

El municipio participé en la Etapa |l del
Programa recibiendo transferencias por $500.000, destinadas a la compra de 2
equipos computacionales, verificandose que se encontraban en funcionamiento en la
OMIL, no advirtiéndose observaciones.

Por otra parte, dicho municipio recibié
recursos por $3.150.000, por mujeres colocadas en puestos de trabajos, recursos que
a la fecha de la visita no habian sido rendidos.

En relacion con lo anterior, segun lo
informado por dofia Paula Mufioz, trabajadora de la OMIL, dichos recursos fueron
utilizados para la compra de muebles destinados a la Unidad, indicando que al 26 de
octubre de 2009 habian sido recepcionados en la municipalidad, y que faltaba
elaborar la respectiva rendicién de gastos.

Esta Contraloria mantiene la observacion,
debido a que tal como se sefiala en el numeral anterior, el Servicio respecto de los
dineros por colocaciéon efectiva solamente ha solicitado el comprobante de ingreso

\ municipal.
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¢) Municipalidad de Pefaflor. Transferencias por $ 2.590.000.

Se comprobdé que respecto de las rendiciones
enviadas por el municipio a la Subsecretaria del Trabajo no se mantenia una copia de
dicho expediente.

Ademas, segun lo indicado por la encargada
de la OMIL, se argumenté que en dos oportunidades debié remitir el comprobante de
ingreso de los fondos transferidos desde la Subsecretaria del Trabajo, debido a que
desde Santiago le habrian comunicado el extravio de dicho documento.

Respecto a la bonificacion por mujeres
efectivamente colocadas, dicha persona indica que el listado de respaldo fue enviado
a la Subsecretaria, segun el siguiente detalle:

Etapa Mujeres 1° mes 4°mes
Colocadas : ' -
| 3 3 1
Il 22 22 16

Sin embargo, manifiesta haber recibido
$1.290.000 por estos conceptos, no existiendo claridad sobre qué mujer colocada
estaba bonificando, informacion requerida el 28 de septiembre de 2009, a dofa Silvia
Aliaga no existiendo respuesta a la fecha de la visita.

En su respuesta, la Subsecretaria adjunta
listado de mujeres colocadas de la Etapa | y Il del Programa.

Por ultimo, cabe sefalar que los montos
bonificados por las mujeres colocadas no habian sido rendidos por la municipalidad,
no obstante la instrucciéon emanada de la Subsecretaria del Trabajo, de fecha 24 de
septiembre de 2009.

Asimismo, la autoridad nuevamente
manifiesta que respecto de los dineros por colocacion efectiva habria solicitado a las
municipalidades rendir solamente a través del comprobante de ingreso municipal.

Esta Contraloria mantiene la observacion,
toda vez que los fondos transferidos a los municipios, independiente del concepto que
da origen a la transferencia deben ser rendidos en conformidad con lo dispuesto en la
resolucion N° 759, de 2003, de esta Contraloria General, en orden a remitir un informe
mensual de su inversidn que debera sefialar a lo menos, el monto recibido y el monto
detallado de la inversion realizada, asi como, el saldo disponible para el mes

- siguiente.
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d) Municipalidad de Maipu. Transferencia por $ 2.460.000.

El municipio no habia presentado rendiciones
por los recursos recibidos por las colocaciones en ambas etapas del Programa.

Segun lo indicado por don Oscar Burotto,
contratado a honorarios y encargado de la OMIL, manifesté haber informado a la
Subsecretaria del Trabajo 54 mujeres colocadas en la Etapa Il del Programa,
sefialando haber recibido $900.000, sin tener informacién formal sobre que personas
fueron bonificadas.

A su turno, el Servicio manifesté que el monto
pagado por colocaciones respecto de las Etapas | y Il correspondian a $ 260.000 y
$ 900.000, respectivamente, adjuntando para ello solamente el listado de mujeres
colocadas respecto de la Etapa Il

Lo anterior, no permite subsanar Ia
observacion ya que los antecedentes puestos a disposicion no indican el detalle de
las mujeres bonificadas en la Etapa | del Programa y los procedimientos de rendicion
por mujeres colocadas se alejan de lo sefialado en la resolucion N° 759, de 2003, de
esta Entidad Fiscalizadora.

e) Municipalidad de Lota. Transferencia por $ 2.075.000.

El municipio proporcion6 copia de las
rendiciones enviadas a la Subsecretaria del Trabajo.

En efecto, el Servicio proporciond copia de
las rendiciones correspondientes a los meses de febrero, abril, mayo, junio, julio y
septiembre de 2009, mediante las cuales se rinden gastos por un total de $952.372,
encontrandose a la fecha de la revision un saldo pendiente por documentar de
$1.122.627.

Al respecto, la Subsecretaria en su respuesta
adjunta copia de un correo electrénico remitido el 19 de noviembre de 2009, y del
oficio N° 2206-3, del 16 de diciembre de 2009, mediante los cuales solicita las
rendiciones pendientes y los comprobantes de ingresos no entregados, indicando
nuevamente que, de no obtener la documentacion solicitada adoptara las medidas
pertinentes con el fin de obtener el reintegro de los dineros.

Por otra parte, segun lo indicado por la
encargada de capacitacidon del municipio, existe desinformacién respecto de las
mujeres bonificadas por el Programa, sefalando que a través de los ordinarios N°s 21,
26, 29 y 33, puso en conocimiento de la Subsecretaria del Trabajo a las mujeres
colocadas, sin embargo, la aludida funcionaria no tiene claridad acerca de cuales
fueron los motivos para no obtener las bonificaciones respectivas.

Al respecto, la Subsecretaria del Trabajo no

. adjunta antecedentes, motivo por el cual se mantiene |a- acion.
o P VUL
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f) Municipalidad de Rengo. Transferencia por $ 1.300.000.

Se comprobd que el municipio no habia
remitido los informes de rendiciones de los afios 2008 y 2009 a la Subsecretaria del
Trabajo.

Por su parte, la encargada de la OMIL, dofa
Denisse Rojas, contratada a honorarios a contar del 15 de enero de 2009, senald
desconocer el Programa de Intermediacién Laboral.

Solicitadas las ordenes de ingresos por los
recursos transferidos desde la Subsecretaria del Trabajo, se indicé que el Servicio no
emite tal documento respecto de los depoésitos efectuados directamente en la cuenta
corriente. A continuacién se indica la contabilizacién por los recursos recibidos.

Doc.de :
Contabilidad Fecha Monto ' Glosa
N° _ ettt
4 de julic:ds Depésito desde el MINTRAB, para el Programa segun
389 J 800.000 D.A. 493 del 27 de junio de 2008 “Mejorando la
2008 = X : :
empleabilidad de las mujeres jefas de hogar”.
1 de Ingreso Monto final del Programa “Mejorando la
- empleabilidad de las Mujeres jefas de Hogar” Decreto
671 disiambrs [ e00.000 Alcaldicio 493 del 27 de junio de 2008, desde el
de 2008 R, :
Ministerio del Trabajo.

Es necesario destacar que la Subsecretaria
transfiri6 los $500.000, indicados precedentemente, para gastos fijos de
administracion de la Etapa Il del Convenio, no obstante, la municipalidad no habia
presentado las rendiciones correspondientes a la Etapa |.

El Servicio sefala que habria solicitado los
comprobantes de ingresos municipales y las rendiciones de ambas etapas del
Programa, indicando que de no obtener la documentacién solicitada adoptara las
medidas pertinentes con el fin de obtener el reintegro de los dineros.

En cuanto a la transferencia de recursos de la
Etapa |l sin haber presentado las rendiciones de la Etapa |, el servicio manifiesta que
incluirda dicha observacion en el procedimiento disciplinario aludido sobre
incumplimiento de Convenio, numeral 1, del Examen de Cuentas.

Los resultados de las gestiones informadas
por la autoridad seran motivos de revision mediante yvisita-de Seguimiento.

> </ DwISON DE
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g) Municipalidad de San Fernando. Transferencias por $1.300.000.

El encargado (I) de la OMIL, don Isidro Arias
Gonzalez, del escalafén administrativo, sefialé desconocer la informacion relativa al
Programa, la que segun otros antecedentes, habria sido administrada por personas
gue ya no pertenecen al municipio.

Cabe sefalar, que los documentos que
respaldaban los gastos del Programa fueron proporcionados por el Jefe de Finanzas
de la municipalidad, constatandose que se justificaban honorarios profesionales y
articulos de oficina.

Los documentos tenidos a la Vvista
corresponden a las rendiciones por los meses de agosto a diciembre de 2008,
permaneciendo un saldo pendiente por respaldar de $ 222.222.

En su respuesta, el Servicio sefiala que ha
solicitado la rendicién pendiente, y que de no obtener la documentacion solicitada
adoptara las medidas pertinentes con el fin de obtener el reintegro de los dineros.

Las medidas dispuestas por el Servicio seran
validadas por esta Entidad de Control a través de visita de seguimiento.

h) Municipalidad de Chimbarongo. Transferencia por $ 1.300.000.

En entrevista sostenida con dofa Jimena
Guajardo, encargada de la OMIL, contratada a honorarios por el Municipio desde el
afno 2004, indicé que las rendiciones relativas al Programa habian sido entregadas en
dos oportunidades a la Subsecretaria del Trabajo, aludiendo que en una primera
instancia fue remitida a dofa Silvia Aliaga y posteriormente a don Victor Grijalba.

Cabe senalar que la Comision de Contraloria
General tomo conocimiento del oficio N° 267 de 11 de junio de 2009, mediante el cual
dicha municipalidad remitié a la Subsecretaria un cheque por $331.000, del Banco del
Estado, para cerrar el Programa, documento devuelto por la entidad en un plazo
superior a dos meses a través del memo N° 93/2009, de 1° de septiembre de 2009,
aludiendo errores de remision.

Corresponde hacer presente, que a la fecha
de la auditoria el Servicio habia remitido la documentacion de respaldo de gastos de
marzo 2009, por la adquisicion de una camara fotografica digital, la que fue habida en
la oficina de Finanzas del Municipio. Ademas, segun informacion tenida a la vista el
Servicio mantenia pendiente de rendicion recursos por $1.063.191.

En relacion con el referido oficio N° 267, el
Servicio sefala que éste fue ingresado a la oficina de partes de la Subsecretaria del
Trabajo el 20 de julio de 2009, y que el 23 de julio del mismo afio, dofia Silvia Aliaga le
sefald a la municipalidad la imposibilidad de reintegrar los fondos en la medida que
existieran rendiciones de cuentas objetadas, motivo por el cual se levanta la

‘\observacién.
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Asimismo, acerca de las rendiciones
pendientes de documentar, sefiala que de no obtener la documentacion solicitada,
adoptara las medidas pertinentes con el fin de obtener el reintegro de los dineros
segun corresponda.

Esta Contraloria levanta la observacion, sin
perjuicio que la Subsecretaria debera mantener a disposicién de esta Entidad las
citadas rendiciones, las que seran revisadas mediante una visita de seguimiento.

i) Municipalidad de Rancagua. Transferencia por $ 1.300.000.

No fueron aportados los antecedentes
relativos al respaldo documental de los gastos, no obstante haber sido solicitados en
distintas instancias al municipio.

Sobre la materia, la encargada de la OMIL,
dofia Maria Paz Astica, Jefa del Departamento de Desarrollo Econémico y Local no
fue habida y la persona que supuestamente atenderia los requerimientos de esta
Entidad Fiscalizadora no manejaba la informacién del Programa.

Cabe senalar, que a la fecha de la revision el
municipio no habia presentado rendiciones por las transferencias efectuadas desde la
Subsecretaria. Corresponde indicar que dicha Subsecretaria efectud la transferencia
inicial de la Etapa Il del Programa, aun cuando permanecian pendientes las
rendiciones de los recursos de la Etapa I.

La autoridad, en su respuesta sefiala que en
dos oportunidades habria solicitado la documentacion de respaldo, argumentando que
a la fecha de la respuesta se encontraban pendientes los comprobantes de ingreso de
ambas Etapas y la rendicion de cuentas de la Etapa Il, agregando que de no obtener
la documentacion solicitada, adoptara las medidas pertinentes con el fin de obtener el
reintegro de los dineros segun corresponda.

Asimismo, alude que respecto de la
transferencia de recursos de la Etapa I, la cual no presentaba las rendiciones por la
Etapa anterior, incluirda dicha observaciéon en el procedimiento disciplinario sefialado
en el punto sobre incumplimiento de convenio.

j) Municipalidad de Linares. Transferencias por $ 1.300.000.

El Servicio no contaba con un encargado de
la OMIL, debido a que la persona responsable habia sido trasladada a otras
dependencias del municipio, segun lo informado por don Juan Fuentes Osses, actual
Jefe del Departamento de Desarrollo Economico Locag

\\
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En la revision practicada se determind la
adquisicién de materiales de oficina, tintas para impresora, 1 notebook y 1 computador
estacionario, de cuya validacion fue posible concluir que el computador portatil estaba
siendo ocupado por el sefior Fuentes Osses, ademas, que el computador fijo
adquirido no se encontraba operativo, aduciendo que la CPU se habria danado y que
estaba en reparacién en el Departamento de Informatica de la municipalidad, no
obstante, no fue presentado un documento que acreditase la supuesta reparacion del
equipo.

Por ofra parte, segun antecedentes
proporcionados por el sefior Fuentes Osses, habria mujeres colocadas en el
Programa las cuales no fueron comunicadas a la Subsecretaria para optar al subsidio
correspondiente.

La autoridad, en su respuesta alude que las
observaciones planteadas habrian sido informadas a la municipalidad para que ésta
adoptara las medidas pertinentes segun corresponda.

En consideracion a los antecedentes
esgrimidos por el Servicio esta Contraloria General levanta las observaciones, sin
perjuicio de las verificaciones que se realicen en una proxima visita de seguimiento.

k) Municipalidad de Concepcion. Transferencias por $ 1.460.000.

Se comprob6é que los recursos transferidos
para la Etapa | del Programa, fueron utilizados para la adquisicion de 2 equipos
computacionales y una camara digital, los cuales se encontraban en uso y
funcionamiento en la respectiva OMIL.

La persona nombrada en reemplazo de la
encargada de la Unidad, sefial6 que los dineros transferidos por la Etapa Il del
Programa, ademas, de los recursos por mujeres colocadas, cifra ascendente a
$ 660.000, no habian sido utilizados, debido a que el plazo estaba excedido — periodo
superior a los 180 dias estipulados en el convenio -, sefialando que habia efectuado la
consulta a la Subsecretaria del Trabajo acerca de la pertinencia en la utilizaciéon de los
fondos, respuesta que no habia sido remitida al municipio.

Es necesario mencionar que la Subsecretaria
transfirid los recursos correspondientes a la Etapa Il del Programa, no obstante el
municipio no habia presentado los comprobantes de ingreso ni las rendiciones de la
Etapa I.

En su respuesta, el Servicio sefiala que
mediante oficio y correos electronicos habria solicitado a dicha municipalidad la
rendicién faltante, argumentando que de no obtener la documentacion solicitada se
adoptarian las medidas pertinentes con el fin de obtener el reintegro de los dineros
segun correspondiera.

respecto de la
la cual presenta
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transferencias carentes de las rendiciones de la Etapa |, incluira dicha observacion en
el procedimiento disciplinario, ya enunciado en el acapite correspondiente a
incumplimiento de convenio.

Los resultados de las medidas deberan estar
a disposicion de esta Entidad de Control para su revision en una préxima visita a la
entidad.

1) Municipalidad de Talcahuano. Transferencias por $ 1.360.000.

Se comprobd que el Programa en dicha
municipalidad se encontraba cerrado a la fecha de la visita, segun lo manifestado por
dofia Marcela Mufioz Guzman, funcionaria de planta, encargada de la OMIL.

Cabe indicar, que los gastos rendidos por la
OMIL respecto de la Etapa | corresponden a honorarios por apoyo administrativo
durante los meses de julio a octubre de 2008, y los desembolsos por la Etapa Il
atafien a la adquisicion de materiales de oficina, de aseo y de consumo Anexo N° 5.

Lo anterior se contradice con lo expresado en
la letra e), rendiciéon de cuentas del manual de procedimientos del Programa, que
sefala “No se podran incluir Gastos de servicios basicos ni permanentes, que se
entiende deben ser provistos por el municipio correspondiente.”

Ademas, el Servicio no ha presentado las
rendiciones de beneficiarias colocadas en la Etapa | del Programa.

Al respecto, la Subsecretaria del Trabajo
sefiala que ha solicitado el comprobante de ingreso municipal por la transferencia
correspondiente a la bonificacion de las mujeres colocadas, argumentando que de no
obtener la documentacion solicitada el Servicio adoptara las medidas pertinentes con
el fin de obtener el reintegro de los dineros.

Asimismo indica que respecto de los
desembolsos por la Etapa Il correspondiente a la adquisicidn de materiales de oficina,
de aseo y de consumo, dicha Subsecretaria mediante oficio N° 2348-3 de 28 de
diciembre de 2009, solicit6 el reintegro de los fondos.

Los resultados de las medldas d|spuestas por
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m) Municipalidad de Coronel. Transferencias por $ 1.860.000.

La Secretaria Técnica de Ila OMIL,
proporciond las rendiciones presentadas a la Subsecretaria del Trabajo, informando
haber utilizado los fondos transferidos por el Programa para el pago de los honorarios
de dofia Cristina Yévenes, encargada del Departamento de Discapacidad dependiente
de la Unidad, no advirtiéndose observaciones al respecto.

Por su parte, dofia Cristina Yévenes, indico
que la municipalidad efectu6 colocaciones para el Programa dentro de la comuna, no
obstante, no habia sido recibida la bonificacion correspondiente. A mayor
abundamiento, puso a disposicién el ordinario N° 19, de 15 de junio de 2009, en el
cual se envia informacion relativa a las mujeres colocadas y respaldos enviados con
anterioridad a la Subsecretaria, sin que a la fecha de esta revisiéon se hubiera obtenido
respuesta.

Al respecto, la Subsecretaria sefiala que los
respaldos acompanados respecto del pago por mujeres colocadas no eran suficientes
para que éste procediera, argumentando que lo anterior habria sido debidamente
informado a la municipalidad mediante oficio N° 2351-3 de 28 de diciembre de 2009.

Sobre la materia, esta Entidad Fiscalizadora
mantiene la observacion, debido a que la respuesta entregada al municipio fue
remitida 6 meses después de efectuada la consulta.

n) Municipalidad de Pudahuel. Transferencia por $ 1.300.000.

Segun informacion proporcionada por el Jefe
del Departamento de Desarrollo Econémico y Local, encargado de la OMIL, don
Carlos Morales Alvarez, el Municipio habia rendido a la Subsecretaria los gastos
relacionados a la Etapa | del Programa.

Sobre la materia, se verifico el uso de 6
monitores de computador rendidos durante octubre de 2008, no advirtiéndose
observaciones.

Cabe senalar, que a la fecha de la revision la
municipalidad mantenia pendiente de rendicion $571.834, recursos destinados para
gastos de administracion de las Etapas | y Il

En su respuesta, la Subsecretaria sefala que
ha solicitado a la municipalidad la rendicién de los montos pendientes de ambas
etapas del Programa, agregando que de no obtener la informacion solicitada adoptara
las medidas pertinentes con el fin de obtener el reintegro de los dineros.

‘L\ }\L.T 1
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En otro ambito, don Carlos Morales informé
que dicha OMIL present6 a la Subsecretaria del Trabajo una némina de 20 personas
colocadas, las cuales fueron contratadas por la Fundacion Nacional de la Superacion
de la Pobreza, adjuntando copia de los contratos de trabajo y comprobantes de pago
de las cotizaciones previsionales, no obstante no hubo bonificaciéon para el municipio,
ante lo cual la Subsecretaria del Trabajo habria sefialado que el caso estaba en
estudio.

Frente a esta observacién el Servicio no
emite comentarios. Por consiguiente, se mantiene la observaciéon en tanto dicha
Entidad no resuelva al respecto.

o) Municipalidad de Quinta Normal. Transferencia por $ 1.300.000.

La Jefe del Departamento de Desarrollo
Econémico y Local, dofia Ximena Galdames, indico que a través del ordinario N° 9 de
4 de septiembre de 2009, el Municipio remiti6 a la Subsecretaria del Trabajo las
rendiciones del periodo septiembre de 2008 a agosto de 2009, por las Etapas | y Il del
Programa. Asimismo, sefialé haber enviado cheques por devoluciones segun el
siguiente detalle:

Lo i Montol lF s Bl Sl I N

Ftapa | onig | Fogha |1 BaNCOL | Cheque .
I 90.719 | 3/09/2009 | Estado | 7086418
I 240.666 | 3/09/2009 | Estado | 7086417

En relacion con lo anterior, la aludida
funcionaria indicé haber solicitado una reunion de trabajo en mas de una oportunidad
con la persona encargada del Programa en la Subsecretaria del Trabajo, con la
finalidad de pedir apoyo en la utilizacion de los fondos, sin embargo, la comunicacion
fue via correo electrénico, lo que en gran medida contribuy6 a la devolucion de los
dineros y no utilizarlos en el mejoramiento de la OMIL, como era el objetivo del
Programa.

La Subsecretaria no hizo comentarios al
respecto motivo por el cual se mantiene la observacion.

p) Municipalidad de Longavi. Transferencia por $1.300.000.

El municipio no habia presentado la rendicion
por los gastos efectuados con cargo al Programa, no obstante lo anterior, la
Subsecretaria igualmente transfirio los recursos de la Etapa Il.

En su respyé/ ecretaria sefala que
i municipalidad los

(A 20



\ L s
| r

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DE EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

respectivos comprobantes de ingresos municipales y las rendiciones de la
transferencia de dinero de la Etapa Il, sin haberse presentado las rendiciones de la
Etapa |. La autoridad sefiala que incluira dicha observacion en el procedimiento
disciplinario sobre incumplimiento de convenio enunciado en el acapite pertinente.

Por otra parte, la revisidon permitié comprobar
que el Servicio efectudé desembolsos con cargo al Programa en los cuales se incluye,
entre otros, compras en supermercado, materiales de oficina, camara fotografica
digital, 4 pendrives, tintas para impresoras y una cena para 80 personas en el
Restaurante y Residencial Las Malvinas. Anexo N° 6.

Cabe senalar, que no hubo acreditacion del
ingreso de los materiales de oficina, como de los pendrives, la camara digital, tintas de
impresora y otros elementos comprados con los dineros del Programa, adquisiciones
efectuadas en los meses de octubre y noviembre 2008 en las dependencias de la
OMIL.

Durante la visita se tomd6 conocimiento de
una carta del anterior encargado de la OMIL, don Rodrigo Sanhueza Rojas,
informando la desaparicion de un PC, una camara fotografica y un numero importante
de carpetas. No obstante, en otro documento entregado con posterioridad por el
mismo funcionario, hace entrega de la oficina y de otros elementos, entre ellos, una
camara fotografica.

Cabe sefalar que segun antecedentes
tenidos a la vista, no existe evidencia de algun procedimiento incoado por el municipio
por las situaciones antes descritas.

La Subsecretaria del Trabajo indica que,
dado que las rendiciones correspondientes no han sido remitidas, las observaciones
sefialadas por esta Contraloria General seran analizadas detalladamente,
aprobandose o rechazandose segun corresponda. Agrega, que de no obtener la
informacion requerida adoptara las medidas pertinentes con el fin de conseguir el
reintegro de los dineros.

Las medidas sefialadas por la Subsecretaria
seran objeto de verificacion en una préxima visita a la entidad.

q) Municipalidad de Curanilahue. Transferencia por $ 950.000.

La encargada de la OMIL, dofia Roxana
Vidal, contratada a honorarios, proporcioné el respaldo de los gastos del Programa,
desembolsos que se alejan del objetivo del mismo, debido a que existen gastos que
quedan excluidos segun el propio Manual de Procedimientos, sin embargo, no se
advierten observaciones por parte de la Subsecretaria del Trabajo al recepcionar las

, rendiciones del municipio. Anexo N° 7.
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Por otra parte, la encargada de la OMIL
sefiala no tener claridad acerca de qué mujeres colocadas por la Unidad f