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• 33 países, 28 OCDE (24 en 2011-12 + 9 en 2014-15)

– Muestra: 215 mil adultos, ± 5 mil por país

• Medición de competencias lectoras, numéricas y de 
resolución de problemas en ambientes tecnológicos

– Competencias de procesamiento de la información

• Adultos (16-65 años)

• Información de contexto

– Socioeconómico, trayectoria educacional, lugar y 
organización del trabajo, uso de competencias

• Comparable entre países y con estudios anteriores
(IALS: 1996)

¿Qué es PIAAC? 
Una especie de PISA para adultos

Note on statistical data on Israel

The statistical data for Israel are supplied by and are under the responsibility of the relevant Israeli 

authorities. The use of such data by the OECD is without prejudice to the status of the Golan Heights, 

East Jerusalem and Israeli settlements in the West Bank under the terms of international law.



Las competencias están relacionadas con la 

productividad… pero no lo son todo

Competencias lectoras y productividad laboral
Promedio nacional en lectura y PIB por hora trabajada (log)
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La tarea hoy: completar esta diapositiva

Productividad

Competencias

Nivel



1. Note regarding Cyprus

Note by Turkey

The information in this document with reference to “Cyprus” relates to the southern part of the Island. There is no single authority representing both Turkish and Greek Cypriot people on the Island. Turkey recognises the Turkish Republic of 

Northern Cyprus (TRNC). Until a lasting and equitable solution is found within the context of the United Nations, Turkey shall preserve its position concerning the “Cyprus issue”.

Note by all the European Union Member States of the OECD and the European Union

The Republic of Cyprus is recognised by all members of the United Nations with the exception of Turkey.  The information in this document relates to the area under the effective control of the Government of the Republic of Cyprus.

El nivel de competencias lectoras de los 

adultos en Chile es bajo

150

170

190

210

230

250

270

290

Promedio en lectura

Fuente: OECD Survey of Adult Skills (2012, 2015)

Competencias lectoras
Promedio nacional en lectura (escala de 0 a 500)



La distribución de las competencias es poco

conducente a la productividad
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¿Cómo se viene el futuro? Los jóvenes

tienen mayores competencias

190

200

210

220

230

240

250

260

270

280

290

15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

P
un

ta
je

en
le

ct
ur

a

Edad

OCDE lectura

Chile lectura

Competencias lectoras en el curso de la vida laboral
Promedio en lectura

Fuente: OECD Survey of Adult Skills (2012, 2015)



¿Cómo se viene el futuro? Los jóvenes

tienen mayores competencias

Efecto cohorte
Promedio en lectura según edad en el momento

de la encuesta, PIAAC, IALS

Fuente: OECD Survey of Adult Skills (2012, 2015), International Adult Literacy Survey (1996)
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El rol de la educación inicial: 

Fuerte relación entre PISA y PIAAC 
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El rol de la educación superior: 

Las competencias que entrega son bajas
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Los que más necesitan capacitación no 

participan de ella (la mayoría)

0

20

40

60

80

100
Nivel 4 y 5 Nivel 1 o menor%

Fuente: OECD Survey of Adult Skills (2012, 2015)

Participación en capacitación laboral
Porcentaje, trabajadores



Las competencias son importantes y 

necesarias pero no suficientes

Productividad

Competencias
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Reconocimiento



Las competencias son reconocidas en el 

mercado laboral: altos retornos en sueldos
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La distribución de salarios por competencia: 

una economía muy productiva (pequeña)
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El nivel de competencias no es lo mismo que

el uso de competencias
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Uso de competencias en el trabajo y competencias lectoras
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El uso de competencias también está

relacionado con la productividad
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Uso de competencias en el trabajo y productividad laboral
PIB por hora trabajada (log) y promedio de uso de lectura



• Mayor uso de competencias en:

– Compañías más grandes

– Compañías que adoptan High Performance Work 

Practices:

• Trabajo en equipo, rotación, autonomía, mentorías, 

capacitación, etc.

• Adopción de estas prácticas requiere de 

supervisores y administradores a su vez

competentes

La forma en que se organiza el trabajo puede

mejorar el uso de competencias: HPWP

Fuente: OECD Employment Outlook 2016



• Fuerzas externas y sujetas a políticas afectan la 

estructura industrial y ocupacional

– La demanda por competencias, su uso y la productividad

– Globalización, economía digital, cambio tecnológico, cambio

demográfico y cambio medioambiental

• Discusión sobre políticas de competencias deben

considerar la dimensión del uso y la demanda

– La relación entre competencias y productividad no es solo un 

tema de oferta o desarrollo de competencias

– Requiere también pensar el vínculo entre el desarrollo de 

competencias y la demanda del mercado laboral

El uso depende de lo que demanda la 

economía a nivel más agregado



• Tres tipos de desalineamiento

– Por calificaciones

• Trabajadores sobre-calificados o sub-calificados

– Por competencias (lectoras)

• Trabajadores sobre-competentes o sub-

competentes

– Por campo de estudio

• Desalineamiento horizontal

Mismatch: desalineamiento de competencias

y requerimientos del puesto de trabajo



Alto nivel de desalineamiento de 

competencias y requerimientos en el trabajo
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Hay costo productivo en el 

desalineamiento?
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Las competencias son importantes y 

necesarias pero no suficientes
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Si Chile mejorara su nivel de competencias, 

mejoraría el uso

AUS
AUT

CAN

CHL

CZE

DNK

EST

FIN

BEL

FRA
DEU

GRC

IRE

ISR

ITA

JPN

KOR
LIT

NDL

NZL

NOR

POL
RUS¹

SVK

SLO

ESP

SWE

TUR

GBR

USA

3,0

3,2

3,4

3,6

3,8

4,0

4,2

4,4

4,6

4,8

1,7 1,9 2,1 2,3 2,5 2,7 2,9 3,1 3,3

P
ro

du
ct

iv
id

ad
la

bo
ra

l(
lo

g)

Promedio de uso de lectura en el trabajo

Sin ajustar Ajustado Lineal (Sin ajustar) Lineal (Ajustado)

Uso de competencias en el trabajo y productividad laboral
PIB por hora trabajada y promedio de uso de lectura

Nota: Valores ajustados por el nivel de competencias asumen el nivel promedio de la OCDE

Fuente: OECD Survey of Adult Skills (2012, 2015)



Si Chile mejorara su nivel de competencias, 

mejoraría el uso… productividad no tanto
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Las competencias son importantes y 

necesarias pero no suficientes
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• El diagnóstico:

– Una economía de bajas competencias y baja

productividad y una (muy) pequeña parte con 

altas competencias y alta productividad

– Una economía que pareciera estancada en un 

equilibrio de bajas competencias

• ¿Presión para aumentar (underskilling, mayor uso)? 

• ¿Demanda por competencias estancadas?

• ¿Lento desarrollo y mejora de competencias?

– Desalineamiento entre competencias y formación

En resumen



• Lo bueno:
– Tenemos un mercado laboral que reconoce las competencias en

el trabajo (pero no en el empleo) y que puede generar los 
incentivos para que se invierta en desarrollo de competencias

– Usamos las competencias (¿pero las usamos bien?)

– Evidencia de una mejora de competencias en el tiempo

• Lo mejorable:
– Tenemos una alta población con muy bajas competencias (53%)

– Tenemos una baja población con altas competencias (1.6%)

– Un sistema de educación que no está en línea con las
demandas del mercado y cuya calidad mejora pero lentamente

– Un sistema de capacitación de baja participación

– Una pequeña parte de la economía que pide mayores
competencias

En resumen



Contacto: guillermo.montt@oecd.org

Más sobre nuestro trabajo Sígannos en Twitter: @OECD_Social

Web: www.oecd.org/els/social

Newsletter: www.oecd.org/els/newsletter

Blog “Skills and Work”: oecdskillsandwork.wordpress.com

Gracias
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Items de muestra:

Competencias lectoras
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Items de muestra:

Competencias numéricas



Items de muestra:

Competencias numéricas



Items de muestra

Competencias numéricas



Items de muestra: 

Solución de problemas Nivel 2


