
CUENTA PÚBLICA 2018
Ministerio del Trabajo y Previsión Social



[incluir video]

RESUMEN GESTIÓN 2018



RESUMEN GESTIÓN 2018

1.500.000 PERSONAS 
PARTICIPARON EN 

PROGRAMAS DE SENCE

213.307 FAMILIAS 
BENEFICIADAS CON CRÉDITOS 

DE LA DICREP

99.939 

FISCALIZACIONES EN TERRENO

DIRECCIÓN DEL TRABAJO 

71.790 DICTÁMENES DE LA 
SUSESO

6.406.449 

ATENCIONES PRESENCIALES

IPS-CHILE ATIENDE

105.688 CONSULTAS RECIBIDAS 
Y CONTESTADAS

S. DE PENSIONES



ESTRATEGIA NACIONAL DE EMPLEO



EJE 1:

UN CHILE QUE VUELVE A 
CREER Y A CRECER

EJE 2:

UN CHILE INCLUSIVO QUE 
ACOGE A TODOS

EJE3:

UN CHILE QUE PREPARA A 
SUS TRABAJADORES Y 
DESARROLLA NUEVAS 

COMPETENCIAS

EJE 4:

UN CHILE CON LA MIRADA 
PUESTA EN EL FUTURO

EJE 5:

UN CHILE QUE PROMUEVE EL 
TRABAJO SEGURO Y ESTABLE, Y 

ABRE LAS PUERTAS A UNA VEJEZ 
DIGNA

ESTRATEGIA NACIONAL DE EMPLEOS



GESTIÓN 2018:  LOGROS - AGENDA LEGISLATIVA



LEYES APROBADAS

Ley N° 21.093: Modifica la ley N° 19.070 del estatuto de 
profesionales de la educación para perfeccionar la causal de 
término de la relación laboral  de los docentes municipales por 
salud incompatible.
Ley N° 21.122: Contrato de Trabajo por obra o faena.
Ley N° 21.127: Adelanto del pago del Aporte Familiar 
Permanente.
Ley N° 21.129: Aplicación del fuero maternal al personal de las 
FFAA y Carabineros.



LEYES APROBADAS

Ley N° 21.333: Incorporación trabajadores independientes a los 
regímenes de protección social.
Ley N° 21.142: Incorpora al Código del Trabajo el Contrato de 
Teleoperadores
Ley N° 21.138: Autoriza el cabotaje de pasajeros a cruceros de 
bandera extranjera.



PROYECTOS DE LEY

REFORMA SISTEMA DE 
PENSIONES

CONTRATO ESPECIAL DE 
JÓVENES ESTUDIANTES

TRABAJO A DISTANCIA

ACCESO UNIVERSAL SALA 
CUNA A MADRES 
TRABAJADORAS



TEMAS INTERNACIONALES

CHILE INGRESA AL 
CONSEJO DE 

ADMNISTRACIÓN 
DE LA OIT

MINISTERIO DEL 
TRABAJO EN APEC 

CHILE 2019

MINISTERIO DEL 
TRABAJO INVITADO 

A G20

CHILE INVITADO A 
SER PAÍS PIONERO 
EN ERRADICACIÓN 
TRABAJO INFANTIL



GESTIÓN 2018:  LOGROS - AGENDA NO LEGISLATIVA



LOGROS – MESAS DE TRABAJO

MESA TÉCNICA 

MESA SINDICAL

MESA COMPIM

CONSEJO 
CONSULTIVO 
PREVISIONAL

MESA PORTUARIA

MESA PROEMPLEO

MESA GÉNERO

MESA 
HONORARIOS 

SECTOR PÚBLICO



LANZAMIENTO 
CENTRO ESTADÍSTICAS DE EMPLEO

ANÁLISIS DEL EMPLEO FORMAL 
DE FORMA MENSUAL Y 

TRIMESTRAL
(Superintendencia de Pensiones 

y Seguro de Cesantía)



LOGROS – ÁREA DE PREVENCIÓN, SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS Y 
PROMOCIÓN DEL DIÁLOGO



ESTADO DE EJECUCIÓN DE LOS COMPROMISOS 2018



EJE N° 1:  
“Un Chile que progresa creando oportunidades para todos”

COMPROMISOS MEDIDA CUMPLIMIENTO

Medidas que incentiven un mercado 
laboral más inclusivo

Elaboración y presentación de Proyectos de Ley:
• Contrato Especial Jóvenes Estudiantes
• Trabajo a Distancia
• Acceso Universal a Sala Cuna para los hijos de madres 

trabajadoras.

• Adulto Mayor: se amplió la cobertura de los programas
SENCE, eliminándose el límite de edad para acceder a ellos.

• Migrantes: Facilitar migración laboral e incorporar a todas
las personas cesantes en la Bolsa Nacional de Empleo
(BNE)

Mejoras al sistema de intermediación 
y reconversión laboral. 

• Rediseño de estructura de atención de las OMIL,
mejorando los incentivos para lograr más colocaciones
laborales exitosas.

• Creación de SENCE MOVIL
• Se realizaron 78 Ferias Laborales a lo largo de Chile y la 1°

Feria Tecnológica en la Región Metropolitana.
• Habilitación de Plataforma atención en Chile Atiende



EJE N° 2: 
“Un Chile seguro y en paz para progresar y vivir tranquilos”

COMPROMISOS MEDIDA CUMPLIMIENTO

Mejorar las pensiones y reformular el 
actual sistema

• Elaboración y presentación de Proyecto Ley: Reforma al 
sistema de pensiones

• Presentación y despacho de Ley 21.133: Incorpora a 
trabajadores independientes a los regímenes de seguridad 
social.

EJE N° 3:  
“Preparación del país para el escenario laboral futuro”

COMPROMISOS MEDIDA CUMPLIMIENTO

Mejorar la fiscalización de la Franquicia 
Tributaria y corregir discriminaciones en 

contra de Pymes

• Realización de auditoría a la franquicia SENCE
• Presentación de Proyecto Ley: Modernización del Servicio 

Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE).

Mejoras al sistema de capacitación y 
evaluación de programas ofertados

A través de la ley de presupuesto:
• Aumento de oferta programática en los programas SENCE con

foco en cursos de capacitación que preparen a nuestros
trabajadores para los nuevos desafíos del futuro mercado del
trabajo (Ejemplos: Programa 1.000 programadores para Chile y
Programa Talento Digital, junto a Curso de Inglés) .

• Creación de sistema de capacitación para trabajadores por
cuenta propia y de Pymes.



EJE N° 4: 
“Modernización a la Institucionalidad”

COMPROMISOS MEDIDA CUMPLIMIENTO

Mejorar nuestras instituciones

• Mejoras a la Dirección del Trabajo: Fiscalización electrónica 
y portal MiDT.

• Mejoras en el SENCE: Adaptar capacitaciones a las 
necesidades del mercado laboral para aumentar la 
empleabilidad

• Mejoras al IPS: Ventanilla Única en Chile Atiende
• Mejoras al ISL: Ampliación para atención de más usuarios
• Mejoras a las SUSESO: “Cero Papel” e incorporación de 

inteligencia artificial

EJE N° 5:  
“Velaremos por resolver las ambigüedades existentes en materias  de interés laboral”

Definir aspectos pendientes de la ley 
20.940

• Se emitieron 742 dictámenes de la DT durante el 2018, 
relativos a materias tales como: en materia de servicios 
mínimos, convenios colectivos, extensión de beneficios, 
cuota de género sindical, conformación de equipos de 
emergencia, validez y registro de grupos negociadores, 
efectos de la huelga y servicios transitorios, entre otros,



EJE N° 6: 
“Promoveremos el diálogo social y trabajo colaborativo entre los distintos actores”

COMPROMISOS MEDIDA CUMPLIMIENTO

Mayor Participación y Diálogo Social
• Potenciar el rol del Consejo Superior Laboral, a través de 

comisiones temáticas de discapacidad y la implementación 
del convenio marítimo, junto con su participación en 
instancias de diálogo social tripartitas a nivel internacional.

• Promoción de la participación ciudadana a través de las 
reuniones mensuales de los Consejos de  Sociedad Civil 
(COSOC), junto con participación en Seminarios, Cuenta 
Pública, Consultas Ciudadanas virtuales y presenciales.

• Mesas de diálogo y solución de conflictos, como son 
portuarios, Proempleo,  mesas de empleo en situaciones 
de emergencia.

EJE N° 7: 

“Pondremos énfasis en la realización de fiscalizaciones preventivas y correctivas por parte de 
la Dirección del Trabajo”

Fiscalizaciones
• Campañas de Fiscalización Electrónica orientadas a 

materias Previsionales, que buscan corregir y mitigar el 
incumplimiento previsional.

• Implementación de Portal MiDT, para mejorar la calidad, 
cobertura y oportunidad del servicio a la ciudadanía.

• 742 pronunciamientos legales para aclarar 
interpretaciones a diversas normas legales .



SUBSECRETARÍA DEL TRABAJO



PROGRAMAS DE EMPLEO - PROEMPLEO

PROGRAMA 
INVERSIÓN EN LA 

COMUNIDAD

PROGRAMA 
SERVICIOS 
SOCIALES

1.800 PERSONAS 
CAPACITADAS

PROGRAMA APOYO 
AL EMPLEO Y 

SISTEMA CHILE 
SOLIDARIO

PROGRAMA 
DESARROLLO 

COMPETENCIAS 
LABORALES 

MUJERES

91, 4% EGRESADOS
PROGRAMA 

ARTESANOS Y 
ARTESANAS 

TRADICIONALES DE 
ZONAS RURALES 



SUBSECRETARÍA DEL TRABAJO
PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

 Departamento de Diálogo Social

DEPARTAMENTO DE DIÁLOGO SOCIAL

45 ESCUELAS DE 
FORMACIÓN 

SINDICAL

21 PROYECTOS 
MIPYMES

28 MESAS 
DIÁLOGO SOCIAL

25 CURSOS DE 
ESPECIALIZACIÓN



SUBSECRETARÍA DEL TRABAJO
PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

 Departamento de Trabajo Infantil

DEPARTAMENTO DE TRABAJO INFANTIL

ACTUALIZACIÓN 
CIFRAS 

(ENCUESTA 
EANNA)

340 
BENEFICIARIOS

LANZAMIENTO 
“CRECER FELICES”

3.400 
BENEFICIARIOS

CARTILLA 
INFORMATIVA 
MIGRANTES

70 BENEFICIARIOS 
CAPACITADOS

PROGRAMA 
ERRADICACIÓN 

TRABAJO 
INFANTIL

ALIANZA 8.7 
CHILE PAÍS 
PIONERO



SUBSECRETARÍA DEL TRABAJO
PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

 Departamento de Trabajo Infantil

BOLSA NACIONAL DE EMPLEO – BNE

IMPLEMENTACIÓN 
LEY 21.015

OFERTAS LABORALES 
PARA PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD

MEJORAS EN EL 
SISTEMA WEB QUE 

FACILITEN LA 
BUSQUEDA DE 

EMPLEO

SISTEMA DE 
GESTIÓN USUARIOS 
INSTITUCIONALES 

OMIL 



SERVICIOS DEPENDIENTES - SUBSECRETARÍA DEL TRABAJO



SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACIÓN Y EMPLEO - SENCE

75 FERIAS 
LABORALES

PRIMERA FERIA 
TECNOLÓGICA

AUMENTO 
OFERTA 

PROGRAMÁTICA

VÍA LEY DE 
PRESUPUESTO

ELABORACIÓN Y 
PRESENTACIÓN 

PROYECTO 
MODERNIZACIÓN 

DEL SENCE

17% DE USUARIOS 
COLOCADOS

NUEVOS 
SERVICIOS DE 

INTERMEDIACIÓN 
LABORAL

REGLAMEMENTO 
QUE MODIFICA 

LAS LICITACIONES 
PONIENDO PAGO 
DE CURSOS POR 

RESULTADO



CERTIFICACIÓN COMPETENCIAS: CHILEVALORA

INCENTIVOS A LA ARTICULACIÓN 
FORMACIÓN TÉCNICO PROFESIONAL 
MEDIANTE CONVENIOS, MESA CON 

MINEDUC, CATÁLOGO DE 
COMPETENCIAS 

43 NUEVOS PERFILES Y 
72 ACTUALIZADOS

CATÁLOGO 
COMPETENCIAS 

LABORALES



DIRECCIÓN DEL CRÉDITO PRENDARIO - DICREP

96,2% NIVEL DE 
SATISFACCIÓN DE 

USUARIOS 

CIFRA HISTÓRICA

998.623 
BENEFICIARIOS

CRITERIO 
DIFERENCIADOR 
TASACIÓN ORO

29 NUEVOS 
CONVENIOS

GESTIÓN REMATES 
FISCALES Y 
JUDICIALES

34.229 
BENEFICIARIOS

PAGO EXCEDENTES A 
USUARIOS



DIRECCIÓN DEL TRABAJO - DT

99.938 
FISCALIZACIONES

742

DICTÁMENES

88.662 

DENUNCIAS

PROYECTO DE LEY 
MODERNIZACIÓN 

DT



SUBSECRETARÍA DE PREVISIÓN SOCIAL



APROBACIÓN 
LEY DE 

COTIZACIÓN 
DE 

HONORARIOS

MEJORA DE 
PROCESOS EN 

LEY SANNA

PUESTA EN 
MARCHA LEY 

OBRERO/ 
EMPLEADO 

EJECUCIÓN XII 
CONCURSO 

FONDO 
EDUCACIÓN 

PREVISIONAL

ELABORACIÓN 
Y 

PRESENTACIÓN
PROYECTO DE 

REFORMA 

A LAS 
PENSIONES



MEJORES PENSIONES PARA TODOS LOS CHILENOS

NUEVO PILAR 
CLASE MEDIA Y 

MUJERES

AUMENTO 4% DE 
AHORRO PARA 

PENSIÓN

APERTURA 
NUEVOS ACTORES

GIRA NACIONAL 
REFORMA 

PENSIONES

MÁS APOYO EN LA 
LONGEVIDAD Y 
DEPENDENCIA

CERCA DE 100 
CHARLA CON MÁS 

DE 3000 
ASISTENTES

AUMENTO DE 
BENEFICIOS PILAR 

SOLIDARIO



PROTECCIÓN SOCIAL PARA TODOS LOS TRABAJADORES

577 MIL 
HONORARIOS CON 

ACCESO A 
SEGURIDAD SOCIAL 

NUEVA COBERTURA 
ENTRE JULIO 2019 Y 

JUNIO 2020

PRE Y POST NATAL, 
LICENCIAS MÉDICAS,
LEY SANNA Y LEY DE 

ACCIDENTES

AHORRO PARA 
PENSIÓN

150 CHARLAS 
INFORMATIVAS A 
CERCA DE 5.000 
TRABAJADORES



SERVICIOS DEPENDIENTES - SUBSECRETARÍA PREVISIÓN SOCIAL



SUPERINDENDENCIA DE PENSIONES - SP

INICIO DE SISTEMA 
TRASPASO ELECTRÓNICO DE 

AFILIADOS

LANZAMIENTO INFORME 
ANUAL DE GÉNERO  SOBRE 

SISTEMA PENSIONES

ELABORACIÓN DE INFORME 
ANUAL ESTADÍSTICO DE 

AFILIADOS Y COTIZANTES 
MIGRANTES

ELABORACIÓN DE LAS 
BASES Y ADJUNDICACIÓN 

DE LOS NUEVOS AFILIADOS 
SISTEMA PENSIONES



SUPERINDENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL - SUSESO

MODERNIZACIÓN

TRANSFORMACIÓN DIGITAL

LEY SANNA
3 MIL LICENCIAS

45 MIL DIAS DE PERMISO
$1.126 MILLONES EN 

SUBSIDIOS

REDUCCIÓN TASA DE 
ACCIDENTABILIDAD EN EL 

TRABAJO



INSTITUTO DE PREVISIÓN SOCIAL (EX INP – ACTUAL IPS)

MODELO DE ATENCIÓN 
INCLUSIVO

ATENCIÓN DE SERVICIOS 
DEL ESTADO

CHILE ATIENDE

RED CLASE MEDIA 
PROTEGIDA  

CHILE ATIENDE



INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL - ISL

CERCA DE 400 MIL NUEVOS 
AFILIADOS POR LEY 

OBRERO/EMPLEADO

MÁS GESTIÓN EN 
PREVENCIÓN DE RIESGOS 

LABORALES 

MÁS ESTUDIOS E 
INVESTIGACIONES



MUCHAS GRACIAS


