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ACTA
PRIMERA SESION ORDINARIA 2025

En Santiago, a 10 de enero de 2025, a las 12.00 horas, se celebré la primera sesion
ordinaria del Consejo Superior Laboral afno 2025, registrandose la asistencia de la sefiora
Presidenta, dofia Susana Jiménez Schuster, y el sefior vicepresidente, don José Manuel Diaz
Zavala; y los Consejeros y Consejeras, don Claudio Reyes Barrientos en representacion de la
consejera Jara; dofia Heidi Berner Herrera; don David Acufia Millahueique; don Esteban
Puentes Encina; don Marcos lllesca; y dofia Macarena Letelier.

Se deja constancia que los Consejeros fueron citados y remitida la tabla con a lo menos 48
horas anticipacion a la sesidn del consejo, via correo electronico, conforme lo establece el
articulo 20 del Reglamento del Consejo.

Asisten como expositores invitados, don Pablo Zenteno, Director Nacional del Trabajo; don
Rodrigo Krell, secretario ejecutivo de la Comision Nacional de Evaluacion y Productividad; y
don Claudio Reyes Barrientos, Subsecretario de Prevision Social.

Participan de la reunién don Pablo Bobic, gerente legal de la CPC; dofna Laura Vasquez,
Subdirectora Nacional del Trabajo; dofia Natalia Pozo, jefa del Departamento Juridica de la
Direccidn del Trabajo; don Gonzalo Tassara, jefe del Departamento de Estudios de la
Direccion del Trabajo; dofia Maria del Pilar Cruz, Coordinadora de Microeconomia del
Ministerio de Hacienda; don Pedro Contador, de la Subsecretaria de Previsidn Social; don
Jorge Millaquén, jefe de Gabinete de la sefiora Ministra del Trabajo y Prevision Social; don
Manuel Escobar, de la Division Juridica de la Subsecretaria del Trabajo, y dofia Andrea Soto
Araya, Secretaria Ejecutiva y Ministro de Fe de la instancia.

I. TABLA

1. Lectura de acta sesion anterior. Se adjunta borrador.

2. Informe evaluacion semestral Ley N° 21.643. Presenta Director del Trabajo don
Pablo Zenteno.

3. Exposicién de Comisién Nacional de Evaluacién y Productividad, sobre la evolucién,
diagnéstico y recomendaciones de la productividad laboral en Chile, participa don
Rodrigo Krell, Secretario Ejecutivo de la CNEP y Economista Investigador.

4. Exposicion DS 44, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social de 2024, que aprueba
nuevo reglamento para la gestion preventiva de los riesgos laborales para un
entorno de trabajo seguro y saludable. Expone Subsecretario de Prevision Social,
don Claudio Reyes Barrientos.
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5. Varios.
a. Programacién de sesiones CSL 2025

II.  ASUNTOS TRATADOS

1. LECTURA DE ACTA SESION ANTERIOR. SE ADJUNTA BORRADOR

Atendido las modificaciones requeridas al acta, la secretaria técnica sugiere aprobar el acta
pero que sea suscrita en la préxima sesidn incorporando los cambios requeridos.

La presidenta consulta sobre la periodicidad y hora de las sesiones, que se continue con la
dindmica de ser los terceros viernes de cada mes, de 12 a 14 horas. Se aprueba.

El Subsecretario de Prevision Social solicita la palabra, informa que asiste en representacion
de la consejera Jeannette Jara. Luego expone brevemente todas las medidas adoptadas
para la implementacidn de la ley Karin. Destaca que la norma estd logrando un cambio
cultural de todas las partes, permeando a toda la sociedad.

El vicepresidente saluda a la presidenta en su primera reunién y recuerda el dnimo de la
CUT de fortalecer la instancia.

2. INFORME EVALUACION SEMESTRAL LEY N° 21.643. PRESENTA DIRECTOR DEL
TRABAJO DON PABLO ZENTENO

Se otorga la palabra al sefor Director Nacional del Trabajo, quien saluda al consejero y
presenta a su equipo: Dofia Laura Vdsquez, Subdirectora Nacional del Trabajo; dofia Natalia
Pozo, jefa del Departamento Juridica de la Direccién del Trabajo; y don Gonzalo Tassara,
jefe del Departamento de Estudios de la Direccion del Trabajo.

Luego expone las siguientes laminas:



NO ES TALLA, ES LEY.

Informe Semestral Direccion del
Trabajo al 31 de diciembre 2024

GOBIERNO DE CHILE S ———— CHILE AVANZA CONTIGO

ELEMENTOS DE CONTEXTO

Proceso estructurante del Convenio 190.

CONSEJO SUPERIOR LABORAL:
Rol preponderante en la ratificacion e implementacion del
Convenio 190 (Sub comision).

OBJETIVOS DE LA LEY KARIN:
Acuerdo transversal en el mundo del trabajo.
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MEDIDAS DE IMPLEMENTACION DE LA LEY

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social encabezo 515 actividades informativas a nivel nacional sobre Ia Ley
Karin. En estas 515 actividades se capacitaron 39.637 personas.

La Subsecretaria de Prevision Social, [a Subsecretaria del Trabajo, la Direccion del Trabajo, y {a Superintendencia
de Seguridad Social, realizaron un total de 157 actividades informativas en el territorio, abarcando con ello a
17.898 personas capacitadas.

Las secretarias regionales ministeriales del Trabajo desarrollaron 358 actividades a lo largo del pais, cubriendo un
total de 21.739 personas capacitadas.

La Direccion del Trabajo emitio Dictamenes, instrucciones, capacito a funcionaras y funcionarios, destind equipos
de trabajo, y esta en proceso de contratacion de 50 nuevas plazas, en refuerzo de las lineas operativas, gestion y
fiscalizacion de materias asociadas a la Ley Karin.
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CHILE AVANZA CONTIGO

NO ESTALLA, ES LEY.

Los resultados a cinco meses de la implementacion de la Ley Karin muestran que es una norma:
esperada, importante y necesaria para erradicar el acose laboral, sexual y a violencia en el trabajo.

Ley Karin se esta haciendo responsable de una problematica social, colocando foco en [a prevencion
y en la responsabilidad de las empresas y organos del Estado de contar con protocolos para poder detener este
tipo de conductas.

Ley Karin no parte desde cero. Esta norma viene a fortalecer la legistacion que penalizaba y sancionaba
conductas de acoso laboral reiteradas. Con Ley Karin no es necesario que la conducta sea reiterada, s6lo basta una
vez y amplia las definiciones a acoso sexual, violencia en el trabajo, conductas incivicas y sexismo.

Ley Karin tiene como finalidad generar un cambio en la cultura organizacional donde prime el
respeto, las relaciones (aborales sanas y garantizar espacios seguros en el trabajo

Hay que recordar que detras de cada denuncia no hay un numero, sino una persona que
necesita atencion y apoyo constante mientras se realiza el procedimiento de investigacion.

CHILE AVANZA CONTIGO
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Denuncias
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CANALES DE INGRESO DE DENUNCIAS
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NO ES TALLA, ES LEY.

8.299(38%)

Canal de Ingreso
Canal Presencial
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NO ES TALLA, ES LEY.

| Cantidad
9.151 (42%)

Estado

Clasificadas Ley Karin
7.679(35%)
5.034 (23%)

{ No clasificadas Ley Karin

e = e

| Pendientes de
clasificacion

es: 326 fiscalizaciones

CHILE AVANZA CONTIGO



ESTADO DE TRAMITACION DE DENUNCIAS
Clasificadas como Ley Karin

Estado  [Contidad |
Clasificadas Ley Karin 9151

Por activar proceso de 5.347 (58%)
fiscalizacion

Proceso de fiscalizacion activo | 3.804 (42%)
Fiscalizacion terminada
En etapa de fiscalizacion 2847

(e

De Fiscalizaciones terminadas (957) en un 27,8% (266) se
constato vulneracion. En un 72.2% (691) no se constato

GOBRIERNO DE CHILE

PRINCIPALES HALLAZGOS,
1 DE AGOSTO AL 31 DE DICIEMBRE

Qu 1as denuncian: mujeres

67,8 %

Principal causa de denuncia: Acoso Laboral

86,7%

LEY
KARIN®

NO ES TALLA ESLEY.

CHILE AVANZA CONTIGO

Respecto a los sectores productivos donde se presentan mas denuncias, son: Comercio al por
mayor y al por menor (19,6%) En nza (13,5%); actividades de servicios administrativos y de apoyo

(11,9%); y Actividades de alojamiento vicios de comida (¢

GOBIERNO DE CHILE

CHILE AVANZA CONTIGO
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| INGRESOS DE DENUNCIAS POR TAMANO
DE EMPRESAS
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Tamano Porcentaje
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DERIVACIONES DESDE EMPLEADOR POR

TAMANO DE EMPRESAS
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DENUNCIAS DERIVADAS
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GRANDES EMPRESAS, ()
1 KARIN
UN DESAFIO CONJUNTO

NO ES TALLA, ES LEY.

DENUNCIAS INVESTIGADAS POR LAS EMPRESAS

6.951 empresas han iniciado investigaciones internas

GOBIERNO DE CHILE e —— CHILE AVANZA CONTIGO

DESAFIOS DE LA IMPLEMENTACION

Elevar el conocxmsento entre empleadores, trabajadores y trabajadora
a nismos de prevencion, los procedimientos internos de

Generar acciones para que se adopten medidas preventivas, cumpliendose con el
principal objetivo de la Ley: La Prevencion

Analizar e investigar las razones de las Grandes Empresas para derivar las denuncias
3 | ccion del Trabajo.
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www.leykarinparachile.cl Jl

GOBIERNO DE CHILE e, CHILE AVANZA CONTIGO

Se entrega a los consejeros y consejeras copia del informe elaborado por la Direccién,
resumido en la presentacion:



Informe de denuncias por “Ley 21.643: Prevencion y
Proteccion contra el Acoso Laboral, Sexual y Violencia
en el Trabajo” ingresadas entre 1° agosto y 31 de
diciembre en la Direccién del Trabajo?!

LEY
KARIN®

NO ESTALLA, ES LEY.

1 Articulo tercero transitonio del Decreto Supremo N°21 de 26 de mayo 2024.

GOBIERNO DE CHILE : CHILE AVANZA CONTIGO
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3 Introduccion

£! siguiente informe condene informacion de las denuncias recibidas por vulneracion de derechos
fundamentales asociada a Acoso Laboral, Acoso Sexual y Vioiencia en 2l Trabajo {Ley Karin} durante
01 agosto 2024 y el 31 diciembre 2024, &n lo referente 3 las etapas de recepcion, ingreso y
tratamiento de estas, en virtud de fo dispuesto por &l articulo tercero transitorio dei Decreto
Supremo N*21 de 26 de mayo 2024,

£n este contexto, en primer lugar, se hace una descripcion de las diferentes fases de este proceso,
detaliando las canndades y proporciones de denuncias recepcionadas y que van pasando por las
distintas fases del proceso, siendo derivadas en algunos casos 2 otras instancias dentro de ia DT, o
continuando con su tratamiento investigative como denuncias por materia Ley Karin, de ser el caso
correspondiente.

Luego, se reafiza un analisis de ias denuncias ya inyectadas al sistema DT plus para su tratamiento
en materia nspectiva, en términos de region, rama actividad econdmica, tpo de vuineracion
denunciada y sexo de |z persona denunciante, para con 2510 tener una suerts de caracterizacion de
las denuncias recibidas.
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H.  Descripcion de etapas y caracterizacion de las denuncias

1. Descripcion de etapas
1.1 Etapa de recepcion de solicitudes de denuncias

Corresponde 3 '2 etapa en que 'a Direccion del Trabajo recibe l2 so'icitud de denunciz por Ley Karin,
para su tramitacion, por medio de alguno de ios siguientes canales:

* Canal Presencial: e trabajader/a ingresa, con i3 colaboracion de un asistents laboral, una
presunta denuncia de acoso iaboral, acoso sexual v/o vio'encia en el trabao {Ley Karin) en
cuzlquiera de las Oficinas Comunales o Provinciales del Trabajo.

* Canal Digital: el trabsjador/z ingresz una denuncia 2 traves del portal MiDT, en 2 cual se
szleccions como materia denunciada "Vuineracion de Derechos Fundamentales / Ley Karin”.

* Derivacion de empleador: Este canal se acova cuande 2l empleador recibe una denuncia
que 2! trabajador/z realiza ante £l, pero Iz deriva a la Direccion del Trabao junto 2 los
antecedentes necesarios para su trammacion por medio del portal Tramites Juridicos
dispuaste por i3 DT.

£ntotal por estos tres canales se recibieron un total de 21 864 solicitudes de denuncias por Ley Karin
hastz el 31 de diciembre de 2024 considerando tanto las interpusestas dirsctamente por 105
wrabajadores/as y |as derivadas desde 2! empleador.

1.2 Etapa de clasificacion de solicitudes de denuncias

Corresponds 2 i3 etapa donde s revisan as solictudses de denuncias ingresadas y se daterming, en
base 3l ordenamiento juridico vigents, [3 consistencia de’ re’ato y los antecedentes aportados por
2l denunciante, si corresponde que (2 denuncia se3 tramitada como una denuncia de acoso laboral,
acoso sexual y/o vio'encia en ei trabajo [Ley Kanin), y &n 2! caso que no corresponda sar tramnrtada
como Ley Karin, s2 gesnone y/o informe al trabajador/z, segin corrasponda.

£n 2l caso que a2 denuncia no corresponda @ acoso 'abora!, acoso sexual v/o violencia en el rabajo
{Ley Karin}, se realizan a'guna de (35 siguientes acciones:

3. Derivacion 2 fiscalizacion ordinaria: £5 una denuncia que, por su raiato, corresponde realizar
una fiscalizacion por infraccion 3 las normanvas laborales, previsionales, de segundad y
salud en & rabajo, no coincidiendo con matenas relabivas 3 las contempladas por fa Ley
Karin_

b. Derwacion a fiscalizacion como denuncia por vuineracion 2 derechos fundamentales (no Ley
Karin): Corresponde 2 una denuncia Que, por su relato, alude 3 una vulneracion a Derechos
Fundamentales disbntas a Ley Kann, como por gempio & raspeto y proteccion 2 la vida
privada y 2 ia honra del trabajador{a) y su famiia o la libertad sindical y &l dereche a negociar
colectivamente sin obstaculos indebidos.
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¢ No se ingresa ia denuncia y se notfica al trabaador/a: Esto puede ocurrir por diversos
motivos entre ellos por falta de antecedentes minimos en la denuncia, por ser prasentada
por funcionario publico, por el relato ne dar cuenta de una vulneracion de derechos, por la
causa ya estar judicializada o por no contar con relacién {aboral vigente.

d. No se ingresa la denuncia y se notifica a! empleador {derivacionss de investgacion): Esto
puede ocurrir por diversos motivos entre elios por faita de antecedentes minimos en ia
denuncia, por el relate no dar cuenta de una vuineracidn de derechos, por estar terminada
ta refacién laboral, por &l relato no dar cuenta de una vuineracion de derechos tipificada en
la Ley Karin, entre otras.

e. Descartadas por motivos diversos: entre ellos los mas frecuentas tienen que ver con
duplicidades, errores de ingreso, errores de enquetado en los sistemas, entre otras.

Producto de esta etapa, de las 21.864 un total de 9.151 solicitudes de denuncias {ingresadas hasta
el 31 de diciembre] han sido ciasificadas como Ley Karin {42%), mientras que 7.679 {353%] no lo
fueron, siendo derivadas de acuerdo a lo sefalado anteriormente. Por su parte, ! 5.024 {23%)] de
estas denuncias se encusntra aun en etapa de clasficacion.

1.3 Etapa de ingreso para tramitacion

Corresponde 3 ia etapa en !a cual el coordinador juridico, abogado/a y/o jefe de oficina realiza la
revisidn y analisis juridico de 1as denuncias de Ley Karin, para asignar {a materia que corresponde
invesngar, que puede ser acoso !aboral, acoso sexual y/o violencia en el trabajo y, finalmente,
ingresar {3 denuncia al sistema DTPius para actvar el proceso de fiscalizacion.

De i3 acuerdo a Iz informacion que se maneja, un 58% {5.347) de las denuncias ingresadas hasta !
31 de diciembre y clasificadas como Ley Karin 52 encuentran &n 2512 etapa.

1.4 Etapa de tramitacion

Corresponde a a etapa en que la denuncia ya ha sido ingresada al Sistema DTpius activando &l
proceso de fiscalizacion.

De acuerdo a lo que se puede observar de ios datos recabados, un 42% (3.804) de ias denuncias
ingresadas hasta el 31 de diciembre y ciasificadas como Ley Karin se encuentran en esta etapa. Asi
mismo, se puede sefalar que de este universo un total de 957 denuncias, correspondientes al 25%
se encuentran con la etapa de investgacion ya terminada, mientras que 2.847 denuncias,
correspondientes al 75%, s& encuentran aun &n etapa de invesngacion.

Ademas, de las denuncias con su proceso de tramitacion terminado (357), en un 27,8% (266) se
constatd la vuineracion, mientras que en un 72,2% (691} no se constatd |a vuineracion.
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2. Caracterizacion de denuncias Ley Karin ingresadas para tramitacion

En terminos de sewo, s& puede cbiervar gue '3 gran mayoria de las denuncias han sido interpuestas por mujeras, con un 67 8% deltotal de los
casos. Un 38,5% de las denuncias fueron interpuestas por hombres, y en un 1,7% de los cazos

Cuadro 2.1: Cantidad de denuncias ingresadas a ramitacién coma vulneracion 2 ia normativa lzboral en “Ley 21.643: Prevencion y Proteccion contra el Acoso

&' zex0 no fue daciarade.

taboral, Sexual y Violencia en el Trabajo”, segun sexo del/la denunciante. Desde 01 agoste 2024 al 31 diciembre 2024

Sexc :

% e e e | Caatind sdad idad o
femeninc 623 88,3% 4z 83,1% 574 §5,38% a2 69,75%
Mascufino 291 29,1% 182 30,9% 295 33.60% 200 2333%
No declarade 28 26% 6 10% £l 1,03% o 130%

Total 1.001 100% 621 100% §78 100% 691 100%

Foente Regicos sSTIRAINNG

(9)]

o
£33 67,56% 2.57% §7,8%
182 29, 65% 1.160 205%

15 2.25% &s 17%
€13 100% 3.50¢ 100%
6
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Por su parts, segin fio de emp pod ver que &n un SO% de las den €535 ¢ ponden 2 ia gran empresa, un 18% 3 la mediana
v un 29% a ia micro o pequeda empresa. Para ol 3% de jos casos no sé posee informacion, en tanto no fueron encontradas en a base de datos de

ia AFC, desde i2 cual se extrajo i3 informacion del tamafo de emprasa.

Cuadro 2.1: Cantidad de d ias ingresadas a itacion como vul ion ata iva faboral en “Ley 21.843: Prevencion y Proteccion contra el Acoso

Labaoral, Sexual y Violencia en i Trabajo”, segun tamano de {a empresa donde trabaja &) denunciante, Desde 01 agosto 2024 al 31 diciembre 2024

et o S Toual
Tamano empresa Cantidad Proporcion Cantidad Proporcion  Cantidad ion  Cantidad POICIO i 36 ida pOICio
Microempresa 102 10% & 10% 83 0% 68 10% 71 2% 391 10%
Pequefia Empresa 155 15% 139 22% 182 21% 123 18% 106 17% 707 19%
Mediana Empresa 191 18% 108 17% 123 16% 123 18% 113 18% 672 18%
Gran Empresa 522 52% 208 a5% 341 0% 350 51% 306 50% 1.817 50%
Sin informacién 31 3% 12 2% 25 3% 25 4% 1w 3% 110 3%

Total 1.001 100% 621 100% 878 100% 691 100% 613 100% 3.502 100%

Fueote: Regutros aowimetranives 0T y BEDD AFCIua0 2004

7
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En lo referante 3 2 vaniable region, vemos que una significabva mayona de (02 caz0s te Concantra 2n 2 Regicn Maetwropo'itanz, con un 23,7% de o

casos. Las regiones que le siguen en canndad de 2505 son (3 de Valparaiso (14,75, Araucania (7,23} v Antofagasta {6,0%). Las regiones con menos
cenuncias son: Arca y Parinacota, Aysén y Los Rios

Cuadro 2.2: Cantidad de

ion como

= Agosto Septiembre
Region e pcciin | Cantiied | Praporcié

Arica y Parinacota s G5% 5 0.8%
Tarapacd is 3.9% b 234
antofagasta &7 7% 131 82%
Atacama £ 9% 23 3,7%
Coquimbo 22 9% b 3,3%
Valparaso sa 2,8% 22 143%
Metropofitana 351 351% 178 283%
O'Higgins 63 8,8% 28 35%
Maule 33 33% 28 45%
Feuble 22 2.2% 22 3,5%
Biobio 52 5.9% 26 2%
Araucania 52 5,2% 43 (X
Los Rios 2 2,8% 16 2,
Los Lagos. s 3,5% s
aysén 22 2.2% 14
Magallanes 37 3,7% 28

:

19,5%
23.2%

3,6%
3%

100%

2 la normativa iaboral en “Ley 21.643: Prevencion y Proteccion contra &l Acese
Laboral, Sexual y Violencia en & Trabajo”, segun region de ingreso de la solicitud. Desde 01 agosto 2024 3l 31 diciembre 2024

s
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Respecto de! analisis de 'as denundcias segin 3eCTOr ECONOMICE, VeMOS qué Cas: |2 quinta parte de 'as mismas {12,6%) se han realizado por
trabajadores/as del sector comercio, 3 este SRCIOr #CONOMICO le los sectores de ensenanta (13, 5%) v de "Actividades de servicios admmistranves y
de apoyo” con un 11,9% Actividades de alojamiento y de servicio de comidas {§,4%) y de industria manufacturera con un §,1% de las denuncias.

Cuadro 2.3: Cantidad de d ias ingresadas a itacidn como i6n ala iva laboral en “Ley 21.643: Prevencion y Proteccion contra el Acoso
Laboral, Sexual y Violencia en el Trabaje™, segun rama de actividad econdmica de 1a empresa. Desde 01 agosto 2024 3! 31 diciembre 2024

Ramas Activided Econdmics porcis s =5 Cantided  Proporcié = porcié Cantided e = o
Agriculturs, ganaderis, " x
-4 v 18 1.8% 18 2,3% 16 1.8% 18 2,6% 15 2.a% 81 21%
Eplacaciin de wuns s 0,6% 2 0,6% s 0.5% 4 0.6% 3 1,3% 25 07%
Industria manufacturera &7 7% 20 6.2% 57 §5% 39 5.8% 20 29% 233 61%
Suministre de electricided,
g5z, vapar y pire 3 0,3% b { o.2% Q 0,0% 2 6,3% 0 0.0% 6 0,2%
e
Suministro de agus;
evacuacicn de aguas
reniduales, gestién de & 05% s 1,0% s 0,6% a 0,6% & 10% 27 07%
36 55 5,5% 18 2,95 27 3,1% 30 4.3% 23 3,9% 154 1,0%
Comerco al por mayor y &
pot mener; reparacion de » ,
» v 192 19.2% 120 193% a7s 19,9% 122 205% 115 18,5% 788 19,6%
i 5?7 S.7% 23 3,7% 42 4,8% 23 41% 4z 6,9% 192 5.0%
yde o e i &5 85% 35 3,9% 2 8.2% &3 9.3% a2 6,9% 318 8,4%
10 10% 3 0,5% 4 ©,5% i 0.1% 4 0,7% 22 0,6%
comunicacione:
A S ) 2,9% 16 2,6% 16 1,8% 20 1.8% s 0,8% 76 2,0%
Actividades inmobiliarias & 0.6% 5 0,8% a 0,5% 3 0,4% 1 0.2% 19 0,5%
-
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Actividedes no
especificadas yotra:
Total

120

-~

37

°

100

1.001

Foemme: RegirTes pemin O T

Septembre
Cantided  Proporzcion
b3 23%
74 11,9%
10 16%
75 121%
22 39%
12 19%
321 5.90%
3 0.5%
o 0.0%
71 11,2%
821 100%

108

]

Neviembre

22% 1% 7%
133% 72 20.4%
1,0% 2 0.3%
121% 102 12,5%
3.5% 27 39%
1,3% s 0,7%
1= 35 5,2%
0,5% ? 1,0%
0,0% Qo 0.0%

2.0% 75 10,9%
100% 881 100%

icinmd
— = =
16 2,6%
71 11,6%
s 0.3%
S 16,0%
25 a1%
E 0%
22 38%
3 0,5%
o 0.0%
76 12,4%
613 100%

Total
e e —
1058 28%
as4 11,9%
28 0,5%
515 135%
151 1,0%
38 1,0%
152 3%
23 0,5%
o 0,0%
27 11,2%
1504 100%
0
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mayoria (86, 7%) corresponde a acose laboral, seguido por un 6,7% de ‘os casos en

En io referente 3l tipo de vul ion der iado, una
que {3 denuncia es por viclencia en el trabajo y un §,6% en que corresponde 2 acoso sexual.

faboral en "Ley 21.643: Prevencion y Proteccion coatra el Acoso

Cuadro 2.4: Cantidad de denuncias ingresadas a itacion como ion 2 fa
Laboral, Sexual y Violencia en & Trabajo”, segin materia. Desde 01 agosto 2024 al 31 diciembre 2024
e Agosto Septiembre Octubre Nowsembre Diciembee Totat
Materia Cantided P - Conka T W - Cantid s - Proporcid — Seaparcsd o e e
Vulneracidn derechos
030 lsborsl - ley Karin 877 87,6% 542 87,.3% 764 §7,0% 599 86,7% 517 B84,348% 3.299 $6,7%
igeneraly
Vulneracion derechos
8c030 sexusi - ley Karin 72 7,2% s 6,4% 58 6,6% 4z 5,3% Q0 6,53% 250 5,6%
lespeciat)
Vuineracion derechos
wiclencis en e trabajo - ley 52 52% a1 6,6% 56 §3% 50 7.2% 56 9,14% 255 8,7%
Kerin (general}
Total 1.001 100% 621 100% 878 100% 631 100% 613 100% 3.804 100%
Foente: Registnes sominctrashee: O7
11

N
b
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A medo de conciusion, se puede sefa’ar que ‘a: denuncias por ley Kann ingresadas dursnte & 1° de 2zomto y =i 31 ce diciembre 2024 fusron
primordia’'mante prasentadas por mujeres, s& concentraren en 3 Region Matropoiitana, Va'paraizo, La Araucaniz v Antofagasta, en 'os rubros del
comercio, ensefanza, actvidades de servicios adminisirativos y de apoyo, achvidades ce 2ioamiento y de senicio de comidas @ industria
manufacturera. Ademais, la inmensa mayoria de i35 denuncias fueron reslizadas por acoso laboral.

3. Cantidad de avisos de derivaciones registradas por el jeador (hasta 31 de dic: e 2024)

Respecto de '3z dernaciones e denuncias realizadas por &l empleador (dato vz considerado en & unwerso de cenuncias ¢e a3 DT en iz etzpa de
recepaidn de denunciaz), st puede observar cue I35 38 CONCERIran en 2 gran empresa (63%) no corroborsndose '3 Ripotesis de que emas
pudieran astar siendo re3lizadas mayornanamente por pequelas v medianas emprasas, &3 decr, aqueiias que Densn menos c2pacdades pars
r2aloar e5I02 Procesds mwesTizatvos, £ total de derivaciones por parns de empleadores, hasta &' 31 de diciembre de 2023, ascendic hamalas $.568

Cuadro 3.1: Cantidad de ingresos de derivacion de investigacion desde empresas 3 12 Direccion del Trabajo, segun 1amaho de empresa. Desde 01 3gost0 2028
al 31 dicembre 2022

agesto Septiembre Octubre Noviembre Dicembre Total
parcii idad = idad = s SR parcin | Camti s
Micoempresa 33 3% 17 2 EE) =% 8 3% 30 3,75% 187 3%
Pequedia Empresa 32 8% s0 10% ES 10% S0 1% 73 $,13% 434 10%
Medizng Empresa 133 7% 110 3% 126 20% 157 9% 32 16.50% 778 17%
Gran Empresa 775 1% s22 78% 633 &3k 558 665 S50 68,75% 3.137 63k
Sin informacion 1% 3% 13 2% 17 2% 12 2% 15 1,88% 72 2%
Total 1.097 100% sa1 100% £ 100% 526 100% 800 100% 23588 100%

winizrees O7 y 3800 252

N
(=]
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4.

Cantidad de avisos de inicio de i igacion “Ley Karin® registrad:

por el leador (hasta 31 de diciembre 2024}
Respecto 3 los avizos de inicio de |

gacion f1zad:

por las P! 3 la DT, que hasta el 31 de diciembre fueron 6951,
concentrandose an casi tres de cada cuatro casos en 12 gran emprasa. Al final de estos procesos de investigacion (2 DT debera pronunciarse sobre
los informes realizados por las empresas en los términos del articulo 211-C de! Codigo de! Trabaje.
Cuadro 4.1: Cantidad de avisos de inicio de i

igacion Ley Karin realizados por empresas en la Direccion del Trabajo, segun tamaho de empresa. Desde 01
agosto 2024 al 31 diciembre 2024
J agosto Septiembre Octubre neoviembre Diciembre Total
- —— = S iad | Proporcién  Cantidad pasciin | Camtidad S 2 .
Microempresa 1 1% 18 1% 30 2% 2 1% 33 225% 112 2%
Pequena Empresa 80 &% 71 6% 130 9% 150 9% 131 7,43% 542 8%
Mediana Empresa 181 16% 163 15% 276 7% 258 17% 246 16,51% 1124 16%
Gran Empresa 831 75% 832 76% 1.200 T2% 1317 72% 1.060 71.82% 5.090 2%
Sin informacion 13 1% 10 1% 12 1% 20 1% 28 1,90% 3 1
Total 1.166 100% 1.090 100% 1.658 100% 1.558 100% 1.479 100% 6.951 100%
Foante fegotes ssminstranes: OT y 8800 250

13
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3. Fiscalizaciones y sanciones de materias relacionadas con la normativa laboral respecto a la Ley 21.643: Prevencion y Proteccidn contra
el Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo N° 21.643: Ley Karin.

Ademas de ias investigaciones rezlizadas por denuncia 2 Ley Karn, 1a Direccion deif Trabajo realizo 326 fiscalizacionss entre agosto y diciembre 2024
riz fiscaiizada en 228 de es
relacionadas al incumplimiento al protoco prevencicn del acoso sexual, loborol y viclencic en &i tro
Con un tota! recaucado de $707.012.346 pescs.

por materias relacionadas con Ley Karin, donde se muitc 3l mencs una m

, de l2s cua’es se aplicaron 323 mu'tas
0, #0 oCTuglizacion de este, entre otras.

Cuadro 5.1: Cantidad de fiscalizaciones con multas sobre materias reiacionadas a "Ley 21.643: Prevencion y Proteccion contra el Acoso Ladoral, Sexual y
violencia en el Trabajo” realizadas por ia Direccion del Trabzjo, materias sancionadas y mentos recaudados. Desde 01 2gosto 2024 a1 31 dicembre 2028

Cantidad de Fscalzaciones Cantidad de Fiscalizaciones con Mulitas  Cantidad de Materias Sancionadas  Valor inicial
328 28 323 $707.012.336

comteser Taz Se Uns Tters SITREIBR y DUESE SARSORN! IISH TELENE Jul CATERE (frRCTIOr en o 2roTesD Je Sicaizcion

Se otorga la palabra.

La presidenta hace una observacién sobre la clasificacion entre empresas pequefias,
medianas y grandes. Lo anterior pues al dar a conocer la informacidn se puede entender,
erroneamente, que los casos de acoso y violencia son mayores en las grandes empresas,
pero lo anterior se debe a la mayor cantidad de personas contratadas, lo que explica la
mayor incidencia. Sugiere analizar la forma de socializar los datos, repensando el indicador
considerando el nimero de trabajadores.

Respecto de la derivacion de investigaciones a la Direccidn del Trabajo, cree que, avanzando
en la implementacion de la norma, con mayor informacién, se comenzard a aplicar, cuando
se pueda, procesos internos sin derivacidn, pues quizds las empresas temen una errada
investigacion.

El consejero lllesca considera que el 50% de las denuncias en las grandes empresas, destaca
gue los casos son marginales en las PYMES, versus aproximadamente la mitad de las
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grandes empresas cuentan con denuncias por ley Karin. Cree pertinente ver casos con
relacion al RUT de las empresas. Luego, consulta al Director si el organismo tiene capacidad
de responder a las exigencias de la aplicacidn de la norma, la carga de trabajo, y las medidas
que adoptaran para ello. Finalmente, informa que, en reunién con las PYMES en el consejo
de empresas de menor tamafio, surgieron dudas sobre la labor de las Mutuales,
concluyendo que existe un abandono a la PYMES por parte de esas instituciones.

El consejero Puentes agradece la presentacion. Sefiala que al parecer existe un numero de
denuncias altas, pero existe un bajo nimero de situaciones finiquitadas versus al nimero
de denuncias, quizas, sefala, lo anterior se ha de entender como procesos extensos, por
ello consulta qué medidas tomara la Direccidn para acelerar los procesos. Pregunta también
sobre aquellas denuncias que no se entienden como ley Karin, desea saber como se
tramitan estas.

La consejera Letelier solicita a la Direccion informacidon sobre las mediaciones pues
considera que tienen incidencia entre las denuncias no constatadas, desea saber las
herramientas para realizarlas, la posibilidad de que la efectuen terceros u otros
mecanismos. La mediacion incorporada por la ley tiene una mayor importancia de la que se
ha considerado.

El vicepresidente toma la palabra. Destaca que la norma genera mucha expectativa. Del
total de investigaciones consulta si existe otro nimero que contemple las investigaciones
internas de las empresas. Luego pregunta si las cifras expuestas consideran los organismos
publicos.

La sefiora Cruz destaca que las cifras de denuncias en sector comercio es alto, pero se debe
a que el sector tiene mucho mas trabajadores, casi el 20% de la fuerza laboral, al igual que
otros sectores con mucha mano de obra, por lo anterior sugiere exponer la tasa. Finalmente
consulta si se cuenta con las cifras diferenciadas por género.

El sefior Bobic sefiala que las cifras responden a una norma de reciente aplicacién y que
abre una nueva cultura al respecto, por ello no deben preocupar tanto. Existe otras lecturas
gue se deben atender, cantidad de personas por sector, por tamafio de empresa, entre
otros. Son situaciones delicadas, que generan muchas expectativas y que se traduce en las
altas cifras. Se requiere poner estas materias en la conversacion, la lectura plana de los
datos puede generar conclusiones erradas.

El sefior Subsecretario de Previsidn Social informa que las cifras expuestas no consideran el
sector publico, pero la Subsecretaria si cuenta con esos datos. En el sector publico existe un
alto nivel de denuncias de mujeres, la mayoria por acoso laboral, que se condice con las

e
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cifras del sector privado. Destaca que en el sector publico las denuncias son autoreportadas.
Finalmente informa que el 89% de los organismos publicos cuentan con protocolos que
exige la ley.

El sefior Director del Trabajo agradece las apreciaciones. Sefiala que el informe es
cuantitativo mas que cualitativo. Mas adelante se puede tener informacién cualitativa.
Recuerda que la Direccion debe ejecutar una plataforma para recepcionar las denuncias, lo
que permitira tener cifras mas robustas.

Comparte lo expresado por el sefior Bobic, en el sentido que una norma que exige un gran
cambio cultural de las empresas. El disefio de la mediacion en cuanto derechos
fundamentales se considera a posteriori, en otros paises es a priori. Quizas se debe analizar
tomar estas miradas de que el proceso sea previo, es algo a estudiar, pues la
implementacion de la norma abrird materias mas profundas. Lo que llama la atencién de la
Direccidn es la estabilidad de las cifras, pero ha pasado poco tiempo desde su aplicacién.

Sobre las medidas adoptadas para responder a las exigencias de la norma, destaca que
cuentan con mayores recursos otorgados por la ley de presupuestos, ademas de tomar
medidas de gestion interna, nueva distribucion de funcionarios y capacitaciones a los
mismos. El objeto de la Direccion es lograr una mirada preventiva de la norma.

Sobre la clasificacion de las empresas por RUT, sefiala que efectivamente se puede
averiguar el total de denuncias por empresas, destaca que el informe es cuantitativo
general conforme lo exige la norma, pero no se pretende un sesgo en la informacion.
Agradece la invitacion a exponer.

La presidenta sefiala que mas alla del tamafno de las empresas la norma regula relaciones
entre personas trabajadoras, por lo que se agradecen propuestas u observaciones de los

sectores.

Se realiza pausa para efectuar un punto de prensa.

Se retoma la sesion

6. EXPOSICION DE COMISION NACIONAL DE EVALUACION Y PRODUCTIVIDAD,
SOBRE LA EVOLUCION, DIAGNOSTICO Y RECOMENDACIONES DE LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN CHILE, PARTICIPA DON RODRIGO KRELL,
SECRETARIO EJECUTIVO DE LA CNEP Y ECONOMISTA INVESTIGADOR

N

(9]



~ N\
)

D
T
C‘SﬁfL

SEJO SUPERIOR LABORAL

Se otorga la palabra al sefior Krell, quien excusa la asistencia del sefior Bergoein. Luego
efectua la siguiente exposicion:

a Comision
Nacional de

’ Evaluacidon y
Productividad

Productividad Laboral en Chile

enero de 2025
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Informe Anual de Productividad

+ La Comision Nacional de Evaluacion y Productividad (CNEP) ha sido mandatada
por la Presidencia de la Republica para realizar la medicion oficial de la
productividad en Chile y proponer medidas orientadas a incrementarla

» Con este fin, la CNEP elabora el Informe Anual de Productividad que presenta
cifras de productividad para:

- Economia agregada
+ Economia agregada sin mineria

+ Sectores econdmicos

Naciona 3¢
T 7 tvatuscién
Procuctividad

Temario

1. Productividad: ¢Qué es y como se ¢
2. Evolucion de la Productividad Total de los Factores
3. Productividad Laboral

4. Donde poner el acento

N
0
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Productividad: ¢ Queé es?

* Medida de cudnto producto puede generarse por unidad de factor productivo

+ Mide la eficiencia con la que se utiliza los factores de produccién (como capital y trabajo) en
una economia para producir

+ Es un medio por el cual se puede aumentar o reducir la produccién manteniendo el nivel de
factores constantes

* Existen diferentes formas de medir la productividad
* Productividad laboral

- Productividad Total de Factores (PTF)

Productividad Total de Factores (PTF)

» Medida de productividad multifactorial

* Muestra cuan productivo es la combinacién de trabajo y capital para generar
valor agregado (OCDE, 2001)

* Se calcula asumiendo una funciéon de produccion que pondere los factores
productivos. En nuestro caso, se asume una funcién Cobb-Douglas (Solow, 1957)
Y, = PTF, - (R)“(Lo* ™
» Asi, la PTF representa la produccién que no se explica por variaciones de los

factores, es decir, es un residuo
Y

PTF; =a—t1—a
(R )™(Ly)



Agenda

1. Productividad: ¢Qué es y como se calcula?

n 2024

2z )
m

Estimacion de la PTF

r- P
Contexte

ii. PTFagregaday no minera 2024

iii. PTF sectores econdmicos 2023
3. Productividad Laboral

4. Donde poner el acento

Preductvidad

Contexto: Principales cifras macroecondmicas
Producto Interno Bruto
Fsgflm 1: Evoluaon gel P18 (201571 = 100}
'-if © Para 2024 el BCCh proyecta una

variacion del PiB de 2,3%

Para el PIB no minero, se estima un
crecimiento de 2,1% (Encuesta de
Expectativas Econdmicas, 2024)

Fuente: Eiaboracion propea on base 3 Cuentas Nadiona'es (2023)
Not3 Cfras desestaconalizadas

%

oz nrel do
Testuscién
Productividss



Contexto: Principales cifras macroecondmicas

Trabajo
Figura 2: Evoluaion del nimero de ocupados y horas trabajadas
- 120
{T;“ © En 2024, las horas efectivamente
£ 165 trabajadas aumentaron un 1,3%
- 100
g 9 © Margen extensivo: numero de
; ;’i ocupados crecid un 2,9%
E oo
% 75 © Margen intensivo:  jornada
© " a E—— g laboral cayé un -1,6%
E25k8E 2 cg88¢ 928

— Poblacon ocupada Horas trabajadas

seeses PLOYECLIONn CQUPAd0ss aes- Proyeccion horas

Fuente. £1adOraTion Propea en base a NENE (2024)

Commstsn
Bl e

¥
Praductividad

4

"

Contexto: Principales cifras macroecondmicas

Stock de Capital Neto

igura 3: Evolucdn de la formacion bruta de capital fijo y sus componentes (2015.71 = 1090)
Py
9

F
5

© Las cifras de stock de capital para
2024 ain no se  encuentran
publicadas

Es estimado mediante la ecuacidn del
movimiento del capital

Nivel de inversian

0 e ———— T © Se estima que, en 2024, el stock neto
Nw g9 R 22 g9ooDaNRTR ol £ 9%

S booo s 8 s52a8¢g3d ¢ ooy de capital fijo aumente un 2,8%
T T S R LR I T N

R SR W E £ &8 03 Yo

scf 25838 ERERERSEIERE

—F oy macion bruta de capital fijc  =——Construccion y otrasobras - faqumana y Equipo

Fuente E'aboracion progea en base 3 Cuentas Nacionales {2024 Nota: Cdras desestationaizadas.

Cmann
N onat e
¥ atwacién
ividad



Agenda

1. Productividad: ¢Qué esy como se calcula?

N

[
v

da y nc min

03 I

iii. PTF sectores econdémicos 2023
3. Productividad Laboral

4. Pasos aseguir

Evolucion de la PTF

Tabia 1. Variacion anual de i Productividad Totai de Factores

periodo Agregada Agregada sin mineria
Ajustz KCNP  Ajuste K DIPRES Sin Ajustar JAjuste K CNP Ajuste K DIPRES Sin Alustar
1991-1935 3.2% 3.8% 3.9% 3.4% 41% 4.1%
1996-2000 1.5% 1.5% 1.7% 1.1% 1.1% 1.3%
2001-2005 13% 1.0% 1.5% 2.2% 2.0% 2.4%
2006-2010 £.2% -0.1% 0.4% 1.1% 1.2% 1.7%
2011-2015 0.2% -0.2% 0.2% 1.0% 1.0% 1.4%
2016-2020 0.0% 0.2% 0.1% C.4% 0.6% 0.4%
2021-2024 -0.8% -0.9% -0.5% 0.2% 0.0% 0.5%
2021 2.6% 1.8% 2.5% 4.4% 3.3% 4.5%
2022 £.6% -4.5% -3.9% -3.0% -2.8% -2.2%
2023 -1.1% -1.0% -1.2% -0.5% 0.2% 0.6%

Fuente E'aboracion propia

-
W

Hssvrst 2o
Drstuacién .
Productiviiae
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Breve contexto de la PTF: Productividad estancada

Figura & Evolucon dé ia Productividad Total de Factores (1990 = 100%) Figoras: Vadacion e fa Proguctivadad Toivd de Faires (meds
mowvit 5 afios}
10 o8
@ X
@ e 3 oos
= g0 zi 7 oos
3T é § 0o2
2 5
g = $8om
E e § 2 o008
*
10 . g 008
S @ D D b S B DD k4 P P B
g gt g S EACR gt g o S g P

) . — At 3 ) 5 e (5 AR 0n)  em—ted 3 mind Apmpsds (3 hos)
o ELCOGONS N0 THORTD e ECONOITER AgTRE AR

...... Snl\imera —PTF Lgrepsd
Fuente: Eiadoracion propia
« PTF estancada desde hace casi 2 décadas
* La mineria sufre una caida acumulada de la productividad debida a !- Gamuin
" » >
factores estructurales inherentes al sector | Pt
. ./ . .
Contexto: Composicion del crecimiento del PIB
APIB = (1 —a) - AL + aAR + APTF
Donde AX representa fa variacion del logaritme natural ce X.
Figura 6 Descomposicion del crecimiento anual promedio del PIB segin quinquenic
oM
TOR
60%
7
3 so%
$ e
il
AN
- o ]
2. 0%
19911985 19962000 20012005 206-2010 2018-2035 2016-2000 26222022
WPTFONEP} MEmples WCoapal e RIS _—
Notas {1) Varacién anual promedic calculada en base & p dio geomé . Fuente on propia en base a metodologia CNEP (2024} ﬁ w&;,
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Agenda

1. Productividad: ¢Qué esy como se calcula?

2. Evolucion de la Productividad Total de los Factores

i.  Contexto
ii. PTFagregaday no minera

iii. PTF sectores econdmicos 2023

3. Productividad Laboral

>

Donde poner el acento

Breve contexto de la PTF sectorial

La pandemia tuvo efectos heterogéneos en los
distintos sectores.

- la recuperaciéon también ha sido disimil. Es

necesario analizar la evolucion de la PTF
sectorial en el mediano/largo plazo:

En relacion a 2019, tres sectores han
aumentado su productividad.

Por otra parte, cinco sectores muestran una
productividad menor en 2023 que previo a la
pandemia.

Figura 7 indice Productividad Tota! de Factores CNEP 2023 (2019=100},
seg0n sector eConomico.




Productividad sectorial

* En linea con la caida de la PTF agregada en 2023 de -1,1%, 6 de los 8 sectores

econémicos redujeron su PTF.

Tabia 2: Variacion anual de fa Productividad Total de Factores segun sector econémico

Variadion anual (%)

1991-1995 1996-200C 2001-2005 2006-2010 2011-2015 2016-2020 2021-2023 2023
Agricultura, caza y pesca 4.7% 19% 6.9% 48% 3.0% 29% 0.4% 0.5%
Mineria 245 75% -3.1% -8.3% -8.2% -25% -10.2% -5.4%
Industria 3.7% 0.7% 10% -0.3% -0.2% -13% -5.2% -0.8%
Electricidad, gasy agua 8.3% -1.3% 2.3% -11.2% 0.9% -2.7% 5.0% 12.3%
Construccidn 25% -22% -1.7% -72% -24% -14% -1.7% 1.6%
Comercio, hoteles y 3 ) 2 9z . <
reSEAUCATEeS 6.1% 23% 34% 32% 09% 05% -3.2% -5.3%
Transporte y comunicaciones 7.2% 9.4% 4.6% 21% 09% 0.1% 0.0% 0.2%
Servicios -05% -0.3% 1.6% 12% 0.3% -0.6% 1.3% -2.2% a

Lewmarin
Fuente: Eiaboraciin progia en base a metodologia CNEP (2024]. [ ] "fu-"ém

Variacion de la PTF sectorial en 2023

* La PTF se contrajo para seis de ocho sectores econémicos:

Mineria [-5,4%] + Industria [-0,8%]
Comercio, hoteles y restaurantes [-5,3%)] + Agricultura, caza y pesca [-0,5%]
Servicios [-2,2%] -+ Transporte y Comunicaciones [-0,2%)]

< Por otra parte, dos sectores aumentaron su productividad:

Electricidad, gas y agua [12,3%)] -+ Construccion [1,6%)

)/



Agenda

1. Productividad: §Qué es y como se calcula?
2. Evolucion de la Productividad Total de los Factores
3. Productividad laboral

4. Donde poner el acento

%

T 7 fuslesciéa.
Productividad

Productividad Laboral

+ Medida de productividad del factor trabajo
+ Muestra cuan productivo es el trabajo para generar valor agregado (ocpe, 2001)
* Se calcula como el ratio entre la produccion y el trabajo:

Yt

PLy =
L Lt'Ht

* Permite realizar comparaciones sencillas entre paises

* Refleja el nivel de eficiencia con el que se utiliza el trabajo

pommi s
Productvidad

w
O
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Evolucion de la Productividad Laboral

Figura 8: Evolucion de 1a Productividad Laboral {1990 = 100%)

w + Desde 1990, la productividad laboral
. crece interanualmente, en promedio,
un 2,5%

* Hay un cambio en el ritmo de

crecimiento:
= + 1990-2013: 3,2%
- 2014-2024: 0,9%
Fuente: Elsboracidn propia en bass 2 metodoiogia CNEP (2024} con Gatos Ge CCNN, « Desaceleracién en la tltima década

CASEN y NENE (2024}

Lsemisin
Bawmndt dy

| J ‘I" Evatuackin

Productividad

Brecha en la Productividad Laboral con respecto al
promedio OCDE

» Si bien Chile ha convergido hacia el promedio OCDE, atin se ubica entre los paises

con menor nivel de productividad laboral

Figura 3 Preductividad Laboral en relacién al promedic OCDE

50
209
150
100
50
o
¥
o preduct edad

Fuente: Elaborcion proma en base 3 OECD Productivity Comendium indicators {2024}
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Descomposicion de la Productividad Laboral (ocog, 2023)

< En los ditimos afos, el principal motor del
crecimiento de la productividad laboral es la
profundizacién de capital

* Capital aumenta mas que trabajo:
Desaceleracion en la creacion de puestos de
trabajo, reducciéon jornada laboral, entre

otros

n

APL = APTF + a-A(—H) +(l—-a)-84]L

Ls

Donde AX representa iz vanaaon del logaramo natural de X.

__Figura 10 Descomposicion del crecimiento de l2 productividad laboral (%)

Fuente Elaboracion propea en Dace 3 Cuentas Nacionales, CASEN y NENE (2024}

Productresdad

Productividad Laboral: Resumen

» La productividad laboral ha crecido de forma sostenida desde 1990. No obstante,
en la ultima década el ritmo de crecimiento cayo de un 3,2% aun 0,9%

* Si hien dicho crecimiento ha permitido cerrar la brecha con los paises referencias,
Chile atin se situa 49,3 pp por debajo del promedio OCDE. Siendo el cuarto pais
con menor productividad laboral (OCDE, 2024)

(0]

W)

Procuctiveing
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Agenda

1. Productividad: ;Qué es y como se calcula?
2. Evolucion de la Productividad Total de los Factores
3. Productividad Laboral

4. Dénde poner el acento

Lok
A i

%
i
¢

Hipdtesis estancamiento de la Productividad

identificar barreras 3 i@
reasignacion eficiente de facores
productivos antre las empresas

Si bren ha aumentaco
{actualmente 0,3 9% dei Pi3),
sigue muy por debajo del
promedio de 13 OCOE

Chie gera ranking de a repidn en
adopcaen de A, pero aun falta
geseracion de capackiades

Estancamiento a nivel
mundchal desde (3 cesis
financiera de 2007

Pobre desempedic del sector
educativo v en 'a formacion
de competencias para &l
trabae

Proyeccones indican caida en ‘ Camuibe
productividad por cambio en 3 M Btk de
composiciin de ocupados W ey,
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Nudo 1: Instituciones, politicas publicas y regulacion

indicacores de goDemanza para Crile 1288.2022

15
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- Sst30Ca0 pAtad ¥ USENC AT VOENTA®RITISmY  Estacoce Deecno
oz y renocdn 08 wemas ——C3icac regiasria .
P -
T preswctividad

Nudo 2: Informalidad y Productividad

Proporcién de los ocupados que son informales Menor acumulacién de capital
humano
formalidad distorsiona las decisiones
mulacién de capital humano ta al
2 i laboral ec al
5 generanda imp ados
2 acumulacién (B 2 et

ai., 2021; Bobba et al., 2022).
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Nudo 3: Competencias para el Trabajo

Prueba PIAAC (2015) muestra deficiencias:

» 6 de cada 10 adultos apenas puede desarrollar tareas matematicas sencillas, como contar,
identificar representaciones graficas, y calcular un vuelto.

» 1 de cada 3 adultos no pudo rendir la evaluacidon en un computador debido a las deficiencias para
manejarlo.

Existe riesgo de obsolescencia de competencias tecnoldgicas en el corto plazo:

» 61% del empleo (4,9 millones de personas) tiene riesgo de ser automatizado.

7 24% del empleo (1,9 millones de personas) tiene alto riesgo de ser afectado por el cambio
tecnoldgico.

~ 12% del PIB expuesto a la Inteligencia Artificial

A considerar: Existe evidencia del deterioro en las habilidades a medida que se envejece.
8] o oy

Nudo 4: Infraestructura y costos de logistica

35
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Mensajes finales

La productividad....

1.Seré crecientemente relevante.
2.Exige mejorar politicas publicas.
3.Estudios basados en la evidencia.
4.Objetivo: mejorar el Estado y mercado.

5.Requiere un sistema independiente de evaluacion de las politicas publicas,
incluyendo las regulaciones

A)' Raconel te

| Dvstuscién .
Product nvidad

Mensajes finales

La productividad....

1.Sera crecientemente relevante.

2.Exige mejorar politicas publicas.
3.Estudios basados en la evidencia.
4.0bjetivo: mejorar el Estado y mercado.

5.Requiere un sistema independiente de evaluacion de las politicas publicas,
incluyendo las regulaciones

Preducindsd

~J)



La productividad....

Sera crecientemente relevante.

N =

Exige mejorar politicas publicas.
Estudios basados en evidencias.

Objetivo: mejorar el Estado y mercado.

vos W

Falta sistema independiente y de
evaluacion ex ante y ex post.

" Comision
Nacional de
¥ Evaluacion y

Productividad




Estimacion de la Productividad Total de Factores (PTF)
Anexos

Ricarat ge
!’ Toatuscién .
Productividad

Anexo: PTF estancada fenomeno global

Figura A.2: Descompasicion del producto mundial
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Anexo: Avance de recomendaciones CNEP

por estade de i 3127 de di de 2023

Estudic T PA P& PO SC Towigemeral
Catidad Reguiatoria en Chile. Una reviacn de sectores estrateégicos 7 8 22 73 106
Eecto de Rebaja de Jornada Laboral Legal Maxma 2 2
£Hcenca en 12 Gestion de Atencion Prmana de Saiud (495) &t A~ 79 28 36
£ y electividad del Gazo Piblico Soaal en de 3 2 3 s
Formacion de Competencias para &f Trabajo en Chile : 2 22 42
day o agics en &! mercado fi - A 2 12
Miujeres en o Mundc Laboral z ‘B '3 s 25
Productzvidad de ia Gran Minenia del Cobre 2 9 14 18 53
Productividad en & Sactor de la Comstrucion 4 6 2 55 el
Revision de las Agendas de Productiidad 4 8 6 3 2
Revision Reguiatona para MPNES T 2 3 6
logk aguiacd nas 3 6 7 15 a1
Uso Efente de Quird Elactives y Gestidn de Usta de Espera QUIningka no GES s 3 17 25
Andlisis de log perme o parala o0 an Chile T 1 7 9
productvdad en & Sector de las Telecomunicaciones 2 ] 51
Total general 56 68 90 298 512

Caennaba
B et e
F tualuscién

Productividad

Anexo: Bajas capacidades vinculadas a 1A

Figura A.3: Dasviacion del Al Readiness Index respecto del indice promedic de fos paises miembros de la OCDE.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la base de datos de! Artdical inteligence Readiness index de 2023 Mota: {1)La figurs muestra la desviacion J Conivinitn
absoiuta entre &l indice de cada pas y & indke promedio de los paises miembros de 2 OCDE \alores mayores {menores) que ¢ ro indican una poscicn v ww,

ralatva mejor (peor) que e promadic de la OCDE. {2 Chile ex detacado con una barra de wolor mio = Preductivided
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Se otorga la palabra.

El consejero lllesca sefiala que desde las PYMES la concentracién econdmica incide en la
productividad de las empresas de menor tamafo, consulta si se estudia esta variable. Otro
elemento que incide es la vocacién extractivista de las grandes empresas, que también
afecta la productividad de las PYMES, las PYMES siempre han conocido los diagndsticos de
la comision, pero se requiere pasar a las medidas concretas para igualar la cancha.
Finalmente, sobre la migracién ¢afecta la productividad?

El consejero Puentes consulta si post pandemia la recuperacién econdmica y de empleo, se
sabe que es lo que ocurrié en otros sectores que explique que no se recuperen algunos
sectores.

El consejero Acufia se suma a la consulta del consejero Puentes, desea saber lo que ocurrid
con los puestos de trabajo destruidos por la pandemia, y la incidencia en esto de las nuevas
tecnologias. Respecto al capital humano, consulta sobre procesos educativos, iniciativas de
reconvencién y su importancia en la productividad.

Finalmente, sobre medidas concretas, politicas publicas, uno de los problemas es el caracter
transversal de estas, desea saber la opinidn de la comision.

La consejera Berner agradece la presentacion. Cree que lo expuesto es una aproximacion
que se debe seguir discutiendo respecto al qué hacer. Cree que los resultados no son los
mismos si se consideran cohortes por personas, para afinar una mejor politica publica, para
explicar si la baja productividad se debe a que los nuevos que ingresan al mercado laboral
son menos productivos, por ejemplo. Respecto de la informalidad, otro ejemplo, sefiala que
el nivel es igual al del periodo de alta productividad, por lo que no existe Una relacién de
causalidad. Todos estos aspectos se deben seguir analizando, sugiere seguir trabajandolas
con la comisidn, dentro de su autonomia. Finalmente describe iniciativas normativas y
administrativas que incidirdn en la productividad, la Agencia Nacionalde-Calidad de Politicas
Plblicas, el proyecto de ley sobre permisos sectoriales, etc. e

El vicepresidente sefiala que falta el elemento central en lo expuesto, que es establecer la
matriz del pais, ¢Cudl se desea? Es relevante determinar esto ¢tenemos cdmo pais una
matriz de desarrollo, de crecimiento local?

El sefior Bobic sefala que en todos los gobiernos se ha tenido a regular y a establecer
normas, pero hace poco se incluyd para ello estudios de impacto econémico, que permite
ver como afecta la productividad las normas.
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El sefor Krell responde.

éExiste relacion entre concentracidon econdémica y productividad? Depende, se debe
considerar la concentracion y el nivel de competencia, las PYMES por ejemplo, ante la
concentracidn no crecen en competencia pues las empresas grandes no ven una amenaza
en las pequefias lo que lleva a una productividad mas baja, con menos riesgos, con menos
inversion.

Sefiala que cuando el consejo de la comision o el gobierno requiere estudios por sector, ven
los datos finos y analizan lo que ocurre en los sectores productivos.

Sin perjuicio de lo anterior sefiala que no siempre la concentracion se traduce en menor
productividad, pues existen empresas extremadamente productivas sin perjuicio de ser
duefos del mercado completo.

Sobre migracion y efecto en la productividad, un estudio de 2018 concluye que tiene un
efecto positivo en la productividad, pero se requiere un estudio actualizado.

En relacidn sobre los sectores que no se han recuperado post pandemia, informa que no es
un tema que se estudie a fondo por parte de la comision.

Sobre sistema educativo y de capacitacion, existe una mayor cobertura y acceso al sistema
educativo, pero esto no ha ido acompafiado de un aumento en la productividad, pero se
requiere una mirada mas acabada.

Respecto de la informalidad, cuyo porcentaje va cayendo, la comision esta estudiando su
incidencia en la productividad, pues en otros paises, por ejemplo, parte aportando, pero
luego se transforma en una carga para el pais.

Finalmente, sobre la matriz de desarrollo, aclara que la comisidn no ha analizado la materia,
pero comparte con el vicepresidente su importancia. Sobre los informes de impactos
regulatoria, destaca que se contindan desarrollando y la comisiéon ha empujado que se
fortalezca.

La presidenta solicita conocer los analisis sectoriales de la comisidon, a fin de establecer
medidas especificas. En segundo lugar, sobre informalidad, sugiere exponerlo y cotejarlos
con otros estudios.

4. EXPOSICION DS 44, DEL MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DE 2024,
QUE APRUEBA NUEVO REGLAMENTO PARA LA GESTION PREVENTIVA DE LOS
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RIESGOS LABORALES PARA UN ENTORNO DE TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE.
EXPONE SUBSECRETARIO DE PREVISION SOCIAL, DON CLAUDIO REYES
BARRIENTOS

Se otorga la palabra al sefior Subsecretario de Prevision Social, quien expone las siguientes
l[dminas:

NUEVO REGLAMENTO ‘

SOBRE GESTION PREVENTIVA DE LOS
RIESGOS LABORALES PARA UN ENTORNO DE
TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE

GOBIERNO DE CHILE e CHILE AVANZA CONTIGO
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ANTECEDENTES

; Mediante el Decreto Supremo  N° 44, el 27
S ettt de julio 2024, se publicé en el Diario

Vvt e s Ot o by, S
R

T —— Oficial , el nuevo reglamento sobre
gestion preventiva de los riesgos laborales
para un entorno de trabajo seguroy

saludable.

Este decreto refunde y deroga a sus
antecesores, el DS 40 y DS 54

GOBIERNO Dt CHILE = = CHILE AVANZA CONTIGO

OBJETIVOS

A

Vincular la deuda de Juridificar los Cerrar brechas Fomentar la cultura
seguridad criterios de gestion normativas para la preventiva de los
empresarial con una de la Politica r attﬁcgcxon del dc d1 55 actores sociales
gestion preventiva ; - sobre seguridad y
efectiva y Nacional de SST. salud los de
participativa trabajadores.
s . 3 CHILE AVANZA CONTIGO

GOBIERNO &t CHILE
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Prevencién de riesgos y Responsabilidad
adaptacion dei trabajo a de empleador(a)
personas
Compromiso y Enfoque de Mejora
participacion genero continua
GOBIERNO D= CHILE -~ CHILE AVANZA CONTIGO

VIGENCIA
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27 1 JUL. 01/FEB.

PERIODO DE TRABAJO PREVIO A LA IMPLEMENTACION CON
LOS ACTORES CLAVE

GOBIERNO Tt CHILE

CHILE AVANZA CONTIGO
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AVANCES

Superintendencia

de Seguridad
Sociai

Con fecha 26 de diciembre 2024, se
publica la Circular N° 3850 SUSESO

Materia: actividades de prevencion de
riesgos laborales modifica del libro  iv.
prestaciones preventivas, del compendio
de normas del seguro social de
accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales de laleyn °16.744

GOBIERNO DE CHILE

= CHILE AVANZA CONTIGO

AVANCES

Supermtendencia

de Seguridad
Social

PR

"PHLIGROSGS, € 13 MARCO OF LAS DISFOSICIONES CONTENOAS 1 (L.

MMOBIACA K IO 8 DEA UKD ¥ PAESTACIONES PREVENTIVAS, Y EC

s

Hasta el 10 de enero, Circular en consuita publica.
articles -745858_archivo_01.pdf

Materia: imparte instrucciones sobre las
capacitaciones que deben realizar los organismos
administradores y sobre el registro de la informacion
de la gestién de riesgos y de los incidentes
peligrosos, en el marco de las disposiciones
contenidas en el D.S. N °44, de 2023, del ministerio
del trabajo y prevision social.

GOBIERNO Dt CHILE

= CHILE AVANZA CONTIGO
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AVANCES

CAPACITACION A FISCALIDADORES A NIVEL NACIONAL

Durante noviembre y diciembre, la Direccion del Trabajo, con

el apoyo de la Subsecretaria de Prevision Social, realizé tres
cursos tedrico -précticos sobre el nuevo Reglamento DS N °44.
Participaron mas de 600 profesionales de la Direccion del

Trabajo y de las SEREMIS de Salud a nivel nacional,
principalmente de las areas de fiscalizacion. Los cursos

abordaron temas clave como gestion preventiva, politicas de
seguridad y salud laboral, diagndstico de riesgos, evaluacion

de acciones preventivas y fiscalizacion practica.

FORMULARIO UNICO DE FISCALIZACION (FUF) DEL DS N °44/2024
Sobre gestién preventiva de los riesgos laborales para un entorno de
trabajo seguro y saludable.

Desde octubre a diciembre 2024, la Direccion del Trabajo junto al
Ministerio de Salud (MINSAL) y SUSESO trabajaron en la actualizacion
del FORMULARIO UNICO DE FISCALIZACION.

La Direccion del Trabajo se encuentra en proceso de actualizar el
Tipificador Infraccional .

S CHILE AVANZA CONTIGO

AVANCES

GOBIERNO T CHILE

— CHILE AVANZA CONTIGO
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AVANCES

Durante los meses de octubre a diciembre, el Instituto de Salud Publica desarrolié propuestas para la
actualizacion de las siguientes guias:

+ Guia para la ldentificacion y Evaluacion de Riesgos de Seguridad en los Ambientes de Trabajo
(2014)
+ Guia para el Uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP)

A partir de diciembre, SUSESO, MINSAL y SPS se han sumado a la colaboracién para la elaboracién de
sus versiones finales.

Ademas de estos documentos, el ISP se encuentra desarrollando 1a propuesta de la Guia para la
Elaboracién del Mapa de Riesgo, que sera propuesta para su publicacién por parte de la Subsecretaria
de Previsién Social.

GOBIERNO DI CHILE . Y CHILE AVANZA CONTIGO

AVANCES

Subsecretaria

de Prevision
Seciat

« Desde septiembre hasta la fecha, la Subsecretaria de Previsién Social, a través de la
Divisién de Asesoria Legislativa y Seguridad Laboral , ha coordinado el avance de las
distintas instituciones participantes en el proceso de implementacién

« En paralelo, ha trabajado en las  bases de licitacion para el curso de capacitacidén de 8
horas, el cual, a partir de la vigencia de la norma, sera un requisito obligatorio para ser
implementado por todas las empresas con sus  trabajadores y trabajadoras

+ Ademas, desde la Divisién de Tecnologias de la Informacion se lidera el proyecto de
interoperabilidad en el marco del DS~ N° 44, coordinando las acciones necesarias para su
implementacion.

J

GOBIERNO DE CHILE 2 - CHILE AVANZA CONTIGO
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AVANCES

Durante el mes de enero, las distintas

instituciones se encuentran

preparando campanas de difusion e

informacion para dar a conocer las

principales caracteristicas y cambios
que trae consigo el nuevo

Te contamos scbre el

nuevo reglamento det reglamento.

DS 44 para la gestién
preventiva de riesgos
laborates.

GOBIERNO DECHMLE e e CHILE AVANZA CONTIGO

Subsecretana
de Prevision
> § Sodat

Goblerno de Chite

GOBIERNO DE CHILE e ——————— CHILE AVANZA CONTIGO

El consejero Acufia sefiala que con el decreto 44 se completan las brechas normativas con
el convenio 155 de la OIT, por lo que permite ratificarlo. Se informa que si.

w
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5. VARIOS

a. Programacion de sesiones CSL 2025
Se reitera que en febrero no sesionara el Consejo, y a partir de marzo de
2025 y en lo continuo se realizardn las sesiones el tercer viernes de cada mes
de 12 a 14 horas.

ACUERDOS

Luego del debate producido se acuerda por unanimidad de los consejeros y consejeras lo
siguiente:

PRIMERO: No sesionar en febrero de 2025.

SEGUNDO: A partir de marzo de 2025 y en lo continuo se realizaran las sesiones el tercer
viernes de cada mes de 12 a 14 horas.

TERCERO: Se solicita a la Comision Nacional de Evaluacién y Productividad remitir los
estudios sectoriales sobre las materias expuestas.

"'\7(/« W 47 947} \\; YL ~—\ h) D
/' SUSANA JIMENEZ SCHUSTER

PRESIDENTA

(ﬁRESIDENTE
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