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ACTA
QUINTA SESION ORDINARIA 2025

En Santiago, a 27 de junio de 2025, a las 12.08 horas, se celebrd la quinta sesion
ordinaria del Consejo Superior Laboral afio 2025, registrandose la asistencia de la sefiora
Presidenta, dofia Susana Jiménez Schuster, y el sefior vicepresidente, don José Manuel Diaz
Zavala; y los Consejeros y Consejeras, don Giorgio Boccardo Bosoni; don David Acufia
Millahueique; dofia Heidi Berner; dofia Macarena Letelier; y don Esteban Puentes Encina.
Asiste el sefior Subsecretario del Trabajo, don Pablo Chacén Cancino.

Se deja constancia que los Consejeros fueron citados y remitida la tabla con a lo menos 48
horas anticipacion a la sesidn del consejo, via correo electrdnico, conforme lo establece el
articulo 20 del Reglamento del Consejo.

Asisten como expositores invitados, don Nicolds Ratto, jefe de la Divisién de Politicas de
Empleo de la Subsecretaria del Trabajo; don Pedro Contador, jefe de |a Division Asesoria
Legislativa y Seguridad Laboral de la Subsecretaria de Prevision Social; y dofia Dominigue
Viera y don Ricardo Calderdn, coordinadora y subcoordinador, respectivamente, de la
Comision Sectorial Minera.

Participan de la reunién don Pablo Bobic, gerente legal de la CPC; dofia Angélica Salgado,
secretaria de organizacion de la CUT; don Andrés Bustamante, jefe de la Unidad de Asesores
del sefior Ministro del Trabajo y Prevision Social; don Manuel Escobar, de la Divisién Juridica
de la Subsecretaria del Trabajo, y dofia Andrea Soto Araya, Secretaria Ejecutiva y Ministro
de Fe de la instancia.

. TABLA

1. Aprobacidn acta sesion de mayo 2025.

2. Presentacidn de don Nicolds Ratto, jefe del Departamento de intermediacién y
Prospeccidn Laboral, de la Subsecretaria del Trabajo del Informe sobre la ley
N°21.431, que modifica el Cédigo del Trabajo regulando el contrato de trabajadores
de empresas de plataformas digitales de servicios (ley de plataformas), conforme
observaciones realizadas en sesidn anterior.

3. Exposicidn de la coordinacion de la Comision Sectorial Minera del Consejo Superior
Laboral, integrada por dofia Dominigue Viera y don Ricardo Calderén, sobre las
conclusiones de la Comisién sobre la propuesta de Politica Nacional de Seguridad y
Salud en la Mineria, a fin de que la instancia tome una decisién sobre si resuelve
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apoyar ono el texto, pudiendo recepcionar las observaciones pertinentes del
Consejo.

4. Cuenta del sefior Ministro del Trabajo y Previsidn Social sobre la dltima Conferencia
Internacional del Trabajo.

5. Varios.

Il.  ASUNTOS TRATADOS

1. PALABRAS POR LA LAMENTABLE MUERTE DE DON ROBERTO FANTUZZI

La presidenta destaca la persona de don Roberto Fantuzzi en cuanto a su labor como
dirigente gremial.

El consejero Boccardo se suma a las condolencias. Destaca su trabajo en el mundo de las
PYMES. Informa que el consejero Illesca no asiste a la sesién precisamente por la lamentable
partida del presidente de ASEXMA.

El vicepresidente también se suma a las condolencias. Releva sus buenas relaciones con el
mundo sindical, muy dialogante, de aquellos dirigentes amistosos. Propone que el Consejo
remita una carta a la familia. Recuerda las campafias ProChile de don Roberto. El sefior
Fantuzzi queria mucho a Chile, a los trabajadores, a los empleadores. Era una persona
relevante en la politica nacional y muy activo incluso en el dltimo tiempo. La CUT
acompafiara a la familia en el velorio.

La consejera Berner se incorpora a los respectos al sefior Fantuzzi. Recuerda que su Gltima
reunion con €l fue en un seminario de PYMES organizado por él. Comenta una anécdota de
su participacion en el evento, cuya ocurrencia caracterizaba su persona. Nunca perdié el
humor, sin perder el sentido de enviar los mensajes correctos en las politicas publicas del
pals. Informa que el Ministerio de Hacienda remitira sus condolencias.

El vicepresidente destaca que el sefior Fantuzzi fallece el dia internacional de la PYMES.

2. APROBACION ACTA SESION ANTERIOR

Previo a la aprobacion del acta, la presidenta felicita al vicepresidente Diaz recientemente
electo presidente de la CUT. Ademas informa el término en el cargo del consejero Puentes.

El consejero Puentes agradece el espacio otorgado e informa que en la préxima sesién
asumird el nuevo representante del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
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Se aprueba acta.

La sefiora presidenta toma la palabra respecto al Observatorio de Ingresos y Costo de |a
vida de las personas trabajadoras creado por la ley N°21.751, al alero del Consejo Superior
Laboral.

Al respecto recuerda que el observatorio surge de un acuerdo bipartito entre el Gobiernoy
la CUT en el marco de la discusidn del ingreso minimo. Posteriormente se crea y la CPC se
incorpora de buena fe al trabajo considerando que era un didlogo abierto para la
construccion de un indicador. Desde el punto de vista de la Confederacidn no consideraban
pertinente el concepto y monto de salario vital, versus el de ingreso minimo, este ultimo de
caracter politico. En ese marco solicitaron detener el trabajo de la comision creada por el
Consejo.

Luego, con sorpresa, toman conocimiento de la incorporacion del observatorio a la ley
N®20.940 mediante la ley N®21.751, formalizando su conformacion al alero del Consejo, un
Consejo Tripartito, siendo que el observatorio surge de un acuerdo bipartito. Hubiese
preferido que se transparentase su incorporacion a un proyecto de ley.

El consejero Boccardo recuerda que el debate es legitimo y por ello requirid incorporario
como punto de tabla, |a que no se aprobd por temas de tiempo. Entiende la postura de la
CPC, como Ministerio, informa, nunca existio claridad respecto a la posicion de la CPC ante
el proyecto de ley. Insiste, son temas que se deben debatir, pero considera que el
observatorio es una buena medida. Propone abordar el tema de forma especifica en tabla.
Reitera que como Ministerio se entendia que existia animo de continuar con el didlogo
entorno al observatorio. Se debe incorporar en tabla a fin de analizar el punto en su mérito,
en tabla de la préxima sesion.

Sin perjuicio de lo anterior, reconoce que quizds existio falta de didlogo en la tramitacidn
del proyecto de ley. LQuaerdl bt o, a0k &

La consejera Berner manifiesta que el Ministerio de Hacienda entiende que el obse vatorio
siempre fue un mecanismo para abordar temas de 'salario.minimo desde un punto de vista
técnica. También entiende que el restarse se referia al manejo de la informacion mas que
al observatorio mismo. Recuerda que la comision creada destino varias horas de trabajo
serio y técnico, con estudios de experiencias internacionales, labor que se detuvo pUes se
cruzd con el debate politico del salario minimo, lo que no permitié conocer el inforrjrq'éf_éie la
comisidn, un insumo necesario para el Consejo. Cree pertinente continuar con esa labor,
conocer el informe vy, a partir de él, crear una serie de politicas publicas. Pide disculpas si se
consideré que el observatorio se vincula al salario minimo, lo que no es asi, su labor
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trasciende a la discusidn del salarioc minimo. Reitera que por respeto al trabajo de los
miembros de la comisidn, conocer el informe.

El vicepresidente sefiala que entendiendo la postura de la CPC manifiesta que la idea surge
de acuerdo entre Gobierno y la CUT, con la intencidn de otorgar al Consejo una asistencia
técnica de la informacidn que recepciona sobre temas de ingreso y gasto. El objeto es tener
una instancia técnica tripartita que apoye al Consejo. El objetivo no tiene ninguna intensién
politica, lamenta que tal intensién se le sumase en el Senado, fue lamentable.

La presidenta agradece las intervenciones. Sefiala que no debe quedar circunscrito la labor
del observatorio a la discusidn del ingreso minimo. Las aprehensiones de la CPC fueron
confirmadas, no en el Congreso, fueron confirmadas en el contexto del proceso electoral
de la CUT. Hoy dia no tienen otra opcién que participar al ser una materia de ley. Esto dafia
el didlogo tripartito, pues se obliga a participar por ley.

Se suma a |la propuesta del consejero Boccardo de incorporar la materia en la proxima tabla.

3. PRESENTACION DE DON NICOLAS RATTO, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
INTERMEDIACION Y PROSPECCION LABORAL, DE LA SUBSECRETARIA DEL TRABAJO
DEL INFORME SOBRE LA LEY N°21.431, QUE MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO
REGULANDO EL CONTRATO DE TRABAJADORES DE EMPRESAS DE PLATAFORMAS
DIGITALES DE SERVICIOS (LEY DE PLATAFORMAS), CONFORME OBSERVACIONES
REALIZADAS EN SESION ANTERIOR

Se otorga la palabra a don Nicolds Ratto, quien expone las siguientes [aminas.
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SEGUNDA EVALUACION DE LA LEY
21.431 DE PLATAFORMAS DIGITALES
DE SERVICIOS. ANO 2024

Ajustes solicitados por el Consejo Supenor Laboral en
sesion de mayo 2025

2/ de jumio di 2025

GOBIERNO CHILE e CHILE AVANZA CONTIGD

- INTRODUCCION

« En septiembre de 2022 entré an vigor (@ Lay N°27.431, que regula contrato entrs emprasas y
‘ trabajadores de plataformas digitales de sarvicios.

+ Enabrilds 2024 se presenta al CEL la primera evaluasion de (o Ley. Ya publicada.

+ Enmayo da 2025 s& presanta al CSL la ssgunda evaluacian da la Ley. Se raciben comentarniosy
hoy s& prassnta respussta:
« lgentiticar rabajadores dependientas, analizando datos del sesuio o cesantia.

+  Resultadostiscalizacidn Direccidn del Trabajo. Ademas, incluir informacidn de denuneias,

= Enjunio de 2025 tuvo lugar la Conferenczia Internacional del Trabajo (CIT) en donds comsanze ia
discusion de una norma para aleanzar el trabajo decents en la economia de plataformas.




CIT 2025

+ Dslegacidn tripartita de Chile, con activa participacién 2n ta Comislén de Plataformas.

* Primer aro de la discusidn. Se acuerda adoptar un convenio complementado por una
recomendacién.

« Segunda discusion serd en 2026, en la 114va reunién de la CIT.

+ Se aprobaron 10 articulos, dentro de los gue destacan definiciones (plataforma digital,
trabajador de plataforma, intermediador y remuneracidn y pago), eobertura (todas las
sltuacionss en el emplso y economia formal e informall v la exigencia a las plataformas
digitales de informar a los trabajadores de plataformas sobre 2l uso ds sistamas
automatizados y su impacto én sus condiciones de trabaje v an sl acceso al trabajo.

* Actas de la CNP ds la 113va CIT: https://www.ilo.org/es/rasource/acta-da-
actuacionas/ilc/113/outcome-committse-decant-work-platiorm-aconomy-propossd-
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ANALISIS DEPENDIENTES Y AFC

Faraonzs ccupadas on platslermaes digitales reguladas por

Encuesta Nacional de Emplec (ENE): Loy 21,431, coma priniera y se gunds anupasisng

ETT

Durante &l ano 2024 existizron, &n promsdic mensual, ;:;

71.232 personas cuya priméra o segunda ocupacidn ¢

declarada fue &n alguna plataforma digital d& servicio « «

regulada porla Ley 21.431 (0.77% de ocupados).

De #5105 tabajadores, la mayoria 88 clasificade por sl INE s

comao trabajador por “cuenta propia” (84,2% en 2024;. Es g4 §¢°4 T he 43 i) ]

denir, trabajudorss indspendisntss, no emplsadorss, i . ‘ _— o

Ocupado indica que realizd "ese” rabajo pars su propic
i € g it Sowrine s e | ot S8

NeZOCo, EMpPross o ACtividad por cuenta propia, y que no

i . Unm 55,8% se clasitica coma asalariadn, indicando gueo ~r/galzd
emples & DOTSONSS PSFS SUNBRGCIO O S thvidad, s gk
“gsp " rebajo 2 ame afnpleariy @ GHMro para vn palidn, amoresa o
institucidaf.. )"
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FISCALIZACION DIRECCION DEL TRABAJO

2023: Primer Programa Nacional de Fiscalizacion, enfocado
an temas do salud ¥ sogundad an & trabajo, en trabajadores
de reparto. Sz realizaron 42 fiscalizaciones, en 27 de eilas

50 aplicaron multas par infraccidn a la normativa.

2do Programa de fiscalizecidn (entre marzo y mayo de
2025). Proyectaba 100 fiscalizaciones naclonales, Foco én

dalivery y pickers.

Adicionalmenta, los trabajadores/as puaden denunciar
incumplimientos de & normativa laboeal frante a ta
Inspeccidn  dal Trabajo, lo qus pusde denvar en

tiscalizacionas y sventuzlmeanta mullos.
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FISCALIZACION DIRECCION DEL TRABAJO

RESULTADOS SEGUNDO PROGRAMA DE FISCALIZACION

*  Cantidad total de fiscalizaciones al 26/05/2025 : 154

*+ Cantidad de fiscalizaciones terminadas sin multa: 66

*  Cantidad de trabajadares fiscalizados a nivel nacional; 1.197

+  Cantidad d= trabajadores extranjeros flzcalizacios: 88
Cantldad de emprasas fiscalizadas: 19

Respucto de las sanciones aplicadas, las 83 fiscallzaclones terminadas con muwlta hasta 13 fecha suman una cantidad
nominal de $312.032.187,

Principales sanciones:

*  No escriturar contrato de trabajo.

* Nollevar registro de asistencia v delerminacidn ds las horas d= trabajo.

* Noentregar comprobants de pago de remuneraciones o entregar sin las indicaciones legales.
*  Noexhibir toda la documentacidn nacesaria para sfectuar las labores de fiscalizacidn.

* Nodeclarar oportunaments |as cotizaclones pravisionales dal Seguro da Cesantiz.

* No daclarar oportunamente las cotizacionas previsionales en AFR

FISCALIZACION DIRECCION DEL TRABAJO

CONCLUSIONES SEGUNDO PROGRAMA DE FISCALIZACION

* No se logrd fiscalizar presenclalmente las casas matrices de las empresas de plataformas. En consscusnciz,
tampodo fue posible verificar el funcionamiento de los algoritmos en lzs dependencias de satas emprasas,

* 1 infraccionalidad se toncentrd en materias lsborales tradicicnales, como la informalidad y ol pago de
ramuneraciones. 5olo en 10 cazos te aplicaron sanciones basadas en la normaliva especifics del sector

v Dificultades fiscalizacidn: trabajadorss extranjeros indocumentadoz y el uso extendide de cuentas
subarrendadas.

* El dnico canal de comunicacidn verificado carresponde a casillaz electrdnicas de “soporte”, donds los
trabsjsdoras no cusntan con una contraparte visible ni reciben respusstas inmediatas.

¢ Park una nueva versldn del programae, results necesarlo disefiar un procadimiznto de fiscalizacidén més &gl v con
mayor énfasls en |z normative espacifica dal ssctor, considerande ademds la dizpersicn territorial de los
trabajadores en relacian con el domicilio legal de las plateformas, lo cual trasciende las Jurisdicciones
tradiclonalas,




FISCALIZACION DT (POR DENUNCIAS)
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RECOMENDACIONES 2025-2026

+  EnTercera y Gitima evaluacion colocar foco en andliziz del afio 2025. Presentar al CSL &n enero da 2028.

+ Mantener analisis de ENE y registros administrativos, con el obj2to de tener series 2022-2025. Utillzar
datas naminadas S, para vincular conAFC (identiticar trabojodoras mixtos).

« Craar un reégistro de empresas de plataformas afectas ¢ la Ley, monitorsando &l mercado laboral de

plataformas digitales, on el entendido da que &8 un objstivo mavil y dindmice (Input: ENE).
+  Necesidad de fiscalizacion stestronics, nccadar a algoritmos v centrode en aspectos deln Leay 21.421.

+ Necesidad de capacitar a los inspectoras en esta nueva forma de trabajo y sus implicancios normaltivas,

aspecialmants en lo relativa a la atencidn de denuneias (sugerancia informe DT).

*  Evalyar la actualizacidn de los pronunclamientos juridicos sobre 2l trabajo en plataformas, particularmente an lo
relativo al ardendo de cuentas, los mecanismes de aslignacidn de trabajo, la evaluacidn del desampefio

madlants algoritmos y la trazabilidad del pago de remunaracionss "honoraries” (sugerencia informe OT).
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REFERENCIAS

Consejo Superior Laboral (2024) Evsivacion implemantacidn de ta Lay 27431, que modifica @l Codigs dsl Trao
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La consejera Letelier toma la palabra. Destaca la presentacion y releva el trabajo efectuado
en la comision de plataformas laborales de la Conferencia Internacional del Trabajo. La
postura de la CPC era desarrollar una recomendacion pero se acordéd un convenio

especifico. Hace presente |a buena voluntad de todas las partes en el trabajo y agradece la
presentacion.

La sefiora Salgado manifiesta que lo expuesto contempla un tema paralelo, el tema
migratorio. Considera pertinente un trahajo conjunto con el Ministerio del Interior a fin de
atender situaciones como el arriendo de RUT. Hace presente la falta de participacion de las
empresas de plataformas en los trabajos tripartitos y, ademas, la falta de politicas
migratorias que atienda la realidad de personas que no son de mal vivir, son personas que
desean vivir. La ley es un poco coja pues existe un temor en la entrega de informacién por
parte de los trabajadores, por posibles represalias o sanciones administrativas. Finalmente
agradece el trabajo conjunto efectuado en la OIT.

El sefior Bobic agradece la presentacidn. Expone que existe un tema con la migracién que
se refiere a varios aspectos, principalmente al subarriendo de los RUT, que se traduce en
personas sin proteccién de ningun tipo. Concuerda en que se debiese pensar una forma en
que el trabajo expuesto y otras vias sirvan de mecanismo de regularizacion. El tema
migrante es un hecho, mas alla de querer o no aceptarlo. Los mecanismos de regularizacion
migratoria son, a veces, anticuados. Estos sistemas permitirian contar con una trazabilidad.
Se requiere un trabajo conjunto con el Ministerio del Interior, el Servicio de Migraciones,
etc. Las personas que trabajan en negro no existen, no cuentan con proteccion.

informa que CPC ha tenido conversaciones con las empresas de plataformas, pero se
requiere mayor esfuerzo a fin de llegar a la proxima Conferencia con mayores acuerdos e
informacion.

Destaca que el debate sobre plataformas fue muy politico y Chile uno de los paises con
mayor avance en la materia.

Considero relevante la evaluacién expuesta en el informe para la discusion en la proxima
Conferencia de 2026. Este tipo de legislacidn cuesta incorporarla por el sujeto a regular.

Invita a esforzarse en el informe del mes de enero de 2026, pues es una de las pocas
instancias normativas de evaluacién por parte del Consejo, invita a hacer propuestas a fin
de mejorar las leyes. No es bueno que estos informes se conozcan y archiven, se deben
atender y utilizar como mecanismos de mejora normativa.
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Respecto a los migrantes cree que existe un problema en tratar este tema pues son temas
incomodos y politizados en el contexto de elecciones. Destaca que uno de los elementas de
crecimiento de Chile en los 90 fue |a fuerza laboral, la que ha disminuido por lo que es aun
mas pertinente estudiar el tema migrante. El Ministerio del Trabajo y Previsién Social no ha
evadido el tema, pero siempre que se trabaja ocurre algo coyuntural que invita a los
sectores a posponerlo. En su momento se estudid la regularizacién asociada a un contrato
laboral, pero insiste que no es un tema tranquilo y menos en el marco de las elecciones.

Comparte que se incorpore el tema migrante en el informe, pero hace presente que se debe
estudiar de forma particular,

La presidenta considera importante lo sefialado sobre trabajar el tema en particular y
conocer |a opinién de los distintos sectores.

El consejero Acufia sefiala que estas materias se deben abordar de forma amplia, el Consejo
se ha visto enfrentado en estas materias |as que se han resuelto mediante comisiones
tematicas.

Especificamente respecto al tema migrante, sefiala lo precario de sus trabajos por la alta
informalidad. Cita casos de captadores de trabajadores en Bolivia para traer a labores de
temporeros en el sector agricola. Es una conversacién amplia y transversal, hoy es una
oportunidad para lograr acuerdos sobre el tema, lo cual se logré en algunos aspectos del
futuro convenio trabajado en la Conferencia. Cree que el Consejo debe seguir el ejemplo de
ese trabajo, al igual que el desarrollado por la Comisién del Consejo sobre Riesgos
Biologicos, en los cuales si bien no hubo consensos, si se avanzd. Se deben generar
discusiones técnicas para luego debatirlo politicamente. Propone crear una comision.

El vicepresidente se refiere a la casuistica. La CUT siempre considera prioridad Iz
formalizacion y generar instancias de didlogo. Cita el caso de denuncia ante la Direccién del
Trabajo y el Ministerio del Trabajo y Previsidn Social contra una confederacion de sindicatos
que en realidad opera como captador de trabajadores en Bolivia. El “dirigente” cuenta con
alianzas con aerolineas, empresas, etc. y cobran comisiones por tales gestiones. La CUT
busca eliminar estas situaciones de trabajo precario y abuso. 5e suma a la propuesta del
consejero Acufia de crear una comisién sectorial.

El sefior Subsecretario manifiesta que el tema no es de corto plazo, por ello es necesario
crear una comision sectorial que tratase el tema migrante, con la debida profundidad, con
presencia de actores tripartitos especificos. Es bueno aprobarlo y dejarlo creado mas alla
del quien encabece el préximo gobierno.
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La secretaria técnica consulta si se aprueba el informe expuesto por el sefior Ratto, se
aprueba (texto aprobado en anexo I).

La presidenta considera prudente lo expuesto por el consejero Boccardo, en el sentido de
incorporar propuestas en el siguiente informe a evacuar.

La consejera Berner sefiala que la creacién de una comisién sectorial permitiria que esta
pueda generar propuestas para el Consejo sobre la ley de plataformas.

El consejero Boccardo informa que existe la mesa de plataformas con similares actores a los
presentes. Se debe atender cdmo la comision sectorial trabajara sin duplicidad de trabajo.
Sin perjuicio de ello aclara que la mesa se refiere a la aplicacién de la norma, y, entiende,
que la comisién sectorial se referird a una evaluacion de la norma.

La secretaria técnica consulta éserdn dos comisiones, una sobre plataformas y otras sobre
migracion?, se confirma.

La presidenta sugiere estudiarlo y presentar una postura en la Ultima sesién.

4. EXPOSICION DE LA COORDINACION DE LA COMISION SECTORIAL MINERA DEL
CONSEJO SUPERIOR LABORAL, INTEGRADA POR DONA DOMINIQUE VIERA Y DON
RICARDO CALDERON, SOBRE LAS CONCLUSIONES DE LA COMISION SOBRE LA
PROPUESTA DE POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN LA MINERIA, A
FIN DE QUE LA INSTANCIA TOME UNA DECISION SOBRE S| RESUELVE APOYAR O NO
EL_TEXTO, PUDIENDO RECEPCIONAR LAS OBSERVACIONES PERTINENTES DEL
CONSEJO

Se otorga la palabra a la sefiora Viera, Calderén y Contador.
La sefiora Viera manifiesta la alegria de presentar ante el Consejo una politica tripartita y
acordada por todos los sectores. El trabajo fue arduo, sefiala, es un trabajo de meses que

conto con una instancia técnica. El documento, reitera, es fruto del consenso.

Aprovecha de agradecer la extension del mandato de la Comision Sectorial Minera.
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PROGRAMA NACIONAL DE
SEGURIDAD Y SALUD EN MINERIA (PNSSM)

CONTENIDOS DE LA PNSSM:

® Establece 10 principios rectores de la seguridad y
salud en mineria, como per ejemplo: la seguridad y
salud en el trabajo como derecho fundamental, la
cultura preventiva, el enfoque de género, inclusién,
entre otros.

% . Fija las objetivas o finalidad de la PNSSM. Establece
Py ‘ 9 ohjetivas, entre ellos, el desarrolio de una cultura
; preventiva, el perfeccionamiento del marca
normativo, fortalecimiento de |a institucionalidad
fiscalizadora, fortalecimiento del apoyo a 1a pequeia
mineria, en otros,

CHILT AYANZA CONTIGD — e e e Y GOBIEANDS 01 THILD

PROGRAMA NACIONAL DE
SEGURIDAD Y SALUD EN MINERIA (PNSSM)

CONTENIDOS DE LA PNSSM:
® Ectablece los Ambitos de accidn. Se fijan 5 ambitos
de accidn a desarrollar: lo normativo y la
fiscalizacion: la promocion, difusion, capacitacion y
asistencia técnica; la investigacién e innovacién
tecnolégica; Didloge social enfogue de género,

Roles. Establece |os roles de |as personas
‘ trabajadoras, entidades empleadoras, organismaos
K : , de la administracion del Estado y OAL para

y implementar |a Politica.

Compromisos. Establece los compromisos de las
personas trabajadoras, entidades empleadoras,
prganismos de la administracion del Estado y OAL
para implementar la Politica.

CHILE AVARZA TONTIGO e — GOBIZRNO Ui OWILL
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El sefior Subsecretario del Trabajo desea relevar algunos puntos a fin de que consten en
acta. Felicita al sefior Contador v a la Comision en su trabajo.

Es muy importante lo expuesto, pues responde a un proceso de robustecimientos en las
materias de salud y seguridad en el trabajo desde la ratificacién de los convenios 155, 187
y 176, que demuestran la capacidad de los actores tripartitos de ponerse de acuerdo en
materias tan relevantes. Resultado de tales acuerdos fue verificar que Chile contaba con
una brecha en la implementacion del convenio 176, que era no contar con una Politica
Nacional de Seguridad y Salud en la Mineria. Reitera, estos es producto que cuenta con un
gran nivel de legitimidad, y que no parte de cero, cuenta con afios de trabajo en didlogo
social y tripartito.

La consejera Letelier sefiala que conversd sobre el documento con el comisionado Riesco,
de SONAMI, agradece el trabajo.

El sefior Calderén destaca lo complejo del trabajo, pues el didlogo no es simple, pero, el
arduo trabajo y la buena fe de todos los sectores, primo frente a las dificultades. Cree que
desde los trabajadores de la mineria que el representa, se logré ponerse de acuerdo.
Agradece al Consejo la confianza en habilitar el espacio tripartito sectorial, ha sido una gran
experiencia que se podria ampliar en mas sectores. El didlogo es fecundo. Agradece
nuevamente la confianza, al Ministerio y a sus instancias. Destaca el hecho de que al alero
de la comision tripartita se ha creado un espacio bipartito efectuado dos talleres de salud y
seguridad, y un tercero se realizara a fines del mes de julio sobre |a pequeiia mineria. La
meta es que ninguna persona fallezca trabajando en la actividad minera. Releva el bipartito
logrado gracias al espacio tripartito.

La sefiora Viera sefiala que el sector empleador, SONAMI, Consejo Minero y APRIMIN, esta
de acuerdo con el texto expuesto.

El consejero Boceardo recuerda que el trabajo de la comision tiene una historia previa, que
es |la apertura a propuestas de recomendaciones en el debate de la ley de 40 horas. Una
virtud de la comisidn es que cada sector propuso sus agendas sin veto, y luego
tripartitamente construir una agenda comun. Los resultados son varios, pero el mas
relevante el apoyo a la ratificacidn del Convenio 176. El acuerdo tripartito no es requisito
para aprobar la Politica expuesta, pero el Gobierno opté por promover un mecanismo de
didlogo posponiendo su aprobacidn por parte del comité de Ministros hasta la aprobacion
tripartita.

Destaca que la comisién siempre ha tenido una preocupacion genuina en abordar estos
temas, de tal forma que, por ejemplo, sesidn a sesion se informaba las cifras de fatales y
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accidentes, con el analisis de cdmo avanzar en llegar a cifra cero. Agradece el trabajo de
don Manuel Ahumada, exsecretario técnico de la instancia.

El vicepresidente saluda la comisidn sectorial minera. Para el mundo sindical es un ejemplo
Unico como escenario de acuerdos. Cree que los informes en general se analizan en sesidn
pero no se informa a actores relevantes tales como comisiones de mineria del Congreso,
Ministerio de Mineria y la Organizacidn Internacional del Trabajo. Agradece el trabajo de |a
instancia.

Se aprueba la Politica (ver texto en anexo I1).

5. CUENTA DEL SENOR MINISTRO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL SOBRE LA
ULTIMA CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAIQ

Se acuerda tratar la materia en tabla de préxima sesidn. ;
6. VARIQS.

- La presidenta informa que a la fecha ha confirmado sus representantes ante el
Consejo la CPC y CUT, faltando el Consejo Consultivo de Empresas de Menor
Tamafio.

- Se acuerda préxima sesién para el 18 de julio a las 10.15 horas.

Ill.  ACUERDOS

Luego del debate producido se acuerda por unanimidad de los consejeros y consejeras lo
siguiente:

PRIMERO: Se aprueba informe sobre |a segunda evaluacién de la ley 21.431 de Plataformas
Digitales de Servicios, afio 2024 (texto en anexo |).

SEGUNDO: Se acuerda analizar en la proxima sesion constitucion de dos comisiones
sectoriales: 1) Sobre plataformas digitales; y 2) Sobre migraciones.

TERCERO: Se aprueba la Politica Nacional de Seguridad y Salud en Mineria, la que deberd
ser remitida, una vez aprobada por el Comité de Ministros, a las comisiones de la mineria
del Senado y la Cdmara, al Ministerio de Mineria y a [a OIT (texto en anexo II).

[y
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CUARTO: Se acuerda realizar proxima sesion el dia 18 de julio a las 10.15 horas.
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SEGUNDA EVALUACION DE LA LEY 21.431
DE PLATAFORMAS DIGITALES DE SERVICIOS.
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Informe aprobado por el Consejo Superior Laboral.

Informe preparado por: Nicolds Ratto, Felix Arredondo, Dasten Julidn Véjar y Nicolas
Selamé.

En la sesién ordinaria del Consejo Superior Laboral, del 22 de mayo de 2025, el
informe fue presentado, habiendo sido enviado previamente. En la instancia se
recibieron comentarios y observaciones al informe, las cuales fueron incluidas en la
presente version del informe, aprobado en sesién del 27 de junio de 2025.

COMO CITAR: "Consejo Superior Laboral (2025). Segunda evaluacion de la Ley
21,431 de plataformas digitales de servicios. Afio 2024,
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1.- Introduccion

En septiembre de 2022 entrd en vigor la Ley N°21.431, la cual tiene por objeto regular
el trabajo en plataformas digitales de servicios tales como el retiro, distribucion y/o
reparto de bienes o mercaderias, el transporte menor de pasajeros, entre otros. Ello
representa un hito inédito tanto para Chile como para Latinoamérica en esta materia,
en la medida en que norma las relaciones entre los trabajadores, trabajadoras y
empresas de plataformas digitales de servicio. Uno de los principales aportes de esta
ley es que obliga a la formalizacidn de dichas relaciones, ya sea a través de contratos
de prestacion de servicios (independientes) o a través de contratos de trabajo
(dependientes). Como consecuencia de lo anterior, estas y estos trabajadores quedan
incorporados a la seguridad social, asi como a una serie de derechos minimos vy
comunes que se les deben garantizar.

En este marco, el presente reporte fue elaborado para cumplir con el Articulo N@3
Transitorio de la Ley N°21.431, el cual establece que el Consejo Superior Laboral
debera emitir un informe anual en el que se evaluard la implementacién y aplicacién
de la ley y sus resultados, abordando “especialmente los efectos de la distincién de la
calificacion entre trabajadores dependientes e independientes”. El primer informe
correspondid al periodo 2022-2023 y fue publicado en 2024 por parte del Consgjo
Superior Laboral'. Luego de su revisién y aprobacidn en dicha instancia, el presente
documento se constituira en el segundo informe anual de evaluacion de la Ley 21.431,
correspondiente al afio 2024.

Para la elaboracion del informe se consideraron distintas fuentes y materiales que
permitiesen una evaluacion acabada de la Ley a partir de, en primer lugar, la revisién
de oficios, circulares, dictamenes y otras normativas generadas por los servicios
publicos intervinientes en la implementacién de la ley 21.431. Lo anterior es
complementado por la labor realizada por el Ministerio del Trabajo y Previsién Socialy
la Subsecretaria del Trabajo en la Mesa Tripartita de Plataformas Digitales de Servicios,
constituida en octubre de 2024. En segundo lugar, se consideraron indicadores
estadisticos secundarios, provenientes de encuestas y registros administrativos, que
permiten monitorear el mercado del trabajo en el sector de plataformas digitales de
servicios. Finalmente, se incluyen los resultados de un estudio licitado en 2024 por la
Subsecretaria del Trabajo, titulado “Estudio cuantitativo de descripcién de las
condiciones de trabajo y empleo en el trabajo de plataformas digitales, conforme a lo
dispuesto porlaley 27.431"

' Consejo Superior Laboral (2024). Evaluacién implementacidn de la Ley 21.431, que madifica al
Codigo del Trabajo, regulando el contrato de trabajadores de empresas de plataformas digitales de
servicios. Disponible en :hitps://www.mintrab.gob.cl/wp-
content/uploads/2024/08/Informe_Implementacion Ley21.431 CSL2024 . pdf




A partir de lo anterior, este informe se compone de cuatro secciones. En la primera, se
presentan los principales elementos de la Ley 21.431 y de las normativas relacionadas.
En segundo lugar, se presenta el trabajo desarrollado por la mesa de trabajo tripartito
de plataformas digitales de servicios y los principales elementos del Programa de
Fiscalizacidn de Plataformas Digitales de la Direccion del Trabajo. En tercer lugar, se
expone una caracterizacion del trabajo en plataformas, a partir de fuentes estadisticas
primarias y secundarias. Por altimo, en cuarto lugar, se exponen las principales
conclusiones y desafios que se identifican en base a los resultados expuestos.

2.- Antecedentes y definiciones legales

2.1. El sector de plataformas digitales

Actualmente a nivel global, las plataformas digitales juegan un rol cada vez mas
importante en distintos sectores econémicos. La diversidad de contextos en que ellas
se emplean se explica, en buena medida, por la capacidad adaptativa y versatilidad de
estas tecnologias para insertarse en diversos contextos productivos. La Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que las plataformas diditales de mano de obra
incluyen tanto a las plataformas basadas en la localizacion, en las que los servicios
son prestados por personas en un lugar especifico, asi como a las plataformas en
linea, en las que los trabajadores prestan sus servicios a distancia®. Ello, dependiendo
de la naturaleza del trabajo requerido y su necesidad de ser o no localizado en
determinada ubicacion.

Asi, dentro de este panorama que va desde el streaming de musica y peliculas hasta
las consultorias productivas a distancia, los legisladores han destinado sus primeros
esfuerzos a regular aquellas plataformas dedicadas al reparto de bienes y transporte
de pasajeros, entre otras actividades basadas en la localizacion. Ello, en la medida que
este tipo de plataformas da lugar a relaciones de trabajo masivas, las cuales se
encuentran cruzadas por la informalidad, ademdas de una gran flexibilidad sujeta
directamente a la demanda de los servicios prestados. Por otra parte, en estas
plataformas tienden a coincidir bajo la misma jurisdiccién nacional el demandante y
el ejecutor del trabajo, a diferencia de otras, basadas en trabajo no localizado, que por
vincular a estas partes transnacionalmente generan aun mas dificultades para la
regulacion y proteccion de los derechos laborales.

Es en este contexto que surge, en el caso chileno, la Ley N°21.431, que modifica el
Cddigo del Trabajo, regulando el contrato de trabajadores de empresas de plataformas
digitales de servicios. Esta regula especificamente a aquellas plataformas basadas en

2 hitns//wwwello.org/os/plataformas-digitales-de-trabajo




la localizacidn, empleadas para el retiro, distribucién y/o reparto de bienes o
mercaderias, el transporte menor de pasajeros, entre otros. Esta normativa, a su vez,
ha dado origen a otras regulaciones como circulares de la SUSESQ?, dictdmenes de la
Direccion del Trabajo* y resoluciones del Servicio de Impuestos Internos®. Y unos
meses después de su entrada en vigor fue publicada la Ley N°21.553 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que regula a las aplicaciones de transporte
remunerado de pasajeros y los servicios que a través de ellas se presten.

De esta manera, el pais ha avanzado en legislaciones y normativas dirigidas a
formalizar la economia de plataformas. Ello, al menos en tres ambitos de farma
paralela. En primer lugar, respecto de la relacion laboral, de manera de otorgar
protecciones establecidas en el Cédigo del Trabajo y la progresiva incorporacion a las
protecciones de seguridad social. En segundo lugar, laformalizacion de esta economia
de plataforma tiene una vertiente tributaria, y por lo tanto se busca registrar en el
sistema tributario como una actividad econdmica también sujeta al pago de
impuestos. Por dltimo, la formalizacion en términos de transporte remunerado de
personas, constituyendo un avance en términos de la movilidad segura, debido a que
establece requisitos para los vehiculos y garantias para usuarios y usuarias, como son
las coberturas obligatorias de seguros y responsabilidad civil.

Asi, atendiendo a las delimitaciones gue la presente legislacién impone, cuando en
adelante este informe refiera a “plataformas digitales de servicio” sera para aludir
especificamente a aquel subsector de las plataformas regulado por la Ley 21.431,
cuyos elementos centrales se presentan a ¢continuacion.

2.2. La Ley 21.431 que regula el contrato de trabajadores de
empresas de plataformas digitales de servicios

En esta seccion se mencionan las principales regulaciones gue estipula La ley N°
21.431, a fin de destacar sus elementos fundamentales (Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile, 2022, pag. 7).

Los objetivos generales de la Ley dicen relacién con:

s Regular las relaciones entre los trabajadores de plataformas digitales y las
empresas de plataformas digitales de servicios, mediante contratos
especialesincorporados en un nuevo capitulo en el Titulo Il del Libro Primero
del Cadigo del Trabajo.

ICircular N°3688 de agosto de 2022, que establece asistenciatécnica dirigida a empresas de plataforma
digitales de servicios.

* Dictamen N®1831/39.

 Resoluciones exentas N°132 de 2023y N°101 de 2024.



- Establecer los contratos de trabajo de los trabajadores de plataformas
dependientes y los contratos de prestacion de servicios de los trabajadores
de plataformas independientes. Respecto de estos ultimos, se consagra su
derecho a la cobertura de seguridad social y el respeto de sus derechos
fundamentales.

- Consagrar el derecho de los trabajadores de plataformas dependientes e
independientes a constituir las organizaciones sindicales que estimen
convenientes.

Aprobada y promulgada la Ley, afiade al Cddigo del Trabajo, en su Tituloe |l “De los
contratos especiales” del Libro |, el Capitulo X “Del trabajo mediante plataformas
digitales de servicios”. Este capitulo, dividido en parrafos, y se estructura de la
siguiente manera:

1. Parrafo |, el cual establece definiciones sobre el Ambito de aplicacién (Art. 152
quater P); y Actores de la relacidon laboral: empresa de plataforma digital de serviciosy
trabajador de plataformas digitales (Art. 152 quéater Q).

a) Empresa de plataforma digital de servicios: Aquella organizacion que, a titulo
oneroso, administra o gestiona un sistema informatico o de tecnologia
ejecutable en aplicaciones de dispositivos moviles o fijos que permite que un
trabajador de plataformas digitales ejecute servicios para los usuarios de dicho
sistema informatico o tecnolégico en un territorio geografico especifico, tales
como el retiro, distribucién y/o reparto de bienes o mercaderias, el transporte
menor de pasajeros U otros.

No se consideraran como empresas de plataformas digitales de servicios para
los efectos de este capitulo aquellas plataformas que se limiten a publicar
anuncios de prestacion de servicios de personas naturales o juridicas, o bien
anuncios de venta o arriendo de bienes muebles o inmuebles, aun cuando la
contratacién de dichos servicios pueda hacerse a través de la plataforma.

b) Trabajador de plataformas digitales: Aquel que ejecuta servicios personales,
sea a cuenta propia o ajena, solicitados por usuarios de una aplicacion
administrada o gestionada por una empresa de plataforma digital de servicios.
El trabajador de plataformas digitales sera considerado como trabajador
dependiente o trabajador independiente, segln concurran o no los requisitos
establecidos en el articulo 7° del presente Codigo.

2. Parrafo Il, el cual se refiere a las condiciones para la relacion laboral de caracter
dependiente: definicién de relacion laboral dependiente y las normas sobre dicha
relacién (Art. 152 quater R); el contenido minimo que debe sefialar cada contrato de
trabajo (Art. 152 quéter S); el deber de proteccion que tiene el empleador con su
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trabajador (Art. 152 quater T); la definicion de jornada de trabajo (Art. 152 quéter U); y
la remuneracion (Art. 152 quater V).

3. Parrafo |, el cual se refiere a las condiciones para la relacidn laboral de caracter
independiente: la definicion de relacién laboral independiente y las normas sobre
dicha relacién (Art. 152 quéter W); el contenido minimo que debe sefialar cada
contrato de prestacion de servicios (Art. 152 quater X); el pago de honorarios, el
tratamiento tributario, el pago minimo por hora de trabajo y la cobertura de seguridad
social (Art. 152 guater Y); obligacion de desconexidn por parte de la empresa v la
prohibicién de la desconexion temporal como medida de sancidn (Art. 152 quater Z);
obligacion de comunicar el término de contrato de trabajo, casos en que aplica su
anticipaciony el derecho areclamacidn por parte del trabajador (Art. 152 quinquies A);
y la afectacion de derechos fundamentales (Art. 152 quinguies B).

4. Parrafo IV, el cual refiere a las normas comunes para ambos tipos de relacién laboral:
la obligacién de la empresa de informar contenidos minimos sobre el servicio que
prestara el trabajador antes que éste acepte prestarlo (Art. 152 quinquies C); el
derecho a reserva de los datos del trabajador, el derecho a acceso a los datos
personales sobre su desempefio laboral por parte del trabajador, el derecho a
portabilidad de esa informaciény el derecho a acceso a la programacidn del algoritmo
y la explicacién sobre como opera (Art. 152 quingquies D); la prohibicién de
discriminacidn por parte del algoritmo, tanto intencional como casual (Art. 152
quinguies E); el derecho a la capacitacion, la entrega de elementos de proteccion
personal y la obligacion de contar con un seguro de dafos con una cobertura minima
(Art. 152 quinquies F); la base de célculo de indemnizaciones legales (Art. 152
quinquies G); el derecho a la sindicalizacién y procedimientos de negociacion
colectiva (Art. 152 quinquies H); y la fiscalizacion de la Direccién del Trabajo y la
sancién ante infracciones (Art. 152 quinquies I).

5. Disposiciones transitorias: establece la vigencia desde el 1 de septiembre de 2022;
daun plazo de 2 anos para el cumplimiento sobre porcentaje de chilenos trabajadores
en la empresa; y mandata la emision de un informe anual durante 3 afos, por parte del
Consejo Superior Laboral, sobre laimplementacién y aplicacién de la ley, resultadosy
efectos de la distinciéon de la calificacién entre trabajadores dependientes e
independientes.

2.3. Otras normas relacionadas con la implementacion de la Ley

1. Circulares de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSES0)

Circular N° 3688 de agosto de 2022, que estabelece asistencia técnica dirigida a
empresas de plataforma digitales de servicios. Especificamente establece que, los
organismos administradores como parte de sus actividades de asistencia técnica para
la prevencién de los riesgos laborales, deberén realizar:



a) Actividades de difusidn:

i. Actividad dirigida a difundir entre las empresas de plataforma digitales de servicios
adheridas o afiliadas, las obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo
establecidas en la Ley N°21.431. Dicha actividad debera realizarse durante el mes de
septiembre de 2022, a través de medios diditales, por ejemplo, webinar, correos
electrénicos informativos, publicaciones en sus sitios web, entre otros.

ii. Difundir a los trabajadores de plataformas digitales independientes, las
prestaciones del Seguro de la Ley N°16.744 y los requisitos para acceder a su
cobertura, considerando entre otros aspectos que respecto de los trabajadores
independientes gue perciben rentas del articulo 42 N°2 de la Ley sobre Impuesto a la
Renta, las cotizaciones se pagan con cargo de las cantidades retenidas durante el
proceso de declaracién anual del Impuesto a la Renta, lo que otorga cobertura desde
el 1° de julio del afio del respectivo proceso de declaracion del Impuesto a la Renta
hasta el 30 de junio del afio siguiente; que durante el periodo sin cobertura, asi como
cuando se encuentren exentos de la obligacién de cotizar, pueden hacerlo en calidad
de trabajadores independientes voluntarios. Todo lo anterior, teniendo presente lo
sefalado en la Letra D, Titulo I, Libro II, y en la Letra E, Titulo Il, Libro VI.

b) Cursosy capsulas informativas:

Los organismos administradores deberan confeccionar y poner a disposicion de las
empresas de plataformas digitales de servicios y de los trabajadores de plataformas
digitales independientes afiliados, cursos dirigidos a la prevencion de los siniestros de
transito y los elementos de proteccion que deben utilizar, que aborden contenidos
comunes y especificos dependiendo del tipo de conductor del vehiculo respectivo.
Asimismo, deberan mantener un registro de los trabajadores que completaron el curso
y proporcionar a los empleadores que lo soliciten, la informacién concerniente a sus
trabajadores. Ademas, los cursos que se realicen se deberan registrar en el mddulo de
Capacitacion de SISESAT, con la glosa “Programa de formacion para trabajadores de
plataformas digitales”.

Los organismos deberan confeccionar a lo menos tres capsulas informativas,
considerando el medio de transporte que utilice el trabajador (ciclos, motocicletas y
automdviles), que aborden los elementos de seguridad que deben contar dichos
medios de transporte y los elementos de proteccion personal que deben utilizar los
trabajadores segun corresponda. Dichas capsulas deberan estar disponibles en sus
respectivas paginas web.

c) Lista de chegueo de autoevaluacion:

Los organismos administradores deberan proporcionar a las empresas de plataformas
digitales de servicios de su adhesién o afiliacién, el listado de autoevaluacion en
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materia de seguridad y salud en eltrabajo. Asimismo, cuando efectlen cualquier visita
a una empresa de plataforma digital de servicios, deberan evaluar el cumplimiento de
la normativa en materia de seguridad y salud en el trabajoy, en caso de corresponder,
deberan prescribir las medidas correctivas pertinentes.

d) Elementos de proteccidn personal:

Conforme a las disposiciones de la Ley N°21.431, la empresa de plataforma de
servicios debera proporcionar un casco de proteccion, rodilleras y coderas para el
trabajador de plataformas digitales que utilice una bicicleta o motocicleta para prestar
sus servicios, los que deberdn cumplir con las certificaciones y normativa vigente,
canforme a la Ley de Transito.

2. Dictamenesy circulares de la Direccidn del Trabajo

La Direccién del Trabajo, en octubre de 2022, emitio el Dictamen N°1831/39, fijando el
sentidoy alcance de la Ley N°21.431 sobre trabajadores y trabajadoras de plataformas
digitales. El pronunciamiento destacd la importancia de las nuevas tecnologias
aplicadas al ambito laboral y cémo van configurando escenarios inéditos ante los
cuales el derecho del trabajo esté respondiendo con esta nueva regulacién legal,
especificamente en relacién con aplicaciones algoritmicas que utilizan las empresas
de plataformas de servicios digitales en nuestro pais, y destacd la subordinacién como
el elemento central que determina si existe en los hechos trabajo dependiente o
independiente.

Respecto de este Ultimo punto, el dictamen identifica los indicios de laboralidad que
deberan observarse para calificar a una relacion de trabajo de plataformas digitales de
servicios como una relacién de trabajo dependiente:

“en el contexto del trabajo en plataformas digitales de servicios, se pueden
identificar las siguientes manifestaciones de subordinacién y dependencia
generales y comunes, dado que el control sobre el trabajador de plataforma se
realiza desde la distancia fisica, pero con cercania techolégica en el sentido que
se determina tecnoldgicamente:

a. Lamediacion de lademanda de consumidores o clientes en los pedidos que
necesitan para ejecutar, y que reciben los trabajadores y trabajadoras en
forma de notificaciones digitales;

b. Se determina qué tareas tienen que ejecutar, dénde y cudndo;

c. Se determina directa o indirectamente cudnto dinero se les pagara por la
efecucion de tales tareas;

d. Controla directa o indirectamente la gjecucion del trabajo y el desempefio
de un trabajador en el trabajo, y.

e. Laevaluacién del trabajo realizado”.
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Por otra parte, bajo la definicién de “trabajador independiente” entregada por la
legislacidn, sefiala el mencionado dictamen que esta definicién descarta el elemento
de subordinaciéon y dependencia. En efecto, el dictamen sefala entonces que, para
establecer que el trabajo se realiza de forma independiente, el articulo 152 quarter W
del cédigo del trabajo senala que la empresa de plataforma digital “deberd limitarse a
coordinarel contacto entre aquel y los usuarios de esta, sin perjuicio de establecer los
términos y condiciones generales que permitan operar, como un trabajador
independiente, a través de sus sistemas informéticos o tecnolégicos".

En su momento, dicho pronunciamiento dio lugar a controversias judiciales gque
debieron zanjarse en la Corte Suprema, la que reafirmo la facultad interpretativa que
tiene la Direccion del Trabajo para emitir el mencionado dictamen. De esta forma, el
dictamen establece los elementos que deberdn identificarse caso a caso para
determinar la situacion de dependencia y subordinacién a la que se encuentra sujeto
(o0 no) un trabajador o trabajadora de plataformas digitales de servicios, reforzandose
el principio de primacia de la realidad en la calidad juridica que establezcan las partes
de un contrato en la calificacién de dependiente o independiente.

Este es un aspecto que se debe continuar observando para responder a la pregunta
sobre los efectos de la distincién de la calificacion entre trabajo dependiente e
independiente planteada por el legislador.

3. Resoluciones del Servicio de Impuestos Internos (Sll)

Laley N®21.431, en el inciso 3° del articulo 152 quater Y del Cdédigo del Trabajo, faculta
al Sll de establecer, mediante resolucion, otra forma de documentar los servicios
prestados por los trabajadores de plataformas digitales a las empresas, distinta a la
emision de boleta a honorarios:

“Las empresas de plataforma digital de servicios deberdn exigir que el
trabajador de plataformas digitales independiente extienda la documentacion
tributaria que corresponde, tal como la respectiva boleta de honorarios por los
servicios prestados a los usuarios, salvo que el Servicio de Impuestos Internos
establezca, mediante resolucidn, otra forma de documentar la operacion”.

Por lo anterior, la Subsecretaria del Trabajo solicitd al Sl un pronunciamiento en la
materia®, que derivé en la firmay publicacion, por parte de su director, de la Resolucion
Ex. N°132, que instruye sobre la forma de documentar los servicios prestados en
condicién de independencia a plataformas digitales:

“Los contribuyentes calificados como empresas de plataforma digital de
servicios, domiciliadas o residentes en Chile, que tengan trabajadores
independientes de acuerdo con el Pérrafo Ill del Capitulo X del Titulo Il del

5 ORD. N°755/2023 de la Subsecretaria del Trabajo.
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Céodigo del Trabajo y que paguen rentas a dichos trabajadores por servicios
prestados a los usuarios de (a plataforma, deberan otorgar como comprobante
de pago por los servicios referidos, boletas de prestacién de servicios de
terceros electronicas, de aquellas referidas en la Resolucion Ex. N° 112 de 2004,
o0 aquella que la reemplace, con las siguientes particularidades (...)

(...) Los documentos senalados en el resolutivo N° 1 deberan ser emitidos por el
monto del honoraric que corresponde al trabajador independiente,
contemplando siempre una retencidn segun la tasa aplicable de acuerdo con al
Ne° 2 del articulo 74 de la LIR, la cual deberd ser retenida, declarada y enterada
mensualmente por la plataforma digital. Adicionalmente, estos documentos
deberédn contener expresamente en el detalle la siguiente leyenda “Servicio
segun Ley N°27.431"

Esta accion normativa via resolucion por parte del Servicio de Impuestos Internos,
como severd a lo largo delinforme, es crucial para el cumplimiento de la Ley N°21.431,
en tanto establece que la retencion debera recaer en las plataformas digitales, no en
el trabajador o trabajadora, lo que facilita la accién formalizadora en un sector que
muestra altos niveles de informalidad. Adicionalmente, la leyenda “Servicios segun
Ley N° 21.431" de las boletas de honorarios ha permitido identificar el nimero de
boletas y trabajadores de plataformas digitales de servicios en esta evaluacion de la
Ley 21.431, tal como fue solicitado por el Consejo Superior Laboral en la primera
evaluacion de la Laey.

Luego de algunos meses, el Servicio de Impuestos Internos publicéd una nueva
Resolucién Exenta, N°101 de 2024, que determina que “las empresas de plataforma
digital de servicios, sin domicilio ni residencia en Chile, que tengan trabajadores
independientes (...) y que paguen rentas a dichos trabajadores por servicios prestados
a los usuarios de la plataforma, deberan otorgar como comprobante de pago por los
servicios referidos, boletas de prestacién de servicios de terceros electrénicas”.

Ademas, la normativa establece que la plataforma digital deberd designar a un
representante en Chile, gue debera emitir masivamente las boletas de prestacion de
servicios de terceros electronicas, a cada uno de los trabajadores independientes por
los servicios prestados por cada trabajador independiente en el mes calendario
inmediatamente anterior. Por Ultimo, la normativa afiade que

"los referidos documentos deberan seremitidos par el monto del honorario que
corresponde altrabajadorindependiente, contemplando siempre una retencion
segun la tasa aplicable de acuerdo al N° 2 del articulo 74 de la LIR, la cual deberd
ser retenida, declarada y enterada mensualmente en arcas fiscales por el
representante”.
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Esta daltima resolucidn viene a complementar la resolucién exenta N° 132/2023, que
establecia el mismo procedimiento para las empresas de plataformas digitales de
servicios constituidas en Chile. La resolucion del N°101/2024 del SlI entré en vigor el
primer dia del mes posterior a los tres meses de publicada en el Diario Oficial, esto es
el 01 de marzo de 2025, por lo que sus eventuales efectos no se reportan en este
informe.

3.- Acciones ministeriales durante 2024

3.1. Dialogo Social: mesa tripartita de plataformas

Desde el 14 de octubre de 2024 se encuentra operando una mesa de plataformas
digitales de servicios reguladas por la Ley 21.431, que reune al Subsecretario del
Trabajo y representantes de trabajadores y empleadores de plataformas digitales. La
mesa tiene los objetivos de Incentivar la implementacion de la ley 21.431,
particularmente los aspectos minimos y comunes que comparten los trabajadores
dependientes e independientes, y que son priorizados por las organizaciones de
trabajadores/as; Acordar informacion base y problemadticas priorizadas en el sector
con los diferentes actores de la industria, de cara a las evaluaciones de la Ley y la
discusion sobre plataformas digitales de la préxima Conferencia Internacional del
Trabajo (CIT); y abordar diferentes tematicas emergentes del sector que permitan
avanzar en Trabajo Decente, permitiéndole a los diferentes actores colocar sus
agendas sobre la mesa.

A la fecha, la mesa ha sesionado en cuatro ocasiones. En la primera sesion los
diferentes representantes presentaron sus experiencias, perspectivas en torno al
cumplimiento dela Ley 21.431y prioridades como sector. Se identificaron como temas
prioritarios de discusion el seguro de 50 UF, la difusién de la normativa, la
transparencia respecto del calculo de las tarifas, los espacios de descanso e higienay
los términos contractuales. En la segunda sesion se acordd partir por la revision de los
contratos de prestacion de servicios que cada empresa utiliza. Estos fueron enviados
por todas las empresas y recibidos por la Subsecretaria del Trabajo, los que fueron
analizados respecto de su cumplimiento de la Ley 21.431. Los resultados del analisis
se presentaron a la mesa en la tercera sesidn, en abril de 2025. Este analisis concluyo
que las empresas presentan un cumplimiento parcial de la normativa, se identifican
las dreas con incumplimiento mas critico y se presentan buenas practicas
identificadas en los contratos de algunas empresas. En la cuarta sesion se presentaron
los resultados del “Estudio cuantitativo de descripcién de las condiciones de trabajo y
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empleo en el trabajo de plataformas digitales, conforme a lo dispuesto por la Ley
21.4371"7.

Desde el mundo empresarial y de las y los trabajadores participan los siguientes
representantes y organizaciones:

Tabla 1. Representantes de empresas, gremios y organizaciones de trabajadores que
participan de la mesa tripartita de plataformas del Ministerio del Trabajo y Prevision

Social.

Empresas Trabajadores -

Manica Collel - PedidosYa Angélica Salgado - Secretarfa Nacional Nuevas
Formas de Trabajo de la Central Unitaria de
Trabajadoras y Trabajadores (CUT)

Enzo Napoli- Uber Wilfredo Soto - Sindicato Grecao App. Biobio

Antonio Canale-Mayet - Didi - Asociacién | Fabian Constanzo - Sindicate Nacional de |

Chilena de Plataformas de Movilidad | Conductores de Aplicaciones (SINCAPP)

(ACHIPLAM),

Gabriel Buenos - Rappi Crizbel Ldpez - Sindicato Nacicnal de Trabajedoresy
Trabajadores de Plataformas Digitales de Servicios y
Aplicaciones de Trabajo (SINTAPP)

Sergio Saldias - Cabify i Segundo Qlivares ~ Sindicato Graco App. Valparalso

Marcala Sabat = Alianza IN Pedro Gonzélez - Sindicato Greco App. RM

Pablo Tromben - Justo Carlos Silva - Sindicato Greco App. Maule

En la primera sesion, los actores reportaron sus apreciaciones sobre la mesa®:

“Estamos muy contentos como gremio de participar, celebramaos la posibilidad de
tener un espacio en comun de didlogo, de conversacién. Me quedo muy satisfecho en
el sentido de que tenemos un espacio de comunicacion y educacion respecto de los
beneficios de la Ley y el impacto que genera, y tal como lo planted el subsecretario,
este un espacio que permite canalizar este debate”

Presidente de Alianza In, Enzo Népoli.

“Queremos que las empresas cumplan con la ley en sus contratos. Ademds
buscaremos avanzaren torno a los blogueos de trabajadores, temas relativos a

! Cuyos aspectos principales se contienen en este informe, en el apartado 4.3,

* Declaraciones publicadas en: hitps://www.subtrab.gob.cl/mesa-tripartita-de-platatormas-digitales/
1
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mecanismos de comunicacion y seguros (...) Espero que lleguemos a buen puerto,
por el bienestar general de los conductores y trabajadores”.

Greco App, Wilfredo Soto.

“Para nosotros es una instancia muy importante el poder conversar con el Ministerio,
con los conductores y repartidores, como componentes esenciales de esta industria.
Llevamos un afio de aplicacion de la Ley 21.431 y creo que las empresas hemos
tratado de cumplir con las limitaciones que han existido de caracter técnico, de un
proceso natural de implementacién para que se llegue & un cumplimiento total”.

ACHIPLAM, Antonio Canale-Mayet.

“Este es el primer paso de, espero, muchos que podamos dar con este tipo de
empresas y con este tipo de agrupaciones de trabajadores nuevos que
definitivamente no cumplen con los estandares establecidos anteriormente en lo que
es un trabajo sindical o a lo que es una efnpra&a tradicional, y por lo tanto vamos
avanzando en lo gque en la CUT vemos como el nuevo sindicalismo y las nuevas
formas de trabajo”.

CUT, Angélica Salgado.

3.2. Programa de Fiscalizacidn de la Direccion del Trabajo

A través del Oficio Circular N°2000-90/2025 la Direccion del Trabajo dio por iniciado el
segundo Programa Nacional de Fiscalizacion a Trabajadores de Plataformas Digitales,
siendo su objetivo general verificar el cumplimiento de las normas laborales, en
aquellos sectores que se caracterizan por emplear trabajadores independientes para
prestar servicios bajo el esquema de plataformas digitales®. El programa de
fiscalizacion se extendié entre los meses de marzo y mayo de 2025, reportandose aca
sus principales resultados™.

El programa de fiscalizacion se orienté a las siguientes materias especificas:

= Articulo 152 quater “X” letra “B”, sobre las condiciones que determinan el precio
de los servicios, en particular la transparencia respecto de los multiplicadores,
lastarifas por hora, el tratamiento de las propinas y otros aspectos relacionados
con elingreso final.

e Articulo 152 quéter “X”", referido a los contratos de trabajo de trabajadores
independientes, especificamente la letra “H”, sobre la designacidn de un canal

& Véase el primar informe de evaluacién de la Ley 21.431, para conacer los principales resultados del
Primer Programa de Fiscalizacion.
1 Resultados entregados por la Direccion del Trabajo, a través de informe de resultados del programa.
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oficial para presentar objeciones y reclamos, en particular para resolver dudas
sobre bloqueos y contar con una oficina presencial donde recurrir en caso de
necesidad.

e Articulo 152 quater “X" letra “I", sobre las causales de terminacidn de contrato
y las medidas de reclamacidén frente a dicha terminacién.

= Articulo 152 quater “Y", sobre ingresos, especificamente el parrafo cuarto,
relativo a que el valor de los servicios no sea proporcionalmente inferior al
ingreso minimo mensual.

¢ Articulo 152 quinquies “F” letra “C", sobre el seguro de dafios con cobertura
minima de 50 UF, para conocer las condiciones en que se otorga, los requisitos
y caracteristicas que permiten el acceso de los/as trabajadores/as a este
beneficio.

= Articulo 152 quinguies “D", sobre transparencia y derecho a la informacion de
los datos personales, especificamente el segundo pérrafo, relativo al
mecanismo para solicitar a la empresa los datos de los trabajadores, en
especial aquellos vinculados con la calificacion que afecta su ingreso.

e Articulo 152 quinquies “D”, cuarto pérrafo, sobre el acceso a los mecanismos
de asignacién de tareas, funciones u otras variables que impacten las
condiciones de trabajo y los ingresos.

e Articulo 152 quinquies “F", sobre capacitacion y entrega de elementos de
proteccion personal, particularmente la letra “B”, en cuanto a los elementos
entregados y las condiciones bajo las cuales se resguarda la vida y seguridad de
los y las trabajadoras.

La fiscalizacion contemplada en este programa se orienté a dos tipos de trabajadores:

1. Trabajadores de delivery o “riders”, que se desempefian en motocicletas,
bicicletas o vehiculos particulares, para la entrega de mercancias, paguetes o
documentos, por cuenta de una o mas plataformas digitales.

2. Trabajadores dedicados a la preparaciéon y entrega de pedidos en
supermercados o tiendas de retail (“pickers”).

El procedimiento de fiscalizacién utilizado para el programa correspondié a uno de
caracter especial y extraordinario, el cual no se encuentra contemplado en las
instrucciones habituales sefaladas en el Manual del Procedimiento de Fiscalizacion,
debido a las caracteristicas especiales de este tipo de empresas y de trabajo. Por ello,
se generd una adaptacidn considerando la distribucion geografica, el emplazamiento
y movilidad de los trabajadores de plataforma y las obligaciones atribuidas a la
Direccién del Trabajo en la Ley 21.431.

El procedimiento de Fiscalizacion se planificé con tres fases:
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1. Levantamiento en terreno. Se establecieron puntos de reunién en los que fuera
posible entrevistar y enrolar a trabajadores de delivery, asi como también se
identificaron los locales donde se desempefian los “pickers”. Se definié una
muestra maxima de cinco trabajadores por cada plataforma presente en el lugar
de fiscalizacién. A cada trabajador entrevistado se le aplico un “formulario tipo®
con el objetivo de registrar sus datos basicos y la o las plataformas para las
cuales prestaban servicios.

2. Requerimiento de documentacion y comparecencia de representantes de las
plataformas. Una vez determinada la muestra inicial, se solicitd extraer
informacidn desde los registros internos institucionales con el fin de notificar la
citacién de asistencia personal y la exhibicién de documentacion al(la)
representante legal de cada plataforma. Una vez comparecido el o la
representante, se le debia solicitar su anuencia para realizar una visita a las
dependencias de la empresa dentro de un plazo maximo de dos dias habiles,
con el objetivo de ejecutar la Fase 3, correspondiente al procedimiento de
fiscalizacion algoritmica que se detalla a continuacién.

3. Procedimiento Algoritmico de Fiscalizacion. Considerando lo dispuesto en el
inciso final del articulo 152 quinquies D del Cddigo del Trabajo, y en atencion al
uso intensivo de modelos de inteligencia artificial por parte de las empresas de
plataformas digitales de servicios, se dispuso a llevar a cabo una fiscalizacion
efectiva de la gestidn algoritmica del trabajo. Esto, especialmente con miras a
resguardar los derechos fundamentales que el legislador laboral busca
proteger, tales como la prohibicién de diseriminacion por mecanismos
automatizados en la toma de decisiones, el derecho a la transparencia y el
derecho a la informacion.

Los resultados de cierre que pueden informarse a la fecha son los siguientes:

. Cantidad total de fiscalizaciones al 26/05/2025: 154

. Cantidad de fiscalizaciones terminadas con multa a firme: 83
. Cantidad de fiscalizaciones terminadas sin multa: 66

* Cantidad de trabajadores fiscalizados a nivel nacional: 1.197
. Cantidad de trabajadores extranjeros fiscalizados: 88

Considerando estos datos, podemos sefalar que la tasa de infraccionalidad del
programa de fiscalizacion en plataformas digitales es de un 56%, lo cual exhibe un alto
nivel de incumplimiento en las materias fiscalizadas. Como se sefald anteriormente,
el Programa de Fiscalizacion fue coordinado con las Direcciones del Trabajo
Regionales. Lo anterior, permitié que las fiscalizaciones se realizaran en todas las
regiones del pais. La Distribucién regional de las fiscalizaciones realizadas es la
siguiente:
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Tabla 2.

Distribucion fiscalizaciones del programa, por regién y aplicacion de multas.
Regién Con Multa Sin Multa Total
Tarapacé 1 3 4
Antofagasta 14 2 16
Atacama 3 &
Coquimbo 5 9

[ Valparaiso T 22 [ 2 24
O "Higgins 2 a |
Maule 7 7
Bio Bio 13 B 18
Araucania 1 5 4]
Los Lagos 3 5 8
Aysén 5 0 5
Magallanes 0 S i 2 z
Metropolitana 14 21 35
Los Rios 3 3 6
Aricay Parinacota 1 =
Nuble 1 3 4
Tatal 154

Coma es posible comprobar, del total de fiscalizaciones, su mayoria fueron realizadas
Regién Metropolitana (22,7%), la Regién de Valparaiso (15%), la Region de Biobio
(11,6%) y Antofagasta (10,3%). En relacién con las multas cursadas, las regiones con
mayores tasas de infraccionalidad fueron las regiones de Aysén (100%), Arica vy
Parinacota (100%), Valparaiso (91,6%), Antofagasta (87,5%) y Biobio (72%). La

distribucién del costo de las multas se presenta en el siguiente recuadro:

Tabla 3. Distribucion multas del programa de fiscalizacién, por region.

Multas Total
Tarapacé d 30
Antofagasta $59.128.452
Atacama $12.356.640
Coguimbo $13.386.360
Valparaiso $83.501.111
O 'Higgins $8.798.206
Maulg $0
Bio Bio $37.016.964
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Araucania %0
Los Lagos $2.059.440
Aysén $13.316.472
Magallanes B $0
Metropolitana $61.313.695
Los Rios $12.356.640
Arica y Parinacota $8.798.206
Nuble _—50
) ~ $312.032.187 |

Respecto de las sanciones aplicadas, las 83 fiscalizaciones terminadas con multa
hasta la fecha suman una cantidad nominal $312.032.187, a la fecha de este informe.
Como es posible comprobar los mayores porcentajes de estas multas (78%) se
concentran en cuatro regiones: la Region de Valparaiso (27%), la Region Metropolitana
(20%), Antofagasta (19%) y Biobio (12%).

En relacién con las infracciones mas sancionadas en multas, el desglose es el

siguiente:
Tabla 4. Principales sanciones del proceso de fiscalizacion.
[ Enunciado Sancion ' ' Cantidad
MNo escriturar contrato de trabajo. a 13
No llevar registro de asistencia y determinacidn de las horas de trabajo. 13 o

No entregar comprobante de pago_deﬁmuﬁeraciones o entregar sin las indicaciones | 12

legales.

No exhibir toda la documentacién necesaria para efectuar las labores de fiscalizacion. 7
Mo declarar upnrtunamanté las cotizaciones previsionales del Seguro de Cesantia. 6
No declarar oportunamente las cotizaciones previsionales en AFP. 6
Mo comparecer a citacion de la Direccion del Trabajo. B 3

No contar la empresa de plataforma de servicios digitales con un canalen un lugar fisico, | 4
con un teléfono local y un representante de la emprasa asignado como responsable de
atender.

No mantener toda la documentacion necesaria para efectuar las labores de fiscalizacion. | 3

No proporcionar a los trabajadores de plataforma digital elementos de proteccién. 3
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’_Nn contratar un seguro de danos gue asegure los bienes personales que utiliza el | 2
trabajador de plataformas digitales en lz prestacidn del servicio, con una cobertura
minima anual de 50 unidades de fomento.

Mo informar oportuna y adecuadamente los riesgos que entrafan sus labores, las | 2
medidas preventivas y los métodos o procedimientos de trabajo correctos.

No proporcionar a los trabajadores, libres de todo costo v cualgquiera ses la funcién que | 2
estos desempefien, los elementos de proteccién personal,

No consignar por escrito las modificaciones del contrato de trabajo. 1

No contener las liquidaciones de remuneraciones un anexo ¢on, o no contener el anexg, | 1
los montos de cada comisidn, bano, premio u otro incentivo, junto al detalle de cada
operacion que le dio origen y la forma empleada para su célculao.

Mo dar cumplimiente a la obligacidn de brindar acceso a los datos personales de los | 1
trabajadores de plataforma digital.

No efectuar la empresa (contratista) (subcontratista) con la empresa principal, las | 1
coordinaciones necesarias en materias de seguridad y salud

No pagar remuneraciones. 1

No proporcionar elementos de proteccion personal que cumplan con los requisitos, | 1
caracteristicas y tipos que exige el riesgo a cubrir.

Respecto de las empresas fiscalizadas, estas cuentan con una gran diversidad en
tamafios y funciones. No todas las empresas fiscalizadas tienen como rubro principal
los regulados porla Ley 21.431.

Tabla 5. Empresas fiscalizadas en el marco del programa.

Razén Social RUT Cantidad de
fiscalizaciones
DELIVERY HERO E-COMMERCE CHILE SPA 76.211.425-9 39
| ZUBALE CHILE SPA 77.535.371-6 36
UBER PORTIER CHILE SPA 77.209.443-4 24
| ABAN S.A. 96.898.670-8 17
VALDISHOPPER SPA 77.141.646-2 11
| PUENTE SURGTRS.PA. 76.027.027-K 6
RAPP| CHILE SPA 76.837.223-3 3
ARCOS DORADOS RESTAURANTES DE CHILE SPA 96.620.260-2 2|
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INVERSIONES Y SERVICIOS PICKING 240 OSORNO 77.720.345-2 2
S.PA.

PJ CHILE SPA (PAPA JOHN '5) 76.152.699-5 2
SERVICIOS TECNOLOGICOS INTERNACIONALES LTDA. | 76.750.951-0 2
TRANSECOM S.PA. 77.060.309-9 2
TRANSPORTES ALTO JALISCO LIMITADA 76.128.572-6 2
FOXER SERVICIOS INTEGRALES LIMITADA 77.155.466-0 1
HIPERMERCADOS TOTTUS S.A. 78.627.210-6 1
INVERSIONES ASINARA SPA 76.456.187-2 1
INVERSIONES Y SERVICIOS PICKING 240 HUALPEN 77.720.332-0 1
SPA

MVR LOGISTICA Y DISTRIBUCION SPA 77.785.524-7 1
RICARDO PATRICIO APPELT OJEDA 12.828.714-4 1

Las empresas masfiscalizadas DELIVERY HERO E-COMMERCE CHILE SPA (PedidasYa)
es una empresa que se insertan en cadenas de provision de servicios a Restaurantesy
negocios, y ZUBALE CHILE SPA trabaja con importantes cadenas de supermercados
como Walmart, Cencosud y Unimare, entre otras. Le sigue UBER PORTIER, una de las
6 empresas que posee UBER en Chile. Las tres empresas cuentan con Direccion en la
Avenida Apoquindo, comuna de Las Condes, Regién Metropolitana.

En vista de los resultados anteriormente expuestos, y considerando el contexto y la
temporalidad de aplicacion de este programa, se pueden resefar los siguientes
hallazgos:

1. No se logré fiscalizar presencialmente las casas matrices de las empresas de
plataformas, las cuales se encuentran concentradas casi en su totalidad en la
Region Metropolitana Oriente. En consecuencia, tampoco fue posible verificar
el funcionamiento de los algoritmos en las dependencias de estas empresas.

2. Lainfraccionalidad se concentré en materias laborales tradicionales, como la
informalidad y el pago de remuneraciones. Solo en 10 casos se aplicaron
sanciones basadas en la normativa especifica del sector, lo que evidencia el
desafio interno de capacitar a los inspectores en esta nueva forma de trabajo y
sus implicancias normativas, especialmente en lo relativo a la atencién de
denuncias presentadas por trabajadores de plataformas digitales.

3. Durante el desarrollo del programa, y producto de las consultas realizadas por
los inspectores de terreno a la unidad inspectiva del Servicio, se identificaron
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dos obstaculos facticos que dificultaron el cumplimiento del objetivo de la
fiscalizacion: la presencia de trabajadores extranjeros indocumentados, lo que
impide instruir y verificar la formalizacién laboral, y el uso extendido de cuentas
subarrendadas, en las que quien efectivamente presta el servicio de reparto no
es quien suscribe el convenio con la plataforma.

4. Para una nueva versién del programa, resulta necesario disefar un
procedimiento de fiscalizaciéon mas agil y con mayor énfasis en la normativa
especifica del sector, considerando ademas la dispersion territorial de los
trabajadores en relacién con el domicilio legal de las plataformas, lo cual
trasciende las jurisdicciones tradicionales.

5. Serequiere evaluar la actualizacién de los pronunciamientos juridicos sobre el
trabajo en plataformas, particularmente en lo relativo al arriendo de cuentas,
los mecanismos de asignacion de trabajo, la evaluacion del desempefio
mediante algoritmos y la trazabilidad del pago de remuneraciones bajo la figura
de “honorarios”.

6. Finalmente, considerando los hallazgos de la presente fiscalizacion
exploratoria, se estima fundamental que el proximo ciclo de fiscalizacion
comience con la citacion individual de cada una de las empresas mencionadas
en este informe (y otras que resulten pertinentes). Esta citacion debera requerir
la entrega de documentacion esencial, independientemente de si la relacidn
con los trabajadores tiene caracter laboral o civil. Esta estrategia busca
subsanarunade las principales dificultades enfrentadas en esta primera etapa:
la imposibilidad de acceder a las casas matrices o puntos de contacto de las
plataformas, lo que impidié verificar in situ el funcionamiento de los algoritmos
de asignacion de tareas y control laboral.

De acuerdo con lo anterior, quedan los siguientes desafios para la institucionalidad en
materia de fiscalizacion:

1. Actualizary adecuarelreglamento el Manual de Procedimiento de Fiscalizacion
a la realidad y situacion del trabajo de plataformas digitales y a los
requerimientos de la Ley 21.431.

2. Desarrollarlas capacidadestécnicas, institucionales y profesionales parallevar
a cabo un procedimiento de fiscalizacion en plataformas digitales. Esto incluye
considerar la complejidad y particularidad del cumplimiento de la
transparencia algoritmica y la modalidad de fiscalizacion electrénica.

3. Clarificar las atribuciones de la actividad fiscalizadora, por medio de lo
sefialado en la Ley 21.431, especialmente en relacién con la fiscalizacién a
dependencias de las empresas de plataformas digitales.

4. La creacion de un registro unico de empresas de plataformas afectas a la Ley,
con el objetivo de facilitar y planificar los procesos de fiscalizacién, aun en el
entendido de que es un objetivo mdvily dindmico.
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5. Disefiar un nuevo plan de fiscalizacion orientado en virtud de los hallazgos
globales del presente informe y de las atribuciones con que cuenta el ente
fiscalizador.

6. Coordinar la politica de fiscalizacion y de implementacion de la Ley con
entidades relacionadas a la regularizacion migratoria.

3.3. Denuncias frente a la Direccidn del Trabajo

Desde el 01 de septiembre de 2022 y el 15 de junio de 2025, las empresas que fueron
fiscalizadas en el Programa de Fiscalizacion de la Direccion del Trabajo en 2025
también presentaron denuncias, que derivaron en fiscalizaciones y multas. Las
denuncias y multas se concentraron en empresas cuya actividad principal no esta
regulada porla Ley21.431y en materias distintas a las establecidas por la mencionada

Ley.
Tabla 6. Denuncias 2022-2025 a empresas fiscalizadas en 2025.
RUT Razén Soclal N'de | N° [} N N N N Montos Montos
denunc materias materias | flscalizacle | fiscallzacio | 23atérias | 23atérias de las de las
Tas denuncia | denuncia nes por nes por sanciona sanciona multas multas
das das danuncia denuncia das por das por por por
capitulo capltulo denuncla | denuncia denuncia denuncia
51 51 capltuio capftulo
51 51
1282871 | RICARDD s 11 ] 5 1 4 1 $9.159.64 | $329.505
4-4 PATRICIO 1
APPLLT
QIEDA
76.027.02 | PUENTESUR | a4 51 0 51 0 12 0 560.046.8 0
/K GIR 5P A, 43
76.128.57 TRANSPORTE 16 5 a 13 a 18 a 559.572.6 50
-6 SALTO 71
JALISCO
LIMITADA
76.152,69 | PICHILE SPA 1492 178 0 176 [ &9 o $340.671. 50
9-5 (PAPA 445
10HN'S)
76.211.42 DELIVERY 27 32 o Z0 o 3 (4] $16.183.8 S0
5-9 HERO E- 6
COMMERCE
CHILE SPA
76737.01 | Maxi Mobilty | 7 B 0 8 o o ] 40 0
-0 Chile Il 5pA
76.156,18 | ASINARA SPA k] 42 4] 23 Q 7 o 526.141.6 50
7-2 26 -
76.456.18 INVERSIONES i &1 o] 23 a T a 26,1416 S0
7-2 ASINARA SPA 6
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76.750.95 | SERVICIOS 5 [ [} [ [} 1 0 $6.891.95 50
1-0 TECNOLOGIC 7
(s34
INTERNACION
ALES LTDA.
76.837.22 | RAPPICHILE 18 28 [} 1% 0 2 0 55.076.16 50
3-3 SPA o
76.942.95 | Justo SpA 2 2 a 2 ] o o 50 50
3-0
77.060.30 | TRANSECOM 17 32 ] bE] ] 4 0 550.244.2 50
3.9 S.PA o4
77.141.64 | VALDISHORPE 48 a0 2 iz 1 15 4 545.073.8 | $10.607.
62 R &PA 71 £00
77.155.46 | FOXER 1 1 ¥ 0 0 ] [i] 50 %0
60 SERVICIOS
INTEGRALES
LIMITADA
77.208.44 | UBER 8 19 9 7 1 1 [} 58.798.20 0|
3.2 PORTIER 7
CHILE 5PA
77.535.27 | ZUBALE CHILE &4 101 o 46 4 50 0 $152.901. 50
1.6 SPA 897
77.680.9% | SPLUM SpA [} 0 D 0 0 0 [ 50 50
0-K _
77.720.33 | INVERSIONES 5 5 o 3 0 i ) 50 50
-0 Y SERVICIOS
PICKING 240

HUALPEN 5PA

77.720.34 | INVERSIDNES 3 5 ) 3 0 o o 50 50
52 ¥ SERVICIOS
PICKING 240
DSORNG
5.PA.
77.78552 | MVR o o ) 0 0 o 0 0 50
4-7 LOGISTICA Y
DISTRIBUCIO
NSPA
78.527.21 | HIPERMERCA 473 892 0 211 ] 198 0 <878.787. 0
0-6 0os TOTTUS 718
S.A.
96,620,256 | ARCOS 338 aas a 267 a 85 o $400.885. sa |
02 DORADOS 03z
RESTAURANT
ES DE CHILE
SPA
9625857 | ABANSA 87 130 0 50 a s o $93.289.5 50
o8 i B N e
ToTAL | ‘ 1433 2.090 11 1.183 3 502 5 | 2.179.886. | 109371
293 05

Nota: capitule 51 refiere al capitulo de plataformas digitales del Cédigo del Trabajo.
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4.- Situacion del trabajo de plataformas en Chile

4.1. Analisis Encuesta Nacional de Empleo

La Encuesta Nacional de Empleo del INE consta de una pregunta que solicita a las
personas ocupadas informar si su trabajo se desempefia en una plataforma digital, y
luego una pregunta abierta que solicita precisar en cual plataforma. Lo anterior
permite, a través de analisis secundarios, determinar si ella estd afecta ala Ley 21.431.
Usando esta forma de identificacién es posible estimar que durante el ano 2024
existieron, en promedio mensual, 65.597 personas cuya primera ocupacién declarada
fue en alguna plataforma digital de servicio regulada por la Ley 21.431. Este nimero
aumenta a 71.233 si consideramos la primera y segunda ocupacion de las personas,
gque es la maxima cobertura de la encuesta. Puesta en perspectiva, la cifra representa
el 0,77% de las personas que astuvieron ocupadas en Chile durante el afio 2024.

Grafico 1. Personas ocupadas en plataformas digitales reguladas por la Ley 21.431
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Fuente: elaboracidn propia en base a Encuesta Nacional de Empleo.

De este modo, el grafico permite observar un claro y sostenido aumento de los
trabajadores de plataformas digitales en los registros de la encuesta. Ello,
especialmente desde que entrd en vigor la Ley 21.431 de plataformas digitales de
servicios en septiembre de 2022, fecha desde la cual la cantidad de personas
empleadas en el rubro se ha alzado de cerca de 40.000 hasta casi 76.000 en diciembre
de 2024. Es decir, que en poco mas de dos anos hemos asistido a una duplicacién de
los trabajadores de plataformas regulados por la Ley.
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Sin embargo, altratarse de un grupo muy pequefo de la poblacion, la encuesta trabaja
con alto margenes de error que deben considerarse a la hora de observar una evolucién
y buscar diferencias en el tiempo. Para tenerse lo anterior en consideracién, el Grafico
2 muestra la evolucién de los limites inferior y superior de la estimacién de quienes
trabajan en plataformas digitales (como primera o segunda ocupacién), empleando un
intervalo de 95% de confianza. Asi, el intervalo méaximo promedié 56.834 personas
ocupadas en 2024 y el intervalo inferior promedid 85.632 personas ocupadas en 2024.

Grafico 2. Limites inferiores y superiores de la estimacidn de personas ocupadas en
plataformas digitales.
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Fuente: elaboracion propia en base a Encuesta Nacional de Empleo.

De los trabajadores de plataformas digitales regulados por la Ley N°21.431, la mayoria
es clasificado por el INE como trabajador por “cuenta propia”: 84,2% segln las bases
de datos de 2024 de la Encuesta Nacional de Empleo. Es decir, la mayoria son
trabajadores independientes, distintos a empleadores. Esto significa que la persona
encuestada indicé que realizd su trabajo, por el cual se considera ocupada, para su
propio negocio, empresa o actividad por cuenta propia, y que no emplea a personas
para su negocio o actividad. Por otro lado, solo el 15,6% de los ocupados es clasificado
como asalariado del sector privado (dependiente). Como categorias no fiahles
estadisticamente aparecen “empleadores” (0,2%) y “asalariados sector publico”
(0,0%).
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La mayoria de los trabajadores de plataformas digitales trabaja en plataformas
laborales dedicadas al transporte (83,4%), siendo sélo un 16,6% quienes prestan
servicios en empresas de delivery y un 8% quienes declaran ejercer ambas funciones.

Gréfico 3. Trabajadores afectos a la Ley 21.431 segln tipo de plataforma. Afio 2024,

90,0% (63,4%|

80,0%
70,0%
50,0%
50.0%
40,0%
30,0%
20,0%
10.0%

0,0%

16.6%

solo delivery solo transportes delivery y transporte

Fuente: elaboracién propia en base a Encuesta Nacional de Empleo.

Por su parte, un analisis de las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores
del rubro muestra que sus principales rasgos se han mantenido estables a través de
los afios. Asi, a pesar de un descenso plausible en la informalidad y una casi
duplicacién de guienes ejercen este tipo de trabajo, las personas ocupadas en
plataformas regidas por la Ley 21.431 siguen siendo mayoritariamente hombres
jovenes (con casi el 60% por debajo de los 40 afios), con una alta presencia extranjera
y niveles relativamente altos de educacion.

De todos los rasgos anteriores, la masculinizacién del rubro es definitivamente la
tendencia mas marcada. Como se aprecia en el grafico 3, un 87,4% de quienes
trabajaron en plataformas regidas por la Ley durante 2024 fueron hombres, y sélo
12,6% mujeres.
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Gréafico 4. Trabajadores afectos a la Ley 21.431 segun sexo, 2024
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Fuente: elaboracion propia en base a Encuesta Nacional de Empleo.

Por su parte, el grafico 4 muestra, posteriormente, que la proporcién de extranjeros
corresponde al41,7% de quienes trabajan en estas plataformas. Sibien no constituyen
la mayoria del rubro, su presencia es proporcionalmente alta considerando su
participacion en el total de la fuerza ocupada.

Grafico 5. Trabajadores afectos a la Ley 21.431 segun nacionalidad, 2024
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Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta Nacional de Empleo.

Encuanto a la edad de los trabajadores, se observa en el grafico 5 que un 22,3% tienen
entre 18 y 29 afnos, y un 36,1% entre 30 y 39 afos. Agrupando ambos segmentos, casi
un 60% de los trabajadores tiene menos de 40 anos, lo que habla de una relativa
juventud del rubro.
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Grafico 6. Trabajadores afectos a la Ley 21.431 segun tramo etario, 2024
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Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta Nacional de Empleo.

Finalmente, se aprecia que los trabajadores de plataformas cuentan con una alta
calificacién, sobre todo considerando la naturaleza de sus funciones. Ello, en la
medida en que un 36,7% de ellos declara haber completado algin grado de educacién
superior.

Gréafico 7. Trabajadores afectos a la Ley 21.431 segun nivel educacional, 2024
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Fuente: Elahoracion propia con base en Encuesta Nacional de Empleo.

En este informe de evaluacién de la Ley 21.431 se reporta una alta informalidad laboral
en el sector de plataformas digitales utilizando la Encuesta Nacional de Empleo,
similar a los niveles reportados en la primera evaluacion 2022-2023. Asi, si en 2023 la
Tasa de Ocupacion Informal de trabajadores independientes de plataformas
promediaba 78,5%, en 2024 esta promedié 73,7% (caida cercana a los 5 puntos
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porcentuales). Destaca la informalidad observada los meses de agosto — noviembre,
en donde esta fue menor al 70%. Esta reduccion desde 2023 a 2024 es una reduccion
moderada respecto de la observada a mediados de 2022, poco antes de entrar en vigor
la Ley, donde la tasa bajo cerca de 10 puntos porcentuales.

Gréafico 8. Tasa de Ocupacidn Informal (TOI) en plataformas digitales reguladas por la
Ley 21.431. Solo trabajadores independientes (84,3% del total).
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Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta Nacional de Empleo.

La realidad laboral de las plataformas digitales en Chile, particularmente su aspecto
tributario para el caso de los trabajadores independientes presenta complejidades que
no son captadas por la Encuesta Nacional de Empleo. Se debe considerar que este
instrumento mide la informalidad laboral a través del auto reporte de las v los
trabajadores, integrando multiples variables. Basada en lineamientos de la OIT y
adaptada para la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), la medicién se centra en la
poblacién ocupada, diferencidndose segun el tipo de trabajador. Para los trabajadores
dependientes, como asalariados y trabajadores de servicio doméstico remunerado, el
criterio clave para identificar una ocupacion informal es la falta simultdnea de
cotizaciones de salud (Isapre o Fonasa) y prevision social (AFP u otro sistema) por parte
de su empleador, por concepto de su vinculo laboral. Para los trabajadores
independientes, que incluyen empleadores y trabajadores por cuenta propia, la
formalidad de su ocupacion esta supeditada a la formalidad de la unidad econémica
de la gue son duenos, considerdandose informal si la empresa pertenece al sector
informal.

La figura 1 ilustra el flujo con el que se abordan los indicadores de formalidad
contenidos en el cuestionario ENE de forma de clasificar a los trabajadores segun el
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sector formal o informal en el que trabajan’. Como puede apreciarse, el primer filtro,
que es el que sirve para clasificar como formales a la mayoria de los trabajadores de
plataformas, es la consulta sobre si el trabajador esta registrado en el Sll, a través de
mecanismos como boletas a honorarios. El mayor nimero de los trabajadores
independientes de plataformas digitales no emiten boletas por si mismos, sino que las
emiten las empresas a través del proceso de emision de boletas por terceros instruido
por el Sll en su Resolucion Exenta 132/2023, la que comenzo a operar a inicios de 2024.
Asi, es altamente probable que la mayoria de los trabajadores de plataformas no sean
conscientes de estas boletas y no las reporten en la Encuesta Nacional de Empleo. Es
esperable que muchos de ellos hayan evidenciado esta realidad en la Operacién Renta
2025, porlo que en algunos meses mas se podria evidenciar una baja sostenible en las
cifras de informalidad de la Encuesta Nacional de Empleo, que refleje el proceso de
aumento de boletas a honorarios que se reporta en el siguiente apartado.

Figura 1: Flujo de clasificacidn de informalidad INE
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Fuente: INE

" Para una revision de la metodologla de medicién actual de informalidad consultar INE (2021)
Estadisticas de informalidad laboral: Marco conceptwal y manual metodoldgico.
hitps://www.ina.gob.cl/docs/default-source/informalidad-y-condiciones-
laborales/metodologia/documentos/meatodologia-infarmalidad-2021 . pdi?sfvran=afadébfc 19
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4.2. Datos provenientes de registros administrativos

4.2.1. Datos provenientes del Servicio de Impuestos Internos

El Servicio de Impuestos Internos (Sll) ha comenzado a capturar informacion sobre los
trabajadores que realizan servicios de plataformas digitales, segun lo establecidoen la
Ley 21.431, para los cuales las empresas emiten boletas a honorarios electrénicas
(BTE) por terceros. Es decir, el mecanismo instruido por la Resolucion Exenta N°132 de
2023 del Servicio de Impuestos Internos (véase apartado 2.3.3 para mds informacion).
El ultimo reporte recibido porla Subsacretaria del Trabajo, a la fecha de elaboracién de
este informe, tiene estadisticas actualizadas a diciembre de 2024 y para cinco grandes
empresas: CABIFY, PEDIDOS YA, RAPPI, UBER EATS y UBER RIDES que utilizan este
procedimiento’

Entre septiembre de 2022, que entrd en vigor la Ley 21.431, y marzo de 2024, que
comenzo a operar la REX N°132 del SlI, en promedio se emitian boletas de prestacion
de servicios de terceros electrénicas (BTE) por 19.654 trabajadores mensuales, por
servicios asociados a la Ley 21.431. Entre abril de 2024 y diciembre de 2024 fueron
107.652 trabajadores mensuales por los que se hicieron BTE. En su mayor alza, agosto
de 2024, las empresas de plataformas emitieron 182.657 boletas de honorarios
electrénicas, por 120.697 trabajadores. De esta forma, entre 2023 y 2024, cerca de
90.000 trabajadores de plataformas digitales de servicios ingresaron a la formalidad
laboral.

'* Considérese que una parte relevante de trabajadores, no observada en este informe, podria estar
amitiendo boletas a honorarios como cualquier trabajador independiante, no pudiéndose identificar y
sumar al conteo general de BTE por Ley 21.431.
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Grafico 9. Trabajadores que registran Boletas de prestacion de servicios de terceros
electrénicas (BTE) por servicios asociados a la Ley 21.431
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Fuente: Elaboracién propia en base a registros administrativos de emision de boletas en
Servicio de Impuestos Internos.

Grafico 10. Boletas de prestacion de servicios de terceros electrénicas (BTE) por
servicios asociados a la Ley 21.431

200.000
180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
£0.000
40.000
20.000
0

3
3

2
mibre 2023
74

o 20

abril 2023
rmaya 2023
jutio 2023
&gosto 2023

enero 2023
saptiambrs 20232

octuore 2022
nowviembre 2022
diciembre 2022

febrero 2023

marza 2023
junio 2023
enare 2024

febraro 2024

marzo 2024
abrit 2024

mayo 2024

jur

Agosto 2024

cciubre 2022
saptiembra 2024

actubre 2024

septiempre 2022
noviembre 2024

novigmbre 20
diciambre 2024

dici

Fuente: Elaboracién propia con base en registros administrativos de emisidn de boletas en el
Servicio de Impuestos Internos.
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Este proceso de formalizacion tributaria, y como efecto de ella, la inclusién en el
sistema de seguridad social, se materializa después de casi dos afios de la entrada en
vigor de la Ley 21.431, que regula el contrato entre plataformas digitales de serviciosy
trabajadores. En su primera evaluacién anual publicada en mayo del afio 2024", se
advertia que persistian los altos niveles de informalidad en el sector, pese a que uno
de los objetivos declarados de la normativa era asegurar una base de proteccién social
alasylos trabajadaores de plataformas. En el mencionado informe se hipotetizaba que
el nuevo procedimiento del Servicio de Impuestos Internos (Sll), la Rex 132/2023,
podria hacer la diferencia. Y asi fue, desde que las empresas de plataformas son las
responsables de emitir las boletas a honorarios por sus trabajadores y retener el pago
previsional mensual (PPM), los niveles de boletas a honorarios han aumentado
considerablemente.

En todo el periodo 2022-2024 se han emitido 2.158.534 boletas de prestacion de
servicios de terceros electrénicas (BTE) por servicios asociados a la Ley 21.431,
correspondientes a 231.582 trabajadores de plataformas. De estos, 198.220
trabajadores son hombres (85,6%) y solamente 33.360 son mujeres (14,4%). Respecto
deltipo de empresas de plataformas, 191.275 trabajadores lo han hecho en empresas
de transporte de pasajeros (63,5%), mientras que 110.097 lo han hecho en empresas
de delivery (36,5%).

Respecto de la edad de los trabajadores de plataformas segln el registro de emision
de boletas, el tramo etario mas importante se encuentra entre los 30 y 39 afios, que
representan al 39,7% de quienes emitieron boletas en este rubro. Luego se observa
que 28,8% tienen entre 40 y 54 afios, y 23% se encuentran en el grupo de 18 a 29 afios.
Finalmente, solo un 8,6% tiene mas de 55 afos.

' Consejo Superior Laboral (2024). Descargar aqui: https:/www.mintrab gob.cl/wo-
content/uploads/2024/08/Informe _Implementacion Ley21.431_CSL2024.ndf

" Considérese que un trabajador puede haber trabajado en més de una empresa de plataforma. Por eso
ambas categorias suman 301.372 trabajadores.
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Grafico 11. Edad de trabajadores por los que se han emitido BTE entre 2022-2024.
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Fuente: Elaboracién propia con base en registros administrativos de emision de baoletas en
Servicio de Impuestos Internos.

Respecto de los trabajadores por los que se han emitido BTE, estos se concentran en
la Regién Metropolitana, con 137.834 trabajadores (59,5%). Le sigue la Region de
Valparaiso con 9,4% de las y los trabajadores, la Region de Valparaiso, con 5,9% de las
y los trabajadores, y la Regién de Antofagasta, con un 4.0%. Todas las otras regiones
tienen 3,0% o menos.
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Grafico 12. Distribucion regional de trabajadores por los que se han emitido BTE entre
2022-2024
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Fuente: Elaboracién propia con base en registros administrativos de emisidn de boletas en el
Servicio de Impuestos Internos.

Por dltimo, respecto de los valores de los servicios, se tiene que, entre septiembre de
2022 ydiciembre de 2024, se han emitido BTE por un total de $618.599 millones, de los
cuales $500.696 millones corresponden al afio 2024. Esto da $483.731 como
promedio mensual de las BTE emitidas por los trabajadores de plataformas en 2024.
Debe considerarse que durante todo el 2024, el porcentaje de trabajadores por los que
se emitieron BTE por $460.000 o menos promedid un 63,9%, lo que podria indicar dos
cosas: las plataformas pagan menos del minimo mensual por hora, o los trabajadores
estan trabajando menos de 44 horas a la semana. Con los registros administrativos del
Sl no hay forma de determinarlo. Pese a esto, ndtese que el porcentaje con BTE
mensuales sobre $1.000.000 practicamente se duplico a lo largo de 2024, pasando de
un 9,6% aun 18,2%.
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Grafico 13. Porcentaje de trabajadores de plataformas digitales de servicios, porrango
valor boletas a honorarios.
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Fuente: Elaboracidn propia con base en registros administrativos de emision de boletas en el
Servicio de Impuestos Internos.

4.2.2. Datos provenientes de Administradora del Fondos de Cesantia

Los datos del seguro de cesantia, por su parte, ofrecen quizas la aproximacion mas limitada
para sondear la realidad el trabajo de plataformas digitales. Ello, en la medida en gue tanto la
encuesta ENE, como los datos del 51l y las entrevistas con empresas, revelan que la mayoria
de los trabajadores de plataforma prestan servicio en calidad de independientes. En
consecuencia, no cotizarian en el seguro de cesantia y no figurarian en los registros de AFC.

Para probar los limites de estos registros, la tabla 8 presenta la cantidad de cotizaciones
registradas para cada empresa de plataformas digitales que se ha podido rastrear desde la
subsecretaria del trabajo. Este rastreo consistié en tres fuentes principales que permitieron
identificar a las empresas: el diccionario ENE (construido a partir de levantamientos de la
encuesta que preguntan a los trabajadores a qué empresa prestan servicios), los contratos
facilitados por las empresas y las inspecciones realizadas por la DT. Todo lo anterior se
complementd con blsquedas online que permitieran confirmar rubros de ciertas empresas
para clasificarlas como plataformas sujetas a la Ley 21.431, en caso de que existieran dudas
al respecto.
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El mes para buscar las cotizaciones fue noviembre de 2024, considerando que alin no se
cuenta con datos integros para el mes de marzo 2025, y de diciembre a febrero los servicios
sufren alteraciones por vacaciones y festividades.

Tabla 8: Cantidad de cotizaciones para empresas de plataformas digitales en datos AFC

(noviembre 2024).

Nombre fantasia

Razén Social

RUT

Numero

cotizantes AFC

QJEDA

Didi DiDi Mobility Information Sin informacion --
Techgg_[qu Pte Ltd
Indrive Sininformacidn -
Boosmap ASINARA SPA 76.456.187-2 162
Cabify 3 Maxi Mobility Chile Il SpA 76.237.019-0 68 T
Bicei SPLUM SpA 77.680.990-K 1
Zibale ZUBALE CHILE SPA 77.535.371-6 238 |
Uber UBER PORTIER CHILE SPA 77.209.443-4 250
Pedidos ya Delivery Hero E-Commerce 76.211.425-9 20
r_ Chile SpA -
Justo lusto SpA 76.942.953-0 72
Grupo Aban ABAN S.A 96.898.670-8 479
Valdishopper VALDISHOPPER SPA 77.141.646-2 268
“" PUENTE SUR GTR S.PA. 76.027.027-K 525
Rappi RAPP| CHILE SPA 76.837.223-3 113
INVERSIONES Y SERVICIOS 77.720.345-2 21 |
- PICKING 240 OSORNO S.PA.
SERVICIOS  TECNOLOGICOS 76.750.951-0 32
INTERNACIONALES LTDA.
TRANSECOM S.PA. 77.060.309-9 43
[ TRANSPORTES ALTO JALISCO 76.128.572-6 23
LIMITADA
FOXER SERVICIOS INTEGRALES 77.155,468-0 e
LIMITADA
INVERSIONES ASINARA SPA 76.456.187-2 P
INVERSIONES Y SERVICIOS 77.720.332-0 62
PICKING 240 HUALPEN SPA
MVR LOGISTICA Y 77.785.524-7 =
DISTRIBUCION SPA
RICARDO PATRICIO APPELT 12.928.714-4 23

38



Fuente: elaboracion propia en base a datos AFC.

La conclusién a la que permite llegar la tabla es que efectivamente los trabajadores
repartidores y conductores no estan vinculados con las empresas de plataformas a través de
contratos de trabajo. Ello, en tanto no es posible que las plataformas funcionen con la baja
cantidad de empleados que se asocian a las cotizaciones registradas, las que muy
probablemente corresponden a funcionarios/as de las oficinas de las compafiias.

4.3. Hallazgos en la percepcidn de cumplimiento de la Ley 21.431

Como pudo observarse, los datos de la Encuesta Nacional de Empleo, asi como los
registros administrativos, tienen limites, sesgos y puntos ciegos. Ello, tanto para
estimar la cantidad de trabajadores de plataformas existentes actualmente en el pais,
asi como sus condiciones laborales y el cumplimiento de los estandares fijados por la
Ley 21.431. Especialmente para explorar esta ultima materia, la Subsecretaria del
Trabajo, por solicitud del Consejo Superior Laboral, expresada en las conclusiones y
recomendaciones del Primer Informe Evaluacién implementacion de la Ley 21.431,
encargd un estudio a una consultora independiente que, por medio de la aplicacién de
encuestas a trabajadores repartidores y conductores de Plataformas Digitales,
buscaba observar las condiciones laborales de este tipo de empleo y contrastarlas con
la reglamentacion vigente™.

La investigacion mencionada incluyé la aplicacion de 500 encuestas, basada en un
disefio muestral por cuotas's, las que se recolectaron de manera presencial entre el 9
de diciembre de 2024 y el 5 de marzo de 2025. En términos efectivos se alcanzé una
muestra de 504 casos, conformada por 205 repartidores y 299 conductores.

El cuestionario fue elaborado con atencién a todos los aspectos criticos de la Ley que
debian normar las condiciones laborales del trabajo de plataforma, asi como otras
cuestiones relativas al empleo y trayectoria laboral de quienes laburan en el rubro.
Aunque también se consultaron cuestiones de orden sociodemograficas, los
resultados de estas no distan mucho de las observadas anteriormente en los datos de
la ENE. En consecuencia, la exposicion de este estudio se enfocara en la evidencia
levantada sobre condiciones laborales normadas por la Ley 21.431, ya que esto
constituye su mayor aporte.

¥ Licitacién ID: 630-32-LE24, adjudicada a Qualimet Limitada. Estudio cuantitativo de descripcion de
las condiciones de trabajo y empleo en el trabajo de plataformas digitales, conforme a lo dispuesta por
la Ley 21.431”

% El muestreo por cuotas os un método de muestreo no probabilistico en el que los investigadores
pueden formar una muestra que involucre a individuos que representan a una poblacion y que se eligen
de acuerdo con sus rasgos o cualidades.
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A continuacion, se presentan los principales resultados de la encuesta de dos formas
distintas y complementarias. En una primera seccién se presentan los resultados
asociados a dimensiones de cumplimiento en transparencia y derechos, deteccidn de
arbitrariedades (discriminacion, desconexioén), cumplimiento de pagos (descuentos,
atrasos, cotizaciones) y, por Gltimo, la entrega de elementos de proteccién personal,
asistencia ante accidentes, danos, asaltos y seguridad. En la segunda seccion, en
cambio, se presenta la informaciéon de resultados expuesta en referencia a la cita
textual de los articulos de la Ley, y que fue el fundamento de la pregunta que fue
incluida en el cuestionario.

4.3.1. Transparencia y derechos laborales

Debido a la administracién digital del trabajo, muchas de las aristas de las labores se
presentan de forma opaca o compleja a los trabajadores. La Ley cuenta con algunos
articulos que buscan paliar esto, por lo que se incluyd en la encuesta una bateria de
preguntas orientadas a identificar la informacion con que cuenta el trabajador sobre el
funcionamiento de la plataformay respecto a sus condiciones laborales.

Las preguntas asociadas a este modulo pueden encontrarse en las tablas siguientes.
Primero, la tabla 9 exhibe un importante desconocimiento de las y los trabajadores
respecto de diversos aspectos relativos a su contrato. Un 61,1% desconoce los plazos
para apelar a un término de contrato, mientras que los porcentajes no son mucho mas
bajos en ambitos tales como contar con conocimiento de que las condiciones
contractuales hayan cambiado, ya que un 57,1% sefala desconocer dicha
informacion. Asi mismo, un 57,5% de los consultados afirma que no sabe cuél es el
domicilio legal de la empresa para la que trabaja. Por su parte, un 32,1% dice que no
existe un lugar fisico donde ser atendido por la empresa y un 41,7% afirma que no
existe un teléfono local para dichos efectos.

Tabla 9. Respuestas de los encuestados asociadas a contacto y relaciones
contractuales

No
responde

Pregunta No sabe

£Ud. sabe cuél &3 la cantidad maxima de tiempo que puede
estar continuamente conectado en la aplicacién? [Articulo 152 74,0% 24,2% 1,8%
quater Z]

iLa empresa le comunicd la obligacién a desconactarse para
resguardarel cumplimiento de un tiempo de desconaxién 74,8% 24,7% 0,5%
minimo del trabajador de 12 horas continuas dentro de un
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periodo de 24 horas? [Articulo
152 quater 2]V

£Sabe sl domicilio legal de la empresa para la 40 9% 57 50 1.6%
cual trabaja? [Articulo 152 gquéter X letra g] ke i !

:Conoce Ud. las causales terminacidn del contrato con la

aplicacian? [Articulo 152 qudter 51,4% 47.4% 1.0% 0,2%
Xletrai]

iConoca los plazos y mecanismaos dispuestos en la plataforma
digital para reclamar este término da contrato? [Articulo 152

37,5% 61,1% 1,2% 0,2%
quétar X
latra j]
:Han cambiado las condiciones contractuales 37.3% 57.1% 5,4% 0.2%

con la aplicacién?

;Le haninformada de estos cambios

52,7% 46,8% 0.5%
contractuales antes de realizarlos? [Articulo 152 quater X]'® ’ Gl

/La aplicacién o plataforma digital tiene
oficinas o un lugar fisico donde Ud. pusda ser atendido? 61,5% 32,1% 6,4%
[Articulo 152 quater S letra c]

:La aplicacion o plataforma digital tiens algtin
teléfono local donde Ud. pueda ser atendido? [Articulo 152 55,8% 41,7% 2,6%
quater S letra ¢

Fuente: Resultado encuesta descripcién de las condiciones de trabajo y empleo en el trabajo
de plataformas digitales.

La tabla 10 muestra otra serie de preguntas dedicadas a conocimiento e informacion
de larelacién laboral. En este caso, la mayoria de las cuestiones consultadas muestran
un buen acceso de los trabajadores a informacién, destacando el conocimiento de la
zona en que trabajaran y la posibilidad de elegirla. Sin embargo, sigue habiendo
estadisticas preocupantes, especialmente relacionadas con trabajadores que dicen
no tener acceso al contrato que sostienen con la aplicacion (47,6% de los
encuestados)y el desconocimiento sobre la forma en que se fija el precio o tarifa de su
trabajo (39,1%).

"7 Esta pregunta la responden solo quienes contestaron “Si” en la pregunta: JUd. sabe cuél es la cantidad
méxima de tiempo que puade estar cantinuamente conectado en la aplicacién?, lo que corresponde a

373 personas (respuestas).
" Fsta pregunta la responden solo quienes contestaron “Si” en la pregunta: (Han cambiado las

condiciones contractuales can la aplicacién?, lo que corresponde a 188 personas (respuestas).
41



Tabla 10. Respuestas de los encuestados asociadas a aspectos de transparencia.

No saba No

responde

iTiene Ud. accesc al contrato o convenio con
la aplicacién? [Articulo 152 quater X]

&Ud. tiene algun canal oficial con la aplicacion

donde puada presentar sus objeciones,

reclamos o requerimientos respecto de los

pagos recibidos, registro de sus laborales y

avaluacion de los clientes? [Articulo 152 quéter

Slatrag] - 83,3% 16,1% 0,6%

Cuando ha requerido contactar a la empresa a i) .

través de dicho canal, ;ha recibido respuesta a 84,1% 13,3% 1,2% 1,4%
sus consultas y/o reclamos?™®

;La zona donde Ud. presto servicios fue

definida por Ud.? [Articulo 152 quater S letra 84,1% 15,9%

d

Como esta zona no fue definida por Ud., ;sele

comunicé la zona donde tenia qus trabajar? 81,3% 8,8%

[Articulo 152 quéter 5 letra d]*°

;Ud. conoce los criterios que s& usan para el

contacto entre Ud. v los usuarios/clientes de la 71,0% 27.6% 1,4%

aplicacion? [Articulo 152 quéter S letra g]

¢Ud. conoce cémo se determina el precio o
tarifa del trabajo que realiza? [Articulo 152

qudter S letra b] 60,5% 39,1% 0,4%

45,2% 47,8% 6,9% 0,2%

Fuente: Resultado encuesta descripcion de las condiciones de trabajo y emplec en el trabajo
de plataformas digitales.

4.3.2 Deteccion de arbitrariedades (discriminacion, desconexiones).

Debido a la relacion automatizada y despersonalizada con la plataforma, también es
comun que en las aplicaciones se vivan situaciones de arbitrariedad en el marco de la
relacién laboral. La tabla 11 presenta las preguntas relacionadas a este tépico que se
realizaron en la encuesta. Al observar las preguntas se advierte que, en general, los
trabajadores perciben arbitrariedades en tres items: desconexiones unilaterales,
descuento de remuneraciones y discriminacion. Un 57,9% de los encuestados
menciona gue se efectuan desconexiones temporales, un 39,5% afirma que se
realizan descuentos por reclamos de clientes y un 31,4% afirma que existe
discriminacidn en los incentivos, bonos y remuneraciones.

'? Esta pregunta la responden sola quienes contestaron S en la pregunta: ;Ud. tiene algtin canal oficial
con la aplicacién donde pueda presentar sus objeciones, reclamas o requerimientos respecto de los
pagos recibidos, registro de sus laborales y evaluacidn de los clientes?, lo que corresponde a 420
personas (respuestas).

¥ Esta pregunta la responden solo quienes contestaron “No” en la pregunta: ;La zona donde Ud. presté
servicios fue definida por Ud.?, lo que corresponde a 80 personas (respuestas).
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Tabla 11. Respuestas de los encuestados asociadas a aspectos de discriminacién y
arbitrariedades laborales

No

Pregunta Si No Nosabe o onde

La empresa le informa previo a su aceptar la entrega, sel lugar

de entrega, la identidad del cliente y el medio de pago que se

utilizard? 86,8% 13,2%
[Articulo 152 quinguies CJ*'

La empresa \e informa p_rav'ro a su aceptar el viaje, el lugarde

origen y destino, la identidad del usuario y el medio de pago que

se utilizara? 94,3% 5,4% 0,3%
[Artlculo 152 quinguies C177

¢Se efectlian desconexiones temporales u otras medidas de
sancién basadas en hechos como el rechazo de Ud. al servicio o
la no conexidn a la plataforma digital de servicios enun
detarminado periodo de tiempo? [Articulo

152 quéter Z)

57,9% 38,1% 3,6% 0,4%

;La aplicacion supervisa que el vehiculo con el
que Ud, trabaja cuente con la documentacion vigente que lo 85,9% 13,0% 1.2
habilita para asto?

;La empresa le descuenta de su remuneracién algun tipo de
pérdida de dinero debido a, por ajemplo, que el usuario/cliente
haya reclamado por el servicio/entrega? 39,5% 53,4% 6,9% 0,2%

iUd. considera que |a aplicacion posee algun tipo de

diseriminacian, particularmente en la asignacién de trabajo,

oferta de bonos & Incentivos, calculo de remuneracionas, entre 31,4% 67,7% 1,0%
otros? [Articulo 152 quinguies E]

Fuente: Resultado encuesta descripcion de las condiciones de trabajo y empleo en el trabajo
de plataformas digitales.

4.3.3. Cumplimiento de pagos y tributacién

En esta dimensién, se aprecia que existe la percepcién para el 92,7% de los
encuestados, que la empresa paga los servicios efectivamente prestados para los
usuarios/clientes, mientras que un 84,5% declara que recibe una remuneracion bruta

2 Esta pregunta la responden solo quienes fueron encuestados mientras trabajan en servicios de
delivery, lo que corresponde a 205 personas (respuestas).

22 Esta pregunta la responden solo quienes fueron encuestados mientras trabajan en servicios de
transporte, lo que corresponde a 299 personas (respuestas),
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superior a $2.733 por hora?. Sin embargo, el 36,7% declara que no se le exigié realizar
documentacion tributaria (emision de boletas).

Tabla 12: Respuesta de los encuestados asociados al pago efectivo de los servicios
prestados

No

Pragunta ] No sabe
responde

:Laempresa le paga a Ud. por los servicios
efectivamente prestados a sus 92.7% 7.3%
usuarios/clientes? [Articulo 152 quéter V] '

¢En este trabajo, Ud. recibe mas de 2.733
pesos brutos por hora de trabajo? [Articulo 152 g4 594 12,3% 3,0% 0,2%
quater V]

¢Laaplicacion le exige realizar la
documentacion tributaria que corresponda,
como la respectiva boleta de honorarios por
los servicios prestados? [Articulo 152 quéter Y]

60,5% 36,7% 2,68% 0.2%

Fuente: Resultado Encuesta descripcion de las condiciones de trabajo y empleo en el trabajo
de plataformas digitales.

4.4.4 Entrega de EPP, asistencia ante accidentes/dafios/asaltos, y seguridad

Latabla 13 compila las respuestas a las preguntas asociadas a entrega de equipos de
seguridad, cobertura frente a accidentes y el ejercicio de derechos garantizados por la
ley. En estas materias, destaca especialmente el hecho de que el 76,2% de los
trabajadores afirma no haber recibido de parte de la empresa un seguro contra dafos,
ydelos que, silorecibieron, soloun 19,1% habria incluido una cobertura minima anual
de 50 UF. Ademas del 58,1% que dice no haber recibido capacitacién en torno a
elementaos y criterios de seguridad y el 71,7% que la empresa no proporciond
elementos de proteccién personal. En menor medida, llama la atencion el 37,1% de
los trabajadores que dicen no haber sido informados sobre riesgos laborales.

Tabla 13. Respuestas de los encuestados asociadas a aspectos de seguridad ante
accidentes y seguridad social.

Pregunta ] No sabe Noresponde

”® Que es el salario minimo por hora, estimado para cumplir con el suelde minimo vigente a la fecha de
la encuesta.
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¢sLa aplicacion le informé acerca de riesgos
laborales, medidas preventivas y/o medios de

trabajo correctos? [Articulo 152 quater T) SLAA S Liaial

:La empresa le proporciond una capacitacion

gue cansidere los elementos y criterios de

seguridad y salud definidos? [Articulo 152 41,5% 58,1% 0,4%
gquinguies F letra a]

iLa empresa le proporciond un casco de 28.3% 71.7%
proteccion, rodilleras y coderas por parte de la
empresa? [Articulo 152 quinquies F letra b]**

;La emprasa le proporeiond un seguro de
dafios? [Articulo 152 quinguies F letra c] 19,1% 76,2% 4,68% 0,2%

¢ Este seguro es de una cobertura minima anual
de S0UF? [Articulo 152 quinquies F letra ¢]*® 22,9% 16,7% 57.3% 3,1%

Fuente: Resultado Encuesta descripcion de las condiciones de trabajo y empleo en el trabajo
de plataformas digitales.

4.4.5 Resultados de la encuesta en referencia a los articulos de la Ley

Como se sefialo anteriormente, la encuesta estaba orientada principalmente a evaluar
las relaciones laborales en el sector de plataformas digitales a la luz de las
regulaciones introducidas por la Ley 21.431. En este sentido, las distintas cuestiones
consultadas pueden y deben contrastarse con los articulos de la Ley con que se
relacionan. A continuacién, se revisa cada articulo junto con los resultados que
obtuvieron las preguntas vinculadas.

Articulo 152 quater S letra b:

s El contrato de trabajo de los trabajadores de plataformas digitales dependientes
deberaindicar: “El método de célculo para la determinacion de laremuneracion, forma
y periodo de pago”.

*Pregunta asociada en la encuesta: “;Ud. conoce cémo se determina el precio o tarifa
del trabajo que realiza?”, con tasa de respuesta positiva del 60.5%.

Articulo 152 quater S letra c:

? Esta pregunta la responden solo quienes fueron encuestados mientras trabajan en servicios de
delivery, lo que corresponde a 205 personas (respuastas).

%8 Esta pregunta la responden solo quienes contestaron “8i" en la pregunta: (La empresa le proporciond
un seguro de dafos?, lo que corresponde a 96 personas (respuestas).
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* El contrato de trabajo de los trabajadores de plataformas digitales dependientes
deberd indicar: “La designacién de un canal oficial donde el trabajador pueda
presentar sus objeciones, reclamos o requerimientos respecto de los pagos recibidos,
el registro de sus labores, la asignacion de las mismas y la evaluacion que los clientes
realizan acerca de su labor, el que siempre debera ser atendido por una persona si el
trabajador lo requiere. El canal indicado deberéa contar con un lugar fisico de atencion,
un teléfono local y un representante de la empresa asignado como responsable de
atender los fines descritos™

*Preguntas asociadas en la encuesta:

o “4Ud. tiene algln canal oficial con la aplicacién donde pueda presentar sus
objeciones, reclamos o requerimientos respecto de los pagos recibidos, registro de sus
laborales y evaluacion de los clientes?”, con tasa de respuesta positiva del 83.3%.

0 “¢La aplicacidn o plataforma digital tiene oficinas o un lugar fisico donde Ud.
pueda ser atendido?”, con tasa de respuesta positiva del 61.5%.

0“;Laaplicacién o plataforma digital tiene algtin teléfono local donde Ud. pueda
ser atendido?”, con tasa de respuesta positiva del 55.8%.

Articulo 152 gugter S letra d:

=El contrato de trabajo de los trabajadores de plataformas digitales dependientes
deberad indicar: “La determinacién de la zona geografica en que debe prestar servicios
el trabajador, o bien la forma en que dicha zona se determinard. En caso de que dicha
determinacion quede a libre voluntad del trabajador, debera consignarse en el contrato
la forma y momento en que se deba notificar el territorio en donde se prestaran los
servicios”.

*Preguntas asociadas en la encuesta:

0“,La zona donde Ud. prestd servicios fue definida por Ud.?”, con tasa de
respuesta positiva del 84.1%.

o“Como esta zana no fue definida por Ud., ;se le comunicd la zona donde tenia
que trabajar?”, con tasa de respuesta positiva del 84.1%.

Articulo 152 quater 5 letra e:

*El contrato de trabajo de los trabajadores de plataformas digitales dependientes
deberd indicar: “Los criterios utilizados para establecer el contacto y coordinacién
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entre el trabajadory los usuarios de la plataforma, los que deberan ser transparentesy
objetivos”.

sPregunta asociada en la encuesta: “;Ud. conoce los criterios que se usan para el
contacto entre Ud. y los usuarios/clientes de la aplicacion?”, con tasa de respuesta
positiva del 71.0%.

Articulo 152 quater T:

*“Deber de proteccion. Conforme al deber de proteccion que tiene el empleador, la
empresa de plataforma digital de servicios deberd informar por escrito al trabajador de
plataformas digitales dependiente acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de
las medidas preventivas y de los medios de trabajo correctos segun cada caso en
particular de conformidad a la normativa vigente.”,

=Pregunta asociada en la encuesta: “;La aplicacién le informo acerca de riesgos
laborales, medidas preventivas y/o medios de trabajo correctos?”, con tasa de
respuesta positiva del 61.5%.

Articulo 152 quater V:

*“De la remuneracion. Tratdndose de trabajadores de plataformas digitales
dependientes que distribuyan libremente su jornada en los horarios que mejor se
adapten a sus necesidades, las partes podran pactar remuneraciones conforme a lo
dispuesto en el articulo 44 de este Codigo o bien por los servicios efectivamente
prestados, tales como un porcentaje de la tarifa que cobra la empresa de plataforma
digital de servicios a sus usuarios u otro parametro objetivo asimilable. En cualquier
caso, la remuneracién por hora efectivamente trabajada no podra ser inferior a la
proporcion del ingreso minimo mensual determinado por ley, incrementado en un
veinte por ciento, el que tendré por objeto remunerar los tiempos de espera, asi como
cualquier otro tiempo de trabajo no efectivo a los que pueda estar sujeto el trabajador
de plataformas digitales dependiente. Para estos efectos, se dividira el valor delingreso
minimo mensual por el nimero resultante de la multiplicacién por cuatro del maximo
de jornada semanal ordinaria establecido en el articulo 22 del presente Cddigo. La
empresa, en el respectivo periodo de pago, debera verificar que las remuneraciones
devengadas por los servicios efectivamente prestados cumplan con estos valores
minimos y, en caso de no alcanzarlos, debera pagar al trabajador la diferencia. Si se
remunera en razén de los servicios efectivamente prestados a los usuarios de la
plataforma, la liquidacion de remuneraciones se debera contener en un anexo, que
constituye parte integrante de la misma, el detalle de cada operacién que le dio origen
y la forma empleada para su calculo. Las remuneraciones se pagaran con la
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periodicidad estipulada en el contrato. A falta de estipulacion, la remuneracion se
pagara semanalmente”.

*Preguntas asociadas en la encuesta:

o“.La empresa le paga a Ud. por los servicios efectivamente prestados a sus
usuarios/clientes?”, con tasa de respuesta positiva del 92.7%.

0“;En este trabajo, Ud. recibe mas de 2.733 pesos brutos por hora de trabajo?”,
contasa de respuesta positiva del 84.5%.

Articulo 152 quater X:

*Del contrato de prestacién de servicios de trabajadores de plataformas digitales
independientes. “El contrato de prestacion de servicios que une al trabajador de
plataformas digitales independiente con la empresa de plataforma digital de servicios
debera constar por escrito” [...] “La empresa de plataforma digital de servicios solo
padra habilitar al trabajador de plataformas digitales independiente en sus sistemas,
una vez que éste haya declarado expresamente su conformidad con los términos v
condiciones del contrato. Cualquier modificacion del contrato debera ser informaday
aceptada por el trabajador de plataformas digitales independiente, para ser aplicable”
[...] “Una copia del contrato debera ser entregada, fisica o electronicamente, al
trabajador de plataformas digitales independiente y otra deberda mantenerse a
disposicién de las partes en el sistema informatico de la empresa de plataforma digital
de servicios para que eltrabajador independiente pueda leerla mediante la aplicacién
o descargarla para su archivo y uso personal en el dispositivo que estime conveniente
en cualquier momento”,

*Preguntas asociadas en la encuesta:

o“:Tiene Ud. acceso al contrato o convenio con la aplicacion?”, con tasa de
respuesta positiva del 45.2%.

o";Le han informado de estos cambios contractuales antes de realizarlos?”,
con tasa de respuesta positiva del 52.7%.

Articulo 152 quater X letra f:

*Del contrato de prestacion de servicios de trabajadores de plataformas digitales
independientes. El contrato de prestacion de servicios que une al trabajador de
plataformas digitales independiente con la empresa de plataforma digital de servicios
debera constar por escrito e indicar, en un lenguaje claro, sencillo v en idioma

48



castellano, a lo menos, Lo siguiente: “Los tiempos maximos de conexién continuay la
obligacién de desconexidon por parte de la empresa de plataforma digital de servicios™

*Preguntas asociadas en la encuesta:

o";Ud. sabe cudl es la cantidad maxima de tiempo que puede estar
continuamente conectado en la aplicacion?”, con tasa de respuesta positiva del
74.0%.

Articulo 152 quéter X letra g:

=Del contrato de prestacidén de servicios de trabajadores de plataformas digitales
independientes. El contrato de prestacion de servicios que une al trabajador de
plataformas digitales independiente con la empresa de plataforma digital de servicios
debera constar por escrito e indicar, en un lenguaje claro, sencillo y en idioma
castellano, a lo menos, lo siguiente: “La designacién de un domicilio en el pais solo
para efectos de comunicaciones y notificaciones judiciales, administrativas o de
naturaleza analoga”.

*Pregunta asociada en la encuesta: “;Sabe el domicilio legal de la empresa para la cual
trabaja?”, con tasa de respuesta positiva del 40.9%.

Articulo 152 quéter X letra i:

«Del contrato de prestacién de servicios de trabajadores de plataformas digitales
independientes. EL contrato de prestacion de servicios que une al trabajador de
plataformas digitales independiente con la empresa de plataforma digital de servicios
debera constar por escrito e indicar, en un lenguaje claro, sencillo y en idioma
castellano, a lo menos, lo siguiente: “Las causales de terminacion del contrato, la
forma de comunicacion, los plazos y mecanismos dispuestos en la plataforma digital
para reclamar este término”.

sPregunta asociada en la encuesta: “,Conoce Ud. las causales terminacién del
contrato con la aplicacién?”, con tasa de respuesta positiva del 51.4%.

Articulo 152 quéater X letraj:

*Del contrato de prestacién de servicios de trabajadores de plataformas digitales
independientes. El contrato de prestacién de servicios que une al trabajador de
plataformas digitales independiente con la empresa de plataforma digital de servicios
deberd constar por escrito e indicar, en un lenguaje claro, sencillo y en idioma
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castellano, a lo menos, lo siguiente: “Las condiciones generales de prestacion de los
servicios a través de la plataforma digital de servicios y demds pactos que acuerden
las partes”.

*Pregunta asociada en la encuesta: “;Conoce los plazos y mecanismos dispuestos en
la plataforma digital para reclamar este término de contrato?”, con tasa de respuesta
positiva del 37.5%.

Articulo 152 quaterY:

*“Las empresas de plataforma digital de servicios deberan exigir que el trabajador de
plataformas digitales independiente extienda la documentacion tributaria que
corresponde, tal como la respectiva boleta de honorarios por los servicios prestados
los usuarios, salvo gue el Servicio de Impuestos Internos establezca, mediante
resolucion, otra forma de documentar la operacién”™.

*Pregunta asociada en la encuesta: “;La aplicacién le exige realizar la documentacion
tributaria que corresponda, como la respectiva boleta de honorarios por los servicios
prestados?”, con tasa de respuesta positiva del 60.5%.

Articulo 152 quéter Z:

*“De la obligacion de desconectar al trabajador de plataformas digitales
independiente. La empresa de plataforma digital de servicios debera resguardar el
cumplimiento de un tiempo de desconexién minimo del trabajador de plataformas
digitales independiente de doce horas continuas dentro de un periodo de veinticuatro
horas. La empresa de plataforma digital de servicios sdlo podrd desconectar
temporalmente al trabajador de plataforma digital independiente para hacer efectivo
este derecho y no podra efectuar desconexiones temporales u otras medidas de
sancion basadas en hechos como el rechazo del trabajador independiente del servicio
ofrecido olanoconexidn a la plataforma digital de servicios en un determinado periodo
de tiempo”.

*Preguntas asociadas en la encuesta:

0" La empresa le comunicd la obligacién a desconectarse para resguardar el
cumplimiento de un tiempo de desconexién minimo del trabajador de 12 horas
continuas dentro de un periodo de 24 horas?”, con tasa de respuesta positiva del
74.0%.37

o0";Cuanto es la cantidad maxima que puede estar conectado/a de manera
continua en la aplicacién?”, con tasa de respuesta positiva del 65.1%.38
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0“;No se efectlian desconexiones temporales u otras medidas de sancian
basadas en hechos como el rechazo de Ud. al servicio o la no conexidn a la plataforma
digital de servicios en un determinado periodo de tiempo?”, con tasa de respuesta
positiva del 38.1%.

Articulo 152 quinquies C:

*»“De la obligacion de informar sobre el servicio ofrecido. La empresa de
plataforma digital de servicios debera informar al trabajador de plataforma digital, al
momento de ofrecer un servicio y previo a su aceptacion, del lugar de realizacién, la
identidad del usuario del servicio y el medio de pago que se utilizard. Tratdndose de
entregas, debera indicar el domicilio donde se realizara y, en el caso de los servicios de
transporte, los domicilios de origen y destino™

*Preguntas asociadas en la encuesta:

o“La empresa le informa previo a su aceptar la entrega, ;el lugar de entrega, la
identidad del cliente y el medio de pago que se utilizara?”, con tasa de respuesta
positiva del 86.8%.39

o“La empresa le informa previo a su aceptar el viaje, ;el lugar de origen y
destino, la identidad del usuario y el medio de pago que se utilizard?”, con tasa de
respuesta positiva del 94.3%.

Articulo 152 quinquies E:

*“Prohibicion de discriminacién por mecanismos automatizados de toma de
decisiones. En la implementacién de los algoritmos, la empresa de plataforma digital
de servicios deberd respetar el principio de igualdad y el de no discriminacién. Para
ello, tomara todas las medidas y resguardos que sean necesarios con el fin de evitar
cualquier tipo de discriminacién entre los trabajadores, particularmente en la
asignacion de trabajo, oferta de bonos e incentivos, calculo de remuneraciones, entre
otros. También serd considerada discriminacién la conducta del empleador
aparentemente neutra, y cuyo resultado afecte desproporcionadamente a uno o mas
trabajadores. La empresa de plataforma digital de servicios deberd informar a sus
trabajadores sobre los mecanismos y procedimientos que adopte con el fin de dar
cumplimiento a esta norma”,

*Pregunta asociada en la encuesta: “;Ud. considera que la aplicacion no posee algun
tipo de discriminacidn, particularmente en la asignacion de trabajo, oferta de bonos e
incentivos, cdlculo de remuneraciones, entre otros?”, con tasa de respuesta positiva
del 67.7%.
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Articulo 152 quinguies F letra a:

=“La empresa de plataforma digital de servicios debera proporcionar al trabajador una
capacitacion adecuada y oportuna que considere los criterios de seguridad y salud
definidos por la autoridad competente para la actividad que se realiza”.

*Pregunta asociada en laencuesta: “;La empresa le proporciond una capacitacién que
considere los elementos y criterios de seguridad y salud definidos?”, con tasa de
respuesta positiva del 41.5%.

Articulo 152 quinguies F letra b:

*“La empresa de plataforma digital de servicios debera proporcianar al trabajador un
casco de proteccion, rodilleras y coderas para el trabajador de plataformas digitales
que utilice una bicicleta 0 motocicleta para prestar sus servicios, los que deberdn
cumgplir can las certificaciones y normativa vigente, conforme a la Ley de Transito. Al
termino de los servicios, el trabajador debera devolver a la empresa de plataforma
digital de servicios los elementos proporcionados confaorme sea acordado”.

*Pregunta asociada en la encuesta: “,La empresa le proporciond un casco de
proteccion, rodilleras y coderas por parte de la empresa?”, con tasa de respuesta
positiva del 28.3%.

Articulo 152 quinquies F letra ¢:

*“La empresa de plataforma digital de servicios deberd proporcionar al trabajador un
seguro de dafos que asegure los bienes personales que utiliza el trabajador de
plataformas digitales en la prestacion del servicio, con una cobertura minima anual de
50 unidades de fomento”.

*Preguntas asociadas en la encuesta:

0“;La empresa le proporciond un segurc de dafos?”, con tasa de respuesta
positiva del 19.1%.

0“;Este seguro es de una cobertura minima anual de 50UF?", con tasa de
respuesta positiva del 22.9%.
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5. Conclusiones
I.  Nivel de aplicacidn de la Ley

La Ley 21.431 ha demostrado tener efectos significativos en la formalizacion de las y
los trabajadores de plataformas. Esto es constatable en:

1. Elcumplimiento de las normativas relativas al pago de remuneraciones en los
tiempos y cantidades minimas definidas en la legislacion.

2. El incremento de los trabajadores formalizados a través de boletas de
honorarios emitidas por terceros, especialmente a partir del periodo
comprendido entre el mes de abrily el mes de diciembre de 2024.

3. Laresponsabilidad de las empresas de comunicar a los trabajadores respecto
alos tiempos de desconexién y el conocimiento de los trabajadores respecto a
la cantidad méaxima de tiempo de conexion a la aplicacién.

4. La presencia de canales formales y tiempos de respuesta a las solicitudes,
reclamos, requerimientos y objeciones presentadas por los trabajadores
relativas a remuneraciones,

5. Lacomunicacidn efectiva de parte de laempresa sobre laidentidad del usuario,
el medio de pago y el origen y destino del viaje antes de ser aceptado por el
trabajador.

Sin embargo, es posible también comprobar que existen una serie de brechas y
desafios en laimplementacién de la Ley, tales como:

1. Profundizar en los mecanismos de transparencia en materia de contrato,
derechos laborales, célculo de remuneraciones y tarifas, y de los criterios
utilizados para el contacto entre trabajadores/as y usuarios /as de las
plataformas digitales.

2. Esimportante y significativa la falta percibida por los trabajadores respecto a la
inexistencia de infraestructura, oficinas y/o de una linea telefénica disponible
para atencién a trabajadores de plataformas, asi como el desconocimiento del
domicilio de la empresa.

3. En materia de salud y seguridad frente a accidentes, existe una importante
brecha percibida en términos de informacién y capacitacién sobre riesgos
laborales, medidas preventivas y medios de trabajo correcto.

4. La escrituraciény uso del seguro de dafnos de bienes personales (50 UF).

5. Latransparencia acerca de laforma en que los modelos de inteligencia artificial
toman decisiones que afectan el trabajo y acceso a las plataformas.
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Il. Aspectos afiscalizar.

A partir de los resultados del presente informe, se recomienda generar procesos de
fiscalizacion orientados al fortalecimiento del trabajo decente (OIT, 2024),
considerando las siguientes materias:

1. Contratos: El conocimiento de los trabajadores de plataformas de contar con
un contrato de prestacion de servicios aparece como un elemento muy
importante a revisar. Si bien esta es una de las materias que fue fiscalizada en
el programa de fiscalizacion de la Direccién del Trabajo (17/03/25 - 15/05/25),
seguro sera un elemento para seguir considerando en préximas fiscalizaciones.

2. Jornadas laborales: Por medio del presente informe es posible comprobar que
las empresas cumplen con la comunicacién respecto a los tiempos de
desconexion. Sin embargo, es necesario fiscalizar la desconexion efectiva de
los trabajadores.

3. Principios y/o précticas de arbitrariedad presentes en desconexiones
temporales de las plataformas. Ligado a los procesos de transparencia
algoritmica y de informacién referente a decisiones como cambio de clausulas
de contrato, remuneraciones, sanciones, etc., se requiere atender a este.

4. Seguro de dafos y capacitacidn en accidentes en el trabajo: Como sefala
informacién revisada, un elemento critico en el cumplimiento de la ley es el
articulo 152 quinquies “F” letra “C” que hace referencia a la obligacién de las
empresas de proveer de capacitaciones en materia de seguridad y de un seguro
contra accidentes.

5. Existencia de oficinas e infraestructura acorde a las disposiciones presentes en
la normativa, considerando especialmente la disposicién nacional de las
empresas de plataformas.

6. Adicionalmente, es necesario avanzar en la fiscalizacion electrénica, para
acceder a algoritmos verificar elcumplimiento de los aspectos de la Ley 21.431.
Adicionalmente, se debe capacitar a los inspectores en esta nueva forma de
trabajo vy sus implicancias normativas, especialmente en lo relativo a la
atencion de denuncias.

Asitambién, se debe evaluar la actualizacién de los pronunciamientos juridicos sobre
el trabajo en plataformas, particularmente en lo relativo al arriendo de cuentas, los
mecanismos de asignacion de trabajo, la evaluacion del desempeno mediante
algoritmos y la trazabilidad del pago de remuneraciones “honorarios”,
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lll. Aspectos a profundizar medijante el didlogo:

De acuerdo con los aspectos revisados y la busqueda de estrategias de dialogo hacia
el trabajo decente, parece pertinente profundizar en aspectos orientados al:

e Desarrollo de estrategias de comunicacion, informacion y difusion de los
derechos laborales resguardados en la normativa para el conocimiento de los y
las trabajadoras de plataformas digitales.

¢« |mplementacién de sistemas de informacion entre trabajadores y empresas de
modo de garantizar el acceso a materias como contratos, cotizaciones,
jornadas, etc.

= Diagndstico y promocidn de practicas de incorporacion y participacién laboral
femenina en los trabajos de plataformas digitales.

e Revisidn y andlisis de las limitaciones a la formalizacién laboral en el caso de
trabajadores/as migrantes.

s Constatacidn de sentidos de arbitrariedad presentes en sanciones a los y las
trabajadoras de plataformas digitales, tales como la desconexién temporaly los
descuentos de remuneracion.

e Generacion de espacios de capacitacion, sensibilizacién y concientizacion en
materia de seguridad, accidentes y riesgos en el trabajo.

¢ Integraciénydidlogo sobre transparencia algoritmicay mecanismos detoma de
decision, asignacién, informacién y remuneracion entre la institucionalidad
publica, organizaciones y las empresas.

IV. Aspectos a complementar en términos de evidencia.

Finalmente, y considerando la importante presencia de literatura cientifica,
investigaciones y estudios especializados en el trabajo de plataformas digitales en
Chile, se propone:

1. Revisar la evidencia generada por la comunidad cientifica local y poner
atencion a los resultados y los principales hallazgos en materia de condiciones
de trabajo e implementacidn de la normativa.

2. Realizar un gjercicio de consulta especializada y dirigida a investigadores/as en
el area (Delphi) con el objetivo de recoger su experiencia, conocimiento y
recomendaciones en la aplicacién de la ley.
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3. Continuar con el andlisis de registros administrativos, accediendo a datos
nominados del Servicio de Impuestos Internos, que permitan vincularlos con
los registros del Seguro de Cesantia, identificando trabajadores mixtos y los
flujos entre trabajo dependiente asalariado (AFC) y trabajo de plataformas
formal independiente (SI1).

4. Crearunregistro de empresas de plataformas afectas a la Ley, monitoreando el
mercado laboral de plataformas digitales, en el entendido de que es un objetivo
movil y dinamico. El diccionario de empresas de plataformas digitales de
servicios de la Encuesta Nacional de Empleo es un excelente punto de partida
para identificar estas empresas, las que luego debes ser caracterizadas y
clasificadas.

Los insumos anteriormente sefialados permitirdn contar con un panorama maéas
completo respecto al proceso de implementacion de la Ley 21.431, asi como
incorporar recomendaciones para su revision y mejora en el tercery Gltimo informe que
deberd emitir el Consejo Superior Laboral con miras a alcanzar un marco de trabajo
decente para el trabajo de plataformas digitales en Chile (OIT, 2024).

6. Referencias

s Consejo Superior Laboral (2024). Evaluacion implementaciéndela Ley 21.431, que
modifica el Cadigo del Trabajo, regulando el contrato de trabajadores de empresas
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INTRODUCCION

La presente Politica Nacional de Seguridad y Salud en Mineria es el resultado de un proceso
participativo, riguroso y altamente representativo, construido sobre la base del didlogo social
tripartito entre el Estado, las entidades empleadoras y las personas trabajadoras. Su
elaboracién respondié al compromiso del pais con la ratificacién del Convenio N° 176 de la OIT
y se desarrollé conforme a los principios del Convenio N° 187 y la Recomendacién N° 197,
asegurando una formulacién que refleja las realidades, desafios y prioridades del sector
minero.

Este documento es fruto de mas de un afio de trabajo colaborativo, que incluyd talleres
regionales en las principales zonas mineras del pals, la conformacién de una Comision
Tripartita con representacién equitativa de los tres estamentos (Estado, personas trabajadoras
y entidades empleadoras), y sesiones de trabajo técnico que permitieron consensuar los diez
principios rectores, nueve objetivos estratégicos, cinco ambitos de accién, asi como los roles
y compromisos diferenciados para cada actor del sisterma.

El resultado final es una politica legitima, técnicamente robusta y socialmente validada, que
promueve una cultura preventiva, incorpora enfoques de género, inclusion y diversidad, y
establece compromisos concretos para avanzar hacia una mineria mas segura, saludable y
humana. Esta politica constituye un hito en la construccién de politicas pablicas sectoriales
con alto estandar de participacion, consenso y responsabilidad compartida.
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CAPITULO 1: PRINCIPIOS DE LA POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD Y
SALUD EN MINERIA.

1. Respeto integral a la vida y la integridad fisica y psicosocial de las personas
trabajadoras en la mineria como derecho fundamental.

La industria minera organizara y desarrollara sus operaciones a fin de garantizar entornos de
trabajo seguros y saludables, considerando que es un derecho fundamental de las personas
trabajadoras.

Los érganos de la administracion del Estado adoptaran las medidas para fortalecer el Sistema
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, considerando el desarrollo de planes y programas
que garanticen a las personas trabajadoras el respeto a su integridad fisica, psicosocial, y
entornos laborales seguros y saludables, libres de violencia, acoso y discriminacion.

Por tanto, las entidades empleadoras, las personas trabajadoras y las instituciones publicasy
privadas con competencias en materia de seguridad y salud en el trabajo, deberan considerar
e implementar activamente el cumplimiento de sus obligaciones, las directrices y acciones
establecidas en la presente Politica.

2. Promocién de una cultura preventiva para la seguridad y salud en el trabajo a
través de la gestion de riesgos

En la industria minera se incentivard, impulsara y apoyara el desarrollo de una cultura
preventiva, en la que se gestionen oportunamente los riesgos laborales, se fomente el
bienestar, la seguridad y salud de las personas trabajadoras. Para lograrlo, es esencial
desarrollar un enfoque preventivo integral que aborde los riesgos de los sistemas y puestos de
trabajo, incorporando una gestion activa de riesgos a lo largo de todas las etapas del proyecto
minero con un énfasis en la implementacién de medidas innovadoras para su eliminacién o
control desde el origen.

Las medidas preventivas deben ser sostenibles en el tiempo, con una revision continua para
ajustary mejorar las estrategias preventivas. Todas las entidades empleadoras, trabajadorasy
las instituciones publicas y privadas con competencias en seguridad y salud laboral deben
cumplir y aplicar activamente estas directrices para proteger la dignidad y la integridad de las
personas trabajadoras, estableciendo condiciones para asegurar un entorno libre de violencia,
acosoydiscriminacion. Se debera promover la formacidny la educacién continua para mejorar
las habilidades y fomentar estilos de vida seguros y saludables.
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3. Enfoque de género y diversidad

En (a industria minera se promavera la integracién de un enfoque de género y diversidad,
promoviendo medidas que aseguren la equidad e igualdad de oportunidades entre las
personas trabajadoras.

Através de este enfoque se reconoce que las personas trabajadoras pueden enfrentar riesgos
laborales y de salud especificos debido a sus diferencias, comprendiendo y abordando las
desigualdades y relaciones de poder entre género, en diversos contextos.

Ademas, se promoveran medidas para una adecuada conciliacién entre lavida laboral, familiar
y personal.

4. Universalidad e inclusién

Las acciones que se desarrollen en el marco de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en la
Mineria favoreceran a todas las personas trabajadoras del sector, cualquiera sea su condicién
de empleo, sea esta dependiente o independients, considerando ademas aquellas
situaciones como: la discapacidad, nacionalidad, edad o préctica laboral.

Dichas acciones seran aplicadas en todo lugar de trabajo en forma equitativa, inclusiva, sin
discriminacion alguna, aplicando el enfoque de género, diversidad y considerando las
diferencias étnicas y culturales, en el marco de la legalidad vigente.

Igualmente, las entidades empleadoras deberdn adoptar las medidas de informacién vy
coordinacion que sean necesarias para la adecuada proteccién de todas las personas gue
desarrollen actividades en las faenas mineras, en sus procesos productivos o que compartan
el mismo lugar de trabajo.

Se promovera la reinsercién de las personas con discapacidad de origen laboral.

5. Solidaridad

El sistema de aseguramiento de los riesgos en el trabajo serd esencialmente solidario. Su
financiamiento estara a cargo de las entidades empleadoras, entendiéndose como un aporte
al bien comun que deberd permitir el acceso oportuno, de calidad e igualitario a las
prestaciones definidas por la Ley N® 16.744 para todas las personas trabajadoras protegidas
porelseguroy para sus entidades empleadoras cuando corresponda.

Los organismos administradores de la Ley N° 16.744 deben promover y fortalecer las

actividades de capacitacién, seguridad, higiene y salud ocupacional, particularmente en el

sector minero, gue enfrenta riesgos especificos. Esto incluye el soporte y la asesoria en la

gestion de riesgos de salud y seguridad, asi como la supervision de las condiciones laborales

y laimplementacion de medidas de proteccion adecuadas. De esta manera, se asegurars que
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todas las personas trabajadoras puedan recibir proteccién adecuada y tengan acceso a
servicios de calidad.

6. Participacion y dialogo social

Los 6rganos de la administracién del Estado garantizardn las instancias y mecanismos de
participacion y dialogo social para las personas trabajadoras y las entidades empleadoras en
la gestién, regulacion y supervision de la seguridad y salud en el trabajo.

La participacién y el didlogo social se promoveran a nivel nacional, regional y local, con
criterios de proporcionalidad, representatividad, enfoque de género y diversidad, asi como con
regularidad y continuidad. Esto asegurara procesos pertinentes, regulares, representativos,
eficientes y eficaces.

Se garantizard que las instancias de didlogo social sean colaborativas y horizontales,
considerando las distintas visiones para mejorar la gestion preventiva en los lugares de trabajo.
Ademas, se facilitard a las organizaciones sindicales y representantes de las personas
trabajadoras en materia de seguridad y salud en el trabajo, el acceso a informacién sobre la
gestion preventiva de conformidad a la ley, a fin de asegurar un proceso de dialogo efectivo,
permitiendo su participacion en las decisiones relacionadas con la seguridad y salud laboral.

Conforme a la normativa vigente y respetando la autonomia de las organizaciones sindicales,
se promovera que la negociacion colectiva incluya buenas practicas en gestién preventiva en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

7. Integralidad

La presente politica garantizaré en todos los segmentos de la mineria una amplia cobertura a
todos los aspectos relacionados con la prevencién de riesgos y la proteccion de la seguridad y
salud en el trabajo, entre los que se incluyen: informacion, registro, difusién, capacitacién,
promocién, asistencia técnica, vigilancia ambiental, médica y epidemiolégica, prestaciones
médicas y econdmicas, rehabilitacion y reeducacidn profesional, considerando
especialmente las necesidades de acompafamiento y soporte que requieren la mineria
artesanal y pequeda.

Lo anterior serd sin perjuicio de los planes, programas o seguros adicionales que se
establezcan en cada entidad empleadora.

8. Unidad, colaboracion y coordinacién

La presente politica garantizard que todas las entidades que componen el sistema nacional de
seguridad y salud en el trabajo en mineria sean estatales o privadas, actuen de manera
coordinada, eficiente y eficaz, tanto en el desarrollo normativo, gestién preventiva, de
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fiscalizacién, de asistencia técnica y en la implementacién de mecanismos de
interoperabilidad de los datos relativos a seguridad y salud en el trabajo.

Los érganos de la administracion del Estado con competencias en el sector minero deberén
establecer mecanismos efectivos de coordinacién para el cumplimiento de sus funciones,
propendiendo a la unidad de accidn, evitando la interferencia de funciones y promoviendo
instancias de coordinacion y evaluacién, e informar de sus resultados a las organizaciones
representantes de personas trabajadoras y de las entidades empleadoras del sector minero.

En los lugares de trabajo se promavera la colaboracién activa de los representantes de las
personas trabajadoras en la gestién preventiva de los riesgos laborales.

9. Mejora continua e innovacién

Los procesos de gestidn preventiva deberan ser revisados de manera continua para mejorar
tanto el desempefo de las instituciones publicasy privadas como las normativas que protegen
laviday salud de las personas trabajadoras.

En los lugares de trabajo mineros, se llevaran a cabo revisiones periodicas de los programas
preventivos, con la participacidn de los representantes de las personas trabajadoras, debiendo
estos programas incluir metas e indicadores claros y medibles. Ademaés, se fomentara la
innovacion y la adopcién de buenas practicas especificas del sector, promoviendo el
desarrollo de instancias que faciliten el traspaso de aprendizajes de eventos significativos y
experiencias relevantes en mineria. Este enfoque permitira el mejoramiento de los sistemas de
gestion de riesgos laborales en el sector minero, estableciendo la transversalidad del
aprendizaje en la industria, tanto en instituciones publicas como privadas.

10. Responsabilidad en la gestidn de riesgos

En el sector minero, las entidades empleadoras, incluidas las empresas principales,
contratistas y subcontratistas serdn las responsables de la gestion preventiva de todos los
riesgos lahorales inherentes a sus operaciones, con el objetivo de garantizar la seguridad y
salud de las personas que laboran en la industria minera. Para ello deberadn implementar
programas y mecanismos gue permitan la identificacién, evaluacion y control de los riesgos
asociados a la actividad.

Eneste contexto, las personastrabajadorasy sus representantes colaboraran activamente con
las entidades empleadoras en la implementacién de las medidas de prevencion y control de
riesgos laborales, cumpliendo con las politicas, procedimientos, protocolos y normativa
vigente, reportando cualquier situacidn que pueda afectar la seguridad y salud en el lugar de
trabajo.
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CAPITULO 2: OBJETIVOS DE LA POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD Y
SALUD EN MINERIA.

1. Desarrollar y promover una cultura preventiva, fortaleciendo la asistencia
técnica, la educacién y el tripartismo

Se fomentara el desarrollo de una cultura preventiva en materia de seguridad laboral con un
enfoque ético y proactivo centrado en la prevencion de los riesgos laborales de la mineriay la
proteccidn de las personas trabajadoras. Se promoveran las buenas practicas en materia de
gestion preventiva, inclusivas y diversas, y el cumplimiento de la normativa de seguridad y
salud en el trabajo.

Se impulsard la implementacién de programas de formacion y capacitacion, ademas de la
incorporacion de tales materias en el sistema educativo desde las primeras etapas de
formacidn. Se promovera el didlogo tripartito, y se fortalecerd la asistencia técnica brindada
por los organismos administradores de la ley N° 16.744, a las empresas, a través de sus
departamentos de prevencién de riesgos y expertos del area, de manera que puedan
desarrollar una mayor autonomia en su gestion.

2. Perfeccionar el marco normativo en materia de seguridad y salud en el trabajo

EL marco normativo debe establecer que la prevencion, la salud y calidad de vida de las
personas trabajadoras sea una prioridad respecto de la produccion. Este marco debe ser
capaz de abordar y adaptarse a los distintos contextos productivos que caracterizan el sector,
considerando el tamano de las empresas y definiendo responsabilidades prioritarias para las
companlas y proveedores del sector minero en la implementacién de estrategias efectivas
para el control de riesgos.

3. Fortalecer la institucionalidad fiscalizadora de la seguridad y salud en el trabajo

Se fortalecera la institucionalidad fiscalizadora de la seguridad y salud en el trabajo en
términos de suficiencia, coordinacién, especificidad, recursos humanos y financieros. Se
desarrollardn instancias de coordinacion y protocolos entre las instituciones que norman y
fiscalizan en el marco de sus competencias. Ademas, se establecera un proceso continuo de
especializacidn técnica de los fiscalizadores.

Se avanzara en: la transparencia y eficiencia de autorizaciones, en los procedimientos y
procesos fiscalizadores, incorporando ademas la informacion oportuna y adecuada a los
representantes de las entidades empleadoras y organizaciones de personas trabajadoras.
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Para incentivar el cumplimiento normativo por parte de las entidades empleadoras, junto con
los procesos sancionatorios, se implementaran programas de cumplimiento colaborativos
considerando el tamano de las faenas, entre: las empresas, las organizaciones de personas
trabajadoras y las instituciones fiscalizadoras.

4.Garantizar la calidad y oportunidad de las prestaciones otorgadas por los
organismos administradores del seguro de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales

Se garantizara la calidad y oportunidad de las prestaciones preventivas, médicas vy
econdmicas otorgadas por los organismos administradores del seguro de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, manteniendo los principios de seguridad social. Para
tales efectos, los organismos administradores del seguro de la ley N° 16.744 deberan contar
con los recursos y el personal especializado necesario.

Se adoptaradn las medidas para mejorar el proceso de calificacién de las enfermedades
profesionales, incluyendo aquellos referidos a la salud mental.

5. Fortalecer la accién de vigilancia epidemiolégica en las empresas

Se adoptaran las medidas para aumentar la cobertura y calidad de vigilancia ambiental de los
lugares de trabajo y de la salud de las personas trabajadoras, fortaleciendo los sistemas de
notificaciéon de las enfermedades profesionales, controlando el cumplimiento de los
protocolos de vigilancia y estableciendo mecanismos de pesquisas de enfermedades
laborales.

6. Promover la investigacion y la innovacién en seguridad y salud en el trabajoen la
mineria

Se promovera la investigacidn y el desarrollo de tecnologias innovadoras y practicas de gestion
gue mejoren la seguridad y la salud de las personas trabajadoras en el sector minero.

7. Fortalecer el apoyo hacia la pequena mineria en materias de seguridad y salud
en el trabajo

Dadas las particularidades de la pequefia mineria, se fomentara un entorno laboral seguro y
saludable através de laimplementacion de soluciones tecnoldgicas innovadoras que aborden
los riesgos especificos y emergentes del sector, asi como, mejorando y modernizando los
actuales instrumentos de fomento a la pequefia mineria.
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El Estado implementard mecanismos de colaboracion, asesoramiento técnico y apoyo
sostenido a dicho sector, promoviendo la formalizaciéon de la pequefia mineria y su
incorporacion a la seguridad social.

Se promoveran mecanismos de colaboracién y cooperacién entre empresas grandes,
medianas y pequefas, que impulsen el crecimiento sostenible de la pequefia mineria.

8. Incorporar el enfoque de género, diversidad e inclusion

Se promovera que en la gestion preventiva se considere la perspectiva de género, diversidad e
inclusién de las personas a los riesgos presentes en los lugares de trabajo.

Se deberan crear iniciativas que integren de manera efectiva el enfoque de género, diversidad
e inclusion, en todos los ambitos de la actividad minera, de manera que todas las personas,
independientemente de su género, etnia o condicidn, tengan acceso equitativo a las
oportunidades de empleo.

Se promovera una mayor participacion de las mujeres en la industria minera y condiciones
para garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion, especialmente en la
gestion de los riesgos laborales.

9. Fortalecer el didlogo social y la participacion transversal de las personas
trabajadoras en el sistema de seguridad y salud en el trabajo

Se fortalecera el didlogo social y la participacién transversal de las personas trabajadoras,
sindicatos, comités paritarios y otros representantes al interior de las empresas en la gestion
preventiva de los riesgos laborales. El didlogo social bipartito y tripartito, considerara la
participacion coordinada entre las instancias a nivel sectorial, intersectorial, nacional,
regional y local.

CAPITULO 3: AMBITOS DE ACCION DE LA POLITICA NACIONAL DE
SEGURIDAD Y SALUD EN MINERIA.

1. Marco normativo, coordinacion, fiscalizacién y control en seguridad y salud en
el trabajo

El marco normativo se actualizara considerando los principios de la presente Politica Nacional
de Seguridad y Salud en Minas, los convenios de la OIT en materia de seguridad y salud en el
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trabajo, en especial el C 176 sobre seguridad y salud en el trabajo, y los riesgos laborales
emergentes.

El marco normativo de SST debera ser coherente y arménico, desarrolléndose de forma
coordinada entre los organismos publicos, conforme al 4mbito de sus competencias. Para
ello, se consideraran las particularidades de cada segmento de la mineria.

Respecto a la fiscalizacidn se promoverda una mayor coordinacion entre los distintos
organismos involucrados en la seguridad y salud en el trabajo, implementando un sistema de
interoperabilidad de informacion que permitird mejorar el intercambio de informacién, agilizar
la toma de decisiones y simplificar los procedimientos de entrega de informacian.

Se establecerd una instancia permanente de coordinacidén entre todos los organismos
fiscalizadores con competencias en seguridad y salud en el trabajo en el sector de mineria, en
materias relacionadas con la planificacién y ejecucion de las fiscalizaciones, optimizando asi
los procedimientos y el uso de recursos.

ElEstadojugara un rolfundamental en el fortalecimiento de las instituciones encargadas de la
seguridad y salud en el trabajo, garantizando la cobertura y atencién de las personas
trabajadoras en cuanto a las prestaciones del seguro social.

Se fortalecerdn los sistemas de fiscalizacién, asignando los recursos suficientes para el
cumplimiento del controlnormativo y se implementaran programas preventivos que incentiven
el cumplimiento por parte de las empresas, con énfasis en la pequefia y mediana mineria,
incorporando la participacion de los Sindicatos, Comités Paritarios y demas representantes de
las personas trabajadoras.

Se adoptaran las medidas para el cumplimiento de los protocolos de vigilancia ambiental y de
salud en las empresas del sector minero.

2. Promocidn, difusién, capacitacion y asistencia técnica para la prevencién

Este ambito de accién se centra en implementar actividades de promocion, difusién,
capacitacién y asistencia técnica en materia de seguridad y salud en el trabajo, con el
propdsito de fomentar una cultura de prevencién activa que involucre a todos los actores del
sector minero. Se pondra especial énfasis en la pequena y mediana mineria, promoviendo su
compromiso con la mejora continua de las condiciones laborales, en coherencia con los
objetivosy principios de la presente Politica.

Se priorizara la entrega de formacién temprana, continua y especifica a trabajadoras,
trabajadores, lideres de equipo, jefaturas, personal técnico y superiores, adaptada a sus
respectivas areas de accidn. Asimismo, se fortalecera el liderazgo de sindicatos y comités
paritarios en la promocidn del cuidado y la educacién en SST, y se fomentaran alianzas
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estratégicas con centros educativos para facilitar la vinculacién con las practicas mineras en
las faenas, considerando las particularidades de la pequefa mineria.

Ademas, se impulsard el aprendizaje transversal en la industria minera, basado en el anélisis
de las causas identificadas en las investigaciones de accidentes graves, fatales o de alto
potencial, con el fin de fortalecer las medidas preventivas y mejorar las condiciones de
seguridad en el sector.

Para la ejecucién de este ambito de accién, sera fundamental la labor de los Organismos
Administradores de la Ley (OAL) y del Estado, quienes a través de la asistencia técnica
aportaran en el avance en la mejora de la seguridad y salud en el trabajo en el sector minero.

3. Desarrollo de investigacidon e innovacion tecnoldgica en seguridad, salud y
calidad de vida en el trabajo

Se promoveran iniciativas que fomenten la realizacion de estudios, la investigacion cientifica
aplicada, asi como el desarrollo y la adopcion de tecnologias innovadoras orientadas a la
prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, mejorando las condiciones de salud y calidad
de vida de las personas trabajadoras del sector minero. Estos procesos deberan contar con la
participacion de las personas trabajadoras, las instituciones de investigacion y los centros
tecnoldgicos.

Se priorizaran areas enfocadas en la identificacidon y control de las fuentes de riesgo, asi como
en la investigacion sobre los impactos del trabajo minero en la salud mental de las personas
trabajadoras. Ademéds, la presente politica establecera medidas para garantizar la
transferencia de conocimientos, la conectividad, la transparenciay el acceso a la informacion,
a fin de asegurar una difusion efectiva de los avances y resultados obtenidos.

4. Participacion y dialogo social

"Fortalecer el didlogo social y la participacion bipartita y tripartita en el cumplimiento de la
normativa de prevencién de riesgos laborales, velando especialmente por la implementacion
de una matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos en los lugares de trabajo,
asi como por un programa de gestién de riesgos. Este proceso deberd contar con un enfoque
de género y basarse en el principio de mejora continua, promoviendo la participacion de las
personas trabajadoras, sindicatos, comités paritarios y otros representantes, con el fin de
asegurar el cumplimiento eficiente y efectivo de las medidas adoptadas en materia de
prevencidn, de acuerdo con las facultades de dichas organizaciones y representantes.
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Asimismo, se promovera la creacién de instancias sectoriales, intersectoriales, nacionales,
regionales y locales para la difusién de buenas practicas en seguridad y salud en el trabajo,
contribuyendo al desarrollo de una cultura preventiva en la mineria.

Ademas de los actores antes mencionados, el didlogo social incluird la participacién de
actores relevantes en seguridad y salud en el trabajo, como los organismos administradores
de la ley, organismos técnicos, la academia, organizaciones gremiales, entre otros. Esto
permitird recoger las visiones y opiniones de estos diversos actores en ambitos clave como la
definicion de mejores estandares de seguridad, la mejora continua de los procesos y el
perfeccionamiento normativo, contribuyendo asi a un entorno laboral més seguro y saludable
para las personas trabajadoras del sector minero.

5. Promocién de la perspectiva de género y diversidad

Este ambito promueve un enfoque integral orientado a la equidad de género, la inclusidén y la
igualdad de oportunidades en el sector minero. Se implementaran acciones especificas para
fomentar la incorporacion de mujeres en la mineria, a fin de garantizar entornos de trabajo
seguros y saludables, y fortaleciendo una cultura inclusiva.

Se definiran estandares para las instalaciones de faenay los lugares de trabajo, considerando
gue sean accesibles y adecuados a las necesidades de todas las personas trabajadoras.
Ademas, se adecuaran las caracteristicas de los elementos de proteccidn personal para
garantizar su eficacia y comodidad.

Se promovera la paridad en las instancias de representacion del sector, a fin de asegurar la
participacion equitativa de mujeres y hombres en roles de toma de decisiones.

La perspectiva de género se integrara transversalmente en todos los ambitos de accion de la
politica nacional de seguridad y salud en mineria, a fin de garantizar que las consideraciones
de género, diversidad e inclusidn sean fundamentales en todas las iniciativas y procesos del
sector.

CAPITULO 4: ROLES DE LA POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD
EN MINERIA.

A. ROLES DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

1. Velar por el cumplimiento de las normativas vigentes en materia de seguridad y salud
ocupacional, promoviendo y respetando las politicas, protocolos y medidas de
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seguridad implementadas por la empresa, con el objetivo de mantener un entorno
laboral seguro y saludable.

2. Participary colaborar activamente en el cumplimiento de la normativa y en la gestion

preventiva en materia de seguridad y salud en el trabajo es una responsabilidad
fundamental de cada trabajador. Esto incluye la participacién en los programas de
vigilancia ocupacional y el uso correcto de los elementos de proteccion personal
provistos por la empresa.
Através de estas acciones, se promueve el cuidado colectivo en el entorno laboral, y se
fortalece una cultura preventiva que reconoce y valora el compromiso, profesionalismo
y responsabilidad de las personas trabajadoras en la gestion de la seguridad y salud en
el lugar de trabajo.

3. Promover una cultura preventiva y del cuidado, las personas trabajadoras tienen el rol
fundamental de impulsar y adoptar un cambio cultural que priorice el cuidado, la
seguridad y la salud en el entorno laboral, contribuyendo activamente a crear espacios
de trabajo seguros y saludables.

Conocer y ejercer sus derechos y deberes, es responsabilidad de cada trabajador
informarse sobre sus derechos y deberes en materia de seguridad y salud ocupacional,
y exigir su cumplimiento para protegerse a si mismos y a sus companeros, todo lo
anterior a través de la responsabilidad del empleador de dar a conocer toda la
informacion.

Participar en la vigilancia del entorno laboral, deben participar de manera activa en la
vigilancia ambiental y de las condiciones laborales, informando oportunamente sobre
cualquier riesgo o situacién que pueda afectar la seguridad o la salud en el lugar de
trabajo.

4. Las personas trabajadoras deben participar activamente en todos los espacios y
mecanismos de participacién definidos por la ley y por la relacién laboral, ya sea de
forma directa o a través de sus representantes, como los sindicatos y los comités
paritarios de higiene y seguridad.

Esta participacion no debe limitarse al cumplimiento de la politica interna, sino que
debe extenderse a su construccién y mejora continua. Para ello, es fundamental
fortalecer la comunicacién bipartita y mantener un vinculo permanente y colaborativo
con la linea de mando.

Asimismo, las personas trabajadoras y sus organizaciones tienen el deber de
involucrarse y asumir un compromiso activo en todas las actividades relacionadas con
la prevencién de riesgos, la seguridad y la salud laboral. Esto incluye la participacion en
mesas tripartitas convocadas por el Estado, el trabajo conjunto con comités paritarios,
delegados de seguridad y salud, y la promocion de espacios de participacion en
empresas de todos los tamafios.
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5. Velar por la existencia de instancias formativas, capacitaciony competencias técnicas

de las personas trabajadoras para realizar su trabajo en condiciones seguras y
saludables.
En este marco, se hace necesario definir y fortalecer el rol de las organizaciones
sindicales de segundo y tercer nivel como federaciones y centrales para que actien
como instancias de apoyo técnicoy articulacién. Estas organizaciones deben colaborar
con las entidades mas pequenas, promoviendo la transferencia de conocimientos, el
acceso a formacion especializada y el acompafamiento en la implementacién de
politicas preventivas.

B. ROLES DE LAS ENTIDADES EMPLEADORAS

1. Liderarlaimplementacién de la politica y del programa de seguridad y salud en mineria,

contribuyendo a la coordinacidny facilitando la ejecucion de las tareas de los diferentes
actores.
Las entidades empleadoras dispondran los recursos y la informacién para facilitar el
seguimiento y la fiscalizacion del cumplimiento de las medidas e implementar un
sistema de gestion de seguridad y salud en mineria, a fin de asegurar su cumplimiento,
control y mejora continua en post del resguardo de la vida, seguridad y salud de las
personas trabajadoras. Asi mismo el segmento de la mediana y gran mineria fortalecers
las instancias en apoyo a la pequefa mineria en materias de seguridad y salud
ocupacional.

2. Invertir y entregar los recursos necesarios para proteger a las personas trabajadoras a
traves de la mejora de los sisternas de gestidn, la incorporacién de la prevencién de
riesgos en toda actividad productiva, el aseguramiento de la calidad de la vida laboral,
la supervision y generacién de herramientas de control en tarreno, la implementacién
de chegueos medicos que correspondan a las personas trabajadoras, la aplicacién de
medidas prescritas por los organismos administradores, el fortalecimiento de las
competencias tecnicas de sus profesionales en el ambito de la prevencién, la provisién
de slementos de proteccién personal apropiados vy de alto estandar en beneficio de
todos las personas trabajadoras, entre otras.

3. Implementar formas de participacién, consulta, didlogo con las personas trabajadoras
y canales de denuncia que permitan generar las condiciones para su contribucidn
activa. En ese sentido, las entidades empleadoras deben mantener instancias como
por ejemplo las charlas diarias y didlogos de seguridad y salud ocupacional, las que
permitiran tornar todas las medidas necesarias para fortalecer la labor de las personas
trabajadoras.
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4. Promover la formacidn continua para el desarrollo de competencias de las personas
trabajadoras bajadores en materias de seguridad y salud en el trabajo, a través de
capacitaciones tanto directas como solicitadas a organismos administradores o
centros de formacidn, que incentiven una cultura preventiva y del debido cuidado, y que
entreguen informacién acerca de las normativas en la materia. En esa direccién, las
entidades empleadoras deben identificar las brechas existentes y las necesidades de
las personas trabajadoras para elaborar y cumplir un plan de capacitacion. Los
productores de pequefia mineria, en el cumplimiento del rol descrito, deberan apoyarse
ademas en el rol de fomento del Estado y sus instituciones.

C. ROLES DE LOS ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

1. (Garantizar los derechos de todas las personas trabajadoras en materia de seguridad y
salud en el trabajo, asumiendo el liderazgo en la materia, coordinando a los diferentes
organismos del sector publico e implementando las politicas publicas preventivas en
seguridad y salud del trabajo en mineria.

2. Los drganos de la administracion del Estado fomentaran la integracion laboral seguray
formal de las personas trabajadoras en la mineria, promoviendo su acceso al sistema
de seguridad social y seguridad minera, asi como la formalizacién empresarial en este
sector.

3. Establecer un marco normativo coherente, arménico, coordinado y sistematizado en
materia de seguridad y salud en el trabajo en mineria con perspectiva de género, el que
debe ser actualizado de acuerdo con los estandares de la mineria, de forma consultiva
y participativa.

4. Asignar los recursos necesarios para el funcionamiento coordinado, eficiente y eficaz
del sistema de inspeccidn de seguridad y salud en el trabajo en el sector minero, que
sea permanente y preventivo, de manera de avanzar en el desarrollo de una cultura de
cumplimiento de los estdndares normativos, mejorando el control del cumplimiento de
las normas e implementando programas que incentiven el desarrollo de buenas
practicas laborales en seguridad y salud en el trabajo en las empresas del sector
minero.

5. Fomentar la asistencia técnica especializada, orientada a la pequefia mineria y mineria
artesanal, incentivando su incorporacién a la economia formal y la gestién preventiva
en seguridad y salud del trabajo en sus diferentes procesos, fortaleciendo ademaés el rol
de la Empresa Nacional de Mineria en tales materias.
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6. Implementarun sistema coordinado y actualizado de registro de accidentes del trabajo,
enfermedades profesionales, de la vigilancia de la salud de las personas trabajadoras
en mineria, y de buenas practicas laborales poniendo dicha informacion a disposicién
de todos los actores.

7. Fomentar el didlogo socialy la participacién tripartita en mineria, asi como la creacion
de mesas de trabajo publico-privadas y el fortalecimiento de los representantes de las
personas trabajadora y de las entidades empleadoras, para promover la colaboraciény
el cumplimiento de los estdndares laborales.

8. Fortalecer en los niveles de educacién media, téenico v en las carreras de educacion
superior afines a la mineria los temas referidos a la prevencién de los riesgos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, para fomentar una cultura de
prevenciény conciencia sobre los riesgos laborales.

9. Establecer mecanismaos que incentiven la capacitacién de las personas trabajadoras
del sector minero, principalmente de la pequefia mineria y mineria artesanal,
considerando la formacidn de competencias en prevencion de riesgos laborales.

10. Establecer mecanismos de control eficaces para garantizar el otorgamiento oportunoy
adecuado de las prestaciones previstas en la Ley 16.744, en casos de accidentes
laborales y enfermedades profesionales, por parte de mutualidades, ISL y empresas
con administracion delegada.

D. ROLES DE LOS ORGANISMOS ADMINISTRADORES DELALEY 16.744

1. En su calidad de corporaciones de derecho privado de la seguridad social no
perseguiran fines de lucro en ninguna de las prestaciones que otorguen, dehiendo dar
cumplimiento en forma eficiente y eficaz a la normativa establecida en la ley del seguro
social de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales y sus reglamentaciones.

2. Ejercer la asistencia técnica en forma permanente, oportuna, eficiente y eficaz en
materia de gestidn preventiva de riesgos laborales, con foco en la pequefia mineria.

3. Gestionar de manera suficiente y oportunamente las acciones de vigilancia ambiental
y de la salud de las personas trabajadoras, de acuerdo con los riesgos existentes en las
entidades empleadoras y la normativa vigente.
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4. Establecer mecanismos eficaces para garantizar el acceso expedito y oportuno a todas
las prestaciones que otorga el seguro contra accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, considerando las prestaciones médicas y econémicas para personas
trabajadoras afectadas.

5. Realizar y difundir estudios e investigaciones sobre enfermedades profesionales que
afectan a las personas trabajadoras de la mineria, identificando causas, patrones y
tendencias, con el propdsito de desarrollar estrategias efectivas de prevencion vy
mitigacion.

6. Implementar un sistema de seguimiento y control riguroso y efectivo de las medidas
prescritas a las entidades empleadoras del sector minero, trabajando en coordinacién
con los organismos fiscalizadores competentes.

7. Capacitar en seguridad y salud ocupacional en la mineria, asi como difundir la Politica
de Seguridad y Salud en Mineria y otra informacion relevante.

CAPITULO 5: COMPROMISOS DE LA POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD
Y SALUD EN MINERIA.

A. COMPROMISOS DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

1. Las personas trabajadoras se comprometen a cumplir con la normativa vigente en
materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como con los reglamentos internos de
las empresas, incluyendo el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS)
y los procedimientos establecidos.

2. Participar de manera activa y propositiva en los procesos de revision y actualizacion del
Reglamento de Seguridad Minera, aportando desde la experiencia laboral y el
compromiso con la prevencion de riesgos.

3. Ejercer de manera activa sus derechos en materia de seguridad y salud en el trabajo,
promoviendo la mejora continua del sistema mediante la identificacién y comunicacion
oportuna de condiciones de riesgo, asi como la denuncia de cualquierirregularidad que
afecte la integridad de las y las personas trabajadoras.
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4. Fomentar activamente una cultura de la prevencion, priorizando el cuidado y la
promocidn de la salud como principios fundamentales del trabajo, por sobre cualquier
tipo de incentivo econdémico o presiéon productiva.

5. Participar activamente en las capacitaciones y actividades de difusién de medidas de
seguridad, fortaleciendo sus competencias técnicas para un desempefio laboral
seguro y manteniéndose actualizado en el uso de tecnologias, herramientas y
procedimientos asociados a su labor.

6. Asumir, tanto a nivel individual como a través de sus organizaciones como sindicatos,
federaciones y confederaciones el compromiso activo de difundir la Politica de
Seguridad y Salud en la Mineria y la normativa asociada.

7. Promover la participacién de las personas trabajadoras en instancias tripartitas,
contribuyendo de manera efectiva a la implementacion y mejora continua de (a politica
de seguridad y salud en mineria, garantizando la defensa de sus derechos laborales y el
fortalecimiento de un trabajo digno y decente.

8. Fomentar la representacidén de las personas trabajadoras a través de los sindicatos,
federaciones y confederaciones para fortalecer el compromiso de estas organizaciones
con la seguridad y salud en el trabajo, y promover su empoderamiento como actores
clave para el cumplimiento efectivo de la normativa v la mejora continua en esta
materia.

9. Dar seguimiento continuo y sistematico del cumplimiento de los compromisos
asumidos y del grado de avance en los objetivos establecidos, en colaboracién con los
distintos actores del sistema. Este proceso de evaluacion debera realizarse de forma
anual, procurando la transparencia y la mejora continua.

10. Difundir el contenido del convenio 176 de la OIT para su correcta aplicacion en relacién
con los derechos y deberes que en éste se consagran.

B. COMPROMISOS DE LAS ENTIDADES EMPLEADORAS

1. Aplicar, cumplir y difundir tanto la normativa de seguridad y salud en el trabajo como
los protocolos y normas de la empresa, estableciendo condiciones para un trabajo
seguro, saludable e informado oportunamente de las exigencias a las jefaturas,
supervisaores, personas trabajadoras y sus representantes
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2. Responsabilizarse de apoyar la construccidn, implementacion y difusion de la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en la Mineria, asumiendo un rol activo en la promocién
de un entorno laboral seguro y saludable.

3. Contribuir a actualizar la normativa del Reglamento de Seguridad Minera en el ambito
preventivo.

4. Asignary gestionar los recursos para implementar y mantener una gestion preventiva
de seguridad y salud efectiva, que permitan la proteccion de las personas trabajadoras
y el cumplimiento de la normativa vigente.

5. Entregar elementos de proteccion personal certificados y adecuados a los riesgos
presentes a los lugares de trabajo, y a las caracteristicas de las personas trabajadoras.

6. Promover la adaptacién de los puestos de trabajo con perspectiva de género,
propiciando un entorno laboral seguro, saludable e inclusivo para todas las personas
trabajadoras.

7. Proporcionar, facilitar y gestionar la capacitaciéon y formacién continua en seguridad y
salud laboral a todas las personas trabajadoras, propiciando que cuenten con los
conocimientos y habilidades necesarias para realizar sus tareas de manera segura y
saludable.

8. Realizar auditorias internas para evaluar y mejorar continuamente la gestién de
seguridad y salud laboral, identificando oportunidades de mejora e implementando
acciones correctivas para propiciar un entorno laboral seguro y saludable.

9. Cumplir con las medidas prescritas por los organismos administradores y sus
recomendaciones.

10. Facilitar las fiscalizaciones y a adecuar sus practicas y procedimientos en funcion de
los resultados y recomendaciones emitidas, propiciando el cumplimiento de la
normativa de seguridad y salud laboral y la mejora continua de la gestion de riesgos.

11. Fortalecer la participacion de los comités paritarios y demas representantes de las
personas trabajadoras en la evaluacion de riesgos laborales y en la promocion de
medidas de prevencién, investigacion, capacitacion y difusion en materias de
seguridad y salud en el trabajo. Y adema&s en la implementacién de la politica de
seguridad y salud en Mineria, fomentando las instancias de dialogo, la participacidn y
la toma de decisiones.
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12. Apoyar activamente la difusion de la politica de seguridad y salud laboral por parte de
grupos representantes de las personas trabajadoras y a promover la formacién y
capacitacion de las personas trabajadoras en materias de salud y seguridad, facilitando
que todas ellas estén informadas y tengan el conocimiento para trabajar de manera
segura y saludable.

13. Fortalecer el apoyo a la pequefia mineria, a través de las diferentes agrupaciones
compuestas por empresas de mediana y gran escala de la industria minera, en &l
levantamiento de los riesgos y la gestion de estos; asi como en la asesoria profesional
y la incorporacion de tecnologias que reduzcan la exposicion al riesgo facilitando la
operacion seguray saludable.

14.Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion continua de la gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas en régimen de subcontratacién,
considerando las medidas de control conforme a sus competenciasy el enfoque de la
mejora continua para asegurar el cumplimiento normativo y la proteccion de todas las
personas trabajadoras en respectivas faenas.

C. COMPROMISOS DE LOS ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO

1. Controlar la implementacion y evaluacién de la Politica Nacional de Seguridad y Salud
en Mineria.

2. Perfeccionar y actualizar el marco normativo de seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con la realidad sectorial, al cambio tecnolédgico, al cambio climético, a las
svidencias sobre la realidad zonaly a las condiciones de los diferentes segmentos de la
actividad minera.

3. Establecer instancias de coordinacién e interoperabilidad entre los organismos
fiscalizadores, procurando el mejoramiento de la eficiencia y eficacia de estos.

4. Disponer recursos y desarrollar herramientas en materia de seguridad y salud en el
trabajo en el sector minero, especialmente en educacidn y asistencia técnica.

5. Fortalecer al Instituto de Seguridad Laboral (ISL) para la aplicacién del seguro social y
el aumento de la cobertura de riesgos protocolizados en la vigilancia ambiental y salud
en la pequefia mineria.
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6. Generar programas de capacitacion y formacién en materia de seguridad y salud en la
Mineria, para entregar herramientas gue permitan mejorar la gestién preventiva en los
lugares de trabajo, orientados a las personas trabajadoras, representantes sindicales,
integrantes de los comités paritarios de higiene y seguridad, integrantes de comité de
aplicacién, integrantes del comité de gestion de riesgos de desastres, y representantes
de las personas trabajadoras y entidades empleadoras.

7. Promover la incorporaciéon de materias de seguridad y salud en el trabajo en la
ensefanza media, técnico profesional, en la ensenanza de pregrado de todas las
carreras técnicas y profesionales relacionadas con la mineria.

8. Incentivar la implementacién de programas de buenas practicas en la gestion en
seguridad y salud laboral de las empresas del sector minero.

9. Velar porelcumplimiento de la normativa laboraly de seguridad y salud en el trabajo en
el sector minero, potenciando la funcién fiscalizadora de los diferentes organismos
fiscalizadores; asignando los recursos financieros y humanos suficientes, para un
sistema de fiscalizacion moderno, innovador, eficiente, coordinado, especializado y
orientado a la mejora continua.

10. Fomentar la participacidén y dialogo social entre los distintos actores del sector minero
y otras entidades que contribuyen al desarrollo seguro y saludable de la actividad
minera, tales como, universidades y centros tecnoldgicos.

11. Potenciar la implementacién oportuna, eficiente y eficaz de los programas de vigilancia
ambientalyde la salud de |las personas trabajadoras conforme a los protocolos vigentes
en el sector minero.

12. Implementar sistemas de registros interoperables y coordinados de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales en el sector minero.

D. COMPROMISOS DE LOS ORGANISMOS ADMINISTRADORES DE LA LEY
16.744

1. Difundir la Politica Nacional de SST Mineria en todo el sector minero, promoviendo el
didlogo constante entre organismos administradores, personas trabajadoras y
entidades empleadoras respecto de la gestién de riesgos en el sector minero.

2. Dar cumplimiento a la normativa legal e instrucciones de las entidades competentes
que los regulan y fiscalizan.
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3. Aumentar la cobertura de los programas de vigilancia ambiental y de la salud por
exposicion a los riesgos més prevalentes en el sector minero, manteniendo actualizada
la historia ocupacional de cada persona trabajadora.

4. Implementar medidas a fin de asegurar la calidad y oportunidad de la asistencia
técnica, vigilancia ambiental y de la salud.

5. Otorgar asistencia técnica especificay especializada pertinente a los riesgos del sector
minero, priorizando actividades realizadas en los lugares especificos donde las
personas desarrollan su trabajo en la pequena mineria y entidades empleadoras de
mayaor riesgo.

6. Estandarizar e integrar los procesos de asistencia técnica, vigilancia ambiental y de la
salud, prescripcion de medidas de controly verificacién de estas en un ciclo de gestion
de los riesgos que genere mejora continua en materia de SST.

7. Mejorar su capacidad de respuesta, respetando y reduciendo tiempos, aumentando el
numero de expertos/as de las distintas disciplinas de seguridad y salud en el trabajo,
incluyendo al personal clinico, para garantizar la calidad y oportunidad de las
prestaciones médicas, preventivas, econémicas en la mineria.

8. Desarrollar un plan de formacién en seguridad y salud en el trabajo para las personas
trabajadoras, comités paritarios y organizaciones sindicales, fortaleciendo ademas las
competencias profesionales y éticas de los expertos en prevencion de riesgos y de los
especialistas de los organismos administradores.

9. Realizar seguimiento médico oportuno a los casos de enfermedades profesionales,
otorgando reeducacionyreinsercion, asicomao la pramocidn de una reubicacion laboral
gue no constituya menoscabo para las personas trabajadoras.

10. Implermentar medidas tendientes a garantizar que las investigaciones de los accidentes
del trabajo fatales y graves se realicen mediante la Metodologia del Arbol de Causas,
incorporando la participacidon de las personas trabajadoras y entidades empleadoras
en el analisis causal y en la construccion de medidas de control prescritas,
propendiendo al desarrollo de una Cultura de Seguridad.

11. Promover la investigacion cientifica en seguridad y salud en el trabajo con pertinencia
en los problemas de accidentabilidad y enfermedades profesionales del sector minero
en concordancia con los lineamientos de la Superintendencia de Seguridad Social,
difundiendo la evidencia generada para serincorporada en la gestion de los riesgos, con
énfasis en la eliminacidn de la fatalidad y el control efectivo de la exposicién a factores
deriesgo relacionados con las enfermedades profesionales mas prevalentes y/o graves.
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