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CAMPL: Comisién Asesora Ministerial de Prospeccion Laboral
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FAPP: Fondo Autdnomo de Proteccién Previsional
BAC: Beneficio por Afios Cotizados

CEV: Compensacion por Diferencias de Expectativa de Vida
MESU: Medicién de Satisfaccion Usuaria

DBA: Administrador de Base de Datos
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Subsecretaria del Trabajo

I.l. Principales Resultados

Gestion institucional y cumplimiento de objetivos

La Subsecretaria del Trabajo esta encargada de disefnar, coordinar e
implementar las politicas publicas laborales del pais. Su funciéon
principal es promover relaciones laborales justas, el empleo formal,
el cumplimiento de la normativa laboral y el didlogo entre
trabajadores, empleadores y el Estado. En términos generales,
durante este periodo se fijaron como objetivos estratégicos (i)
promover la ocupacién formal; (ii) coordinar los servicios del
mercado de trabajo para personas desocupadas, en busqueda de
empleo o que estén en riesgo de pérdida de éste; (iii) implementar
instancias de formacién y didlogo social tripartitas, y (iv) fortalecer la
participacion laboral femenina.

¢ Programa Inversion en la Comunidad: Financia obras o servicios
comunitarios de corta duracion para absorber desempleoy beneficié
a un total de 16.770 personas, de las cuales el 86 por ciento fueron
mujeres. El programa fue ejecutado en las regiones del Biobio,
Valparaiso, La Araucania, Los Lagos, Los Rios y Nuble. La ejecucién
presupuestaria ascendié a $127869 millones de pesos, monto que
también contemplod el costo del Plan de Egreso, iniciativa orientada a
facilitar la salida de beneficiarios del programa en la Comunidad en
las regiones de Nuble y Biobio. Asimismo, el programa dio
continuidad a la iniciativa de reconocimiento de las labores de
cuidado en la regién de Valparaiso.

¢ Programa Fomento a la Empleabilidad: En el marco del Programa
de Fomento a la Empleabilidad Sostenible (PROFES), la
Subsecretaria del Trabajo adjudicé un proyecto de insercidon laboral
formal en la Regién del Biobio, orientado a personas desempleadas
de larga data. El proyecto fue adjudicado a ONG Forjadores del
Futuro, con una inversion de $200 millones y una cobertura
comprometida de 100 cupos. A través de subsidios a la contratacion,
formacion en el puesto de trabajo y certificacion de competencias
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laborales via ChileValora, el programa busca facilitar el acceso a
empleo formal con condiciones de trabajo decente y seguridad
social.

e Bolsa Nacional de Empleo (BNE): Durante 2025, la Bolsa Nacional
de Empleo (BNE) continué avanzando en su proceso de
modernizacion mediante la implementacion de un contrato de largo
plazo destinado a transformarla en una plataforma digital de
intermediacion laboral mas moderna, eficiente y centrada en las
necesidades de personas trabajadoras y empleadores. Durante el
periodo, los principales avances se concentraron en el
fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica, la mejora de
procesosy el desarrollo de nuevas funcionalidades, cuyos efectos se
proyectan para los afios siguientes.

En paralelo, la plataforma mantuvo una trayectoria de crecimiento en
su utilizacién. En comparacién con 2024, las vacantes publicadas
aumentaron un 12,2%, mientras que las postulaciones realizadas
por personas crecieron un 22,9%, evidenciando una mayor
interaccion entre la oferta y la demanda laboral. Asimismo, durante
2025 se publicaron mas de 351 mil vacantes de empleo y la BNE
cerré elafio con mas de 5,4 millones de personas inscritasy cerca de
115 mil empleadores registrados, consolidandose como el principal
portal publico de intermediacidon laboral del pais. Estos resultados
reflejan el fortalecimiento progresivo de la plataforma como
herramienta de apoyo a la busqueda de empleo y a los procesos de
reclutamiento de las empresas.

e Programa Observatorio Laboral: dirigido a fortalecer el
conocimiento territorial y sectorial del mercado del trabajo. Durante
2025, se adjudicaron y ejecutaron 16 Observatorios Laborales
Regionales y el Observatorio Tematico de Empleos de Cuidados,
ademas de iniciarse la ejecucién del Observatorio Tematico de
Empleos Digitales. Asimismo, se entregd asistencia técnica a las 16
Direcciones Regionales de SENCE, 20 Organismos Sectoriales de
Competencias Laborales de ChileValora, 16 Consejos Regionales de
Capacitaciény 15 Centros de Formacion Técnica Estatales.

e Comision Asesora Ministerialde Prospeccion Laboral (CAMPL): es
un o6rgano tripartito y consultivo que asesora al ministerio en el
proceso de disefno e implementacién de una Estrategia Nacional de
Prospeccién Laboral. Se fortalecio la generacién de evidencia y el
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trabajo técnico. Se acordd transformar la Encuesta Nacional de
Demanda Laboral (ENADEL) de anual a bienal; integrar de manera
permanente a la comision a representantes del Instituto Nacional de
Estadisticas y del Ministerio de Ciencias, Tecnologia, Conocimiento
e Innovacién, y actualizar la Estrategia Nacional de Prospeccion
Laboral. La evaluacion externa de la Estrategia Nacional de
Prospeccién Laboral permitié consolidar una base institucional
sélida y definir un plan de trabajo futuro.

e Estrategia de Formacién Sindical: es un programa que busca
fortalecer el rol de los dirigentes sindicales y trabajadores como
actores clave del didlogo social. Con ello, se impulsa el crecimiento
economico al transformar dicho dialogo en una herramienta de
productividad, estabilidad laboral y paz social. La capacitacién de
los lideres transforma a los sindicatos en entidades preparadas para
una negociacion que, en lugar de convertirse en un conflicto de suma
cero, actue como un motor de desarrollo mutuo. Durante el periodo
2025 se ejecutaron 16 Escuelas de Formacién Sindical, en seis
regiones del pais, con un total de 1.599 matriculados y/o
beneficiarios, 62% fueron mujeres. Del universo total de
beneficiarios, 1.137 trabajadores lograron egresar, manteniendo la
misma proporciéon femenina del 62%.

e Escuelas de Formaciéon para la Micro y Pequeia Empresa se
focaliza en proyectos, programas y acciones localizados en
trabajadores y/o empleadores, pertenecientes a la micro o pequefas
empresas. Se busca que las MIPES adopten el dialogo social entre el
Gobierno, los Empleadores y los Trabajadores como una herramienta
cotidiana para resolver conflictos y generar confianza, en tanto al
capacitar de manera conjunta a duefios de microempresas y a sus
trabajadores, el programa fomenta que ambas partes compartan
cédigos comunes sobre normativas laborales, disminuyendo la
asimetriadeinformacidonylosroces en el espaciode trabajo. Durante
el periodo 2025 se ejecutaron 20 proyectos en dos etapas
desarrolladas mediante escuelas de formacién, con 347 personas
egresadas.

e Servicio de Implementacion de Mesas de Dialogo Social 2026 con
la finalidad fomentar el dialogo social, entre los actores del mundo
del trabajo, a saber, representantes del Gobierno, empleadores(as)y
trabajadores(as), con el objeto de promover politicas y acciones que
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incentiven relaciones laborales colaborativas considerando el
atendimiento de las desigualdades de género como una accidn
prioritaria. Durante el periodo 2025 se ejecutaron 11 mesas de
trabajo en 4 regiones del pais, en las cuales participaron 41
organizaciones sindicales, 11 entidades gubernamentales vy
35representantes de empleadores.

e Ley de Conciliaciéon de la Vida Personal, Familiar y Laboral (Ley
N°21.645): se reforzé su difusidn a través de 233 capacitaciones que
alcanzaron a mas de diez mil personas, la elaboracién de una guia
visual en colaboracion con la OIT y el lanzamiento de un portal web
informativo. El Observatorio de Conciliacién de la Vida Personal,
Familiary Laboral elaboré el primery segundo informe de evaluacion
delaleyy se creo la Red de Conciliacién con Corresponsabilidad que
convocO a 81 representantes de organizaciones sindicales, de la
sociedad civil, entidades empleadoras y del ambito académico.

e Se realizaron ajustes en la oferta de programas de ProEmpleo,
priorizando aquellas iniciativas con mejores resultados vy
evaluaciones. Asimismo, el redisefio del histdrico programa
PROFOCAP dio origen al nuevo Programa PROFES, el cual buscé
facilitar la insercion laboral sostenible, mejorando competencias
laborales de los participantes mediante subsidios y certificaciones,
articulando con las demandas del mercado laboral.

e Reajuste de Ingreso Minimo Mensual equilibrado entre
necesidades de trabajadores y empresas.

El contexto laboral en que se propuso el reajuste del ingreso minimo
mensual se hizo teniendo a la vista la crisis de empleo en que se
encuentra el pais. El mercado laboral chileno muestra sefales
persistentes de debilidad: una desocupacion elevada y prolongada,
una creacion de empleo concentrada en la informalidad y una
destruccion sostenida de puestos de trabajo en las empresas de
pequefio y menor tamano. A ello se suma un aumento progresivo de
los costos laborales derivado de reformas recientes. Por ello, se
considerd central proteger el poder adquisitivo de los trabajadores
sin agravar las barreras de acceso al empleo formal, especialmente
para quienes enfrentan trayectorias laborales mas fragiles. Mas del
70% de quienes perciben el Ingreso Minimo Mensual trabaja en
micro, pequefas y medianas empresas, por lo que es en el empleo
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generado por estas empresas donde mas hay efectos derivados de
las leyes de reajuste.

El alza propuesta al Congreso Nacional consideré un ajuste de 2,7%
del ingreso minimo mensual, correspondiente al IPC acumulado
entre enero y abril de 2026, asi como el mismo aumento para las
asignaciones familiares y los subsidios familiares. También se
estableci6 que, mediante decreto, en enero de 2027 estos
parametros se volverian a reajustar de conformidad al IPC
acumulado entre mayo y diciembre de 2027, fijando a mas tardar el
30 de junio de 2027 la fecha en que el Ejecutivo debera enviar un
nuevo proyecto de reajuste.

En definitiva, se promovié la busqueda de un equilibrio entre la
proteccion del poder adquisitivo con la preservacion del empleo
formal y la sostenibilidad de las empresas de menor tamafo,
promoviendo una mayor incorporacién de los hogares de menores
ingresos al mercado laboral formal.

. Ejecucion presupuestaria del periodo

El presupuesto vigente de la Subsecretaria del Trabajo para el afio
2025 consider6 M$157.575.456, cifra que se desglosa en dos
programas presupuestarios establecidos en la Partida 15 “Ministerio
del Trabajo y Prevision Social”:

e Programa 15.01.01 “Subsecretaria del Trabajo” con
M$18.640.290, los cuales se encuentran destinados
fundamentalmente a cubrir las necesidades operacionales del
Servicio (gasto en personal y bienes de consumo) y en una menor
medida a la ejecucién de los programas: Observatorios Laborales,
Dialogo Socialy Fondo de Formacion Sindicaly Relaciones Laborales
Colaborativas, esto ultimos representan un 22,1% del total del
presupuesto mencionado.

¢ Programa 15.01.03 “Subsecretaria del Trabajo — Proempleo” con
M$138.935.166. ProEmpleo tiene como objetivo promover el empleo
y la empleabilidad, por medio de la promocién de la ocupacién
formal, otorgando una fuente laboral en aquellos lugares que hayan
experimentado una contraccion de la demanda por mano de obra a
raiz de alguna emergencia o en atencidn al desarrollo de politicas
publicas y programas para la inserciéon laboral enfocados en los
requerimientos regionales, que garanticen espacios de trabajo
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Ii.

seguros, libres de acoso, discriminacién y violencia de género. El
presupuesto mencionado en un 92,3% se encuentra asociado al
Programa de Inversién en la Comunidad.

En cuanto a la estructura del gasto del afio 2025, de los
M$157.575.456 previamente indicados, el 87% de los recursos
corresponden a programas ejecutados bajo el concepto de
transferencias corrientes.

Del gasto autorizado para el 2025 fueron ejecutados M$154.198.825,
cifra equivalente a 97,86%, siendo el principal componente el
Programa de Inversiéon en la Comunidad de Proempleo con
M$127.869.830, cifra que abarca un total de 16.770 beneficiarios
distribuidos en las regiones de Valparaiso, Biobio, Araucania, Los
Lagos, Los Rios y Nuble.

El Programa Servicios Sociales es el segundo en magnitud
considerando M$3.494.969. Su objetivo es la habilitacion e insercién
laboral, encontrandose compuesto por 2 lineas denominadas: linea
Subsecretaria del Trabajo, y linea Subsecretaria del Trabajo y
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, las que por medio de la
licitacion de proyectos de administraciéon, pretenden lograr la
insercion laboral de las personas beneficiarias de éste, en un puesto
de trabajo en el marco del trabajo en el marco del trabajo decente, lo
anterior por medio de la habilitaciéon laboral en un oficio e
implementacién de acciones de intermediacién laboral vy
acompafamiento que promuevan la empleabilidad, competencias
para el trabajo y mantencion en el empleo. Su nivel de ejecucion
alcanzé un 63,5% (M$2.220.944), contemplando con ello proyectos
realizados en las regiones de Coquimbo, Metropolitana, O'Higgins,
Biobio, Nuble, La Araucania, Los Lagos y Los Rios.

Implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana
durante el periodo

Durante el ano 2025, mediante los distintos mecanismos de
participacion ciudadana se realizaron 18 actividades que a
continuacion se detallan:

e Consejo de la Sociedad Civil. Se realizaron 6 sesiones
ordinarias y 2 sesiones extraordinarias, en las cuales se abordaron
tematicas relevantes en materia laboral, tales como inclusién
laboral, gestion preventiva de riesgos laborales e implementacién del
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Convenio N ° 190 de la Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT),
tratado internacional que establece el derecho fundamental de
todas las personas a un mundo del trabajo libre de violenciay acoso.
Asimismo, se desarrollaron 2 sesiones extraordinarias especificas.
La primera estuvo dedicada a la revisiéon de la Cuenta Publica
ministerial, instancia en la que se analizaron los contenidos del
documento y se formularon sugerencias respecto de las materias
abordadas en la rendicion de la gestion. La segunda sesion
extraordinaria se centrd en el diagndstico en Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria de la institucion, en la cual el Consejo realizd
aportes desde la perspectiva de las organizaciones de la sociedad
civil.

Adicionalmente, se llevé a cabo un encuentro de Consejos de la
Sociedad Civil del sector Trabajo, cuyo principal objetivo fue
fortalecer los espacios de didlogo y colaboracién, promoviendo la
generacion de puntos de encuentro entre los distintos consejos
vinculados al Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

e Consulta Ciudadana-Dialogos Participativos. Durante el afio
2025 se realizaron 1 didlogos participativo, acerca de género y
trabajo, en el que participaron 37 personas. La modalidad fue online.
Acceso a la informacion relevante. Se realizaron dos seminarios en
materias del sector trabajo del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, en el que se trataron temas de didlogo social junto a la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y materias sindicales
junto a la Confederacion de Trabajadores del Cobre.

e Cuenta Publica Participativa. Se realizaron 2 actividades
relacionadas a la Cuenta Publica Participativa gestion 2024, en la que
primeramente se revisoé junto al Consejo de la Sociedad Civil el
primer borrador ministerial, para luego realizar el hito ministerial en
la Regién de Valdivia.
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I.1l. Desafios

La principal prioridad sectorial para el periodo 2026-2027 es reactivar la
creacion de empleo formal y de calidad, con especial foco en los grupos
rezagadosy en las micro, pequefas y medianas empresas.

La agenda 2026 de la Subsecretaria del Trabajo estara orientada a
compatibilizar proteccién social, participacion laboral, productividad y
crecimiento, fortaleciendo de las instancias tripartitas y de la certeza

juridica en la aplicacién de la normativa laboral, y promover reglas claras
para trabajadores y empleadores.

Avances en materia de seguridad y orden publico
NO APLICA

. Medidas orientadas al crecimiento economico y el bienestar de

las personas
Implementacién de leyes aprobadas.

e Implementacién de la Ley de Subsidio Unico al Empleo

El Gobierno esta en proceso de implementacién de la nueva Ley N°
21.808 que crea un Sistema de Subsidio Unificado de Empleo,
instrumento que simplificara el acceso a subsidios de empleo y
focalizara los incentivos en los grupos con mayores dificultades de
insercion laboral. Este nuevo subsidio integra el Subsidio al Empleo
Joven, Bono al Trabajo de la Mujer y Subsidio Previsional a
Trabajadores Jdovenes, e incorpora también a las personas con
discapacidad, centrando asi los apoyos en jovenes entre 18 y 24
anos; mujeres entre 25 y 54 anos; personas mayores de 55 afos y
personas con discapacidad.

e Practicas laborales por la nueva Ley de Proteccion de Datos

Personales

La Ley de Proteccién de Datos Personales establece un nuevo
estandar en materia de privacidad y tratamiento de datos en el pais.
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Esta nueva ley, que entra en vigor en diciembre de este afo,
conllevara un impacto directo en el mundo del trabajo.

Su implementacién representa un avance en el reconocimiento de
los trabajadores como titulares de sus datos personales y del rol del
empleador como responsable de su tratamiento. Asimismo, plantea
desafios relevantes en materia de fiscalizacidn y constituye un
desafio para los empleadores respecto del tratamiento de datos,
especialmente aquellos de caracter sensible, y de las herramientas
de control utilizadas en el contexto de la relacién laboral.

Durante el periodo se avanzara en la adecuacion de las practicas
laborales a los nuevos estandares, promoviendo:

v' El desarrollo de lineamientos y criterios para empleadores sobre
tratamiento de datos personales.

v'  La implementacion de protocolos internos y mecanismos de
resguardo.

v' Lacoordinacion con organismos competentes para su adecuada
aplicacion.

v’ Elacompafiamiento a empleadores en la adaptacién a los nuevos
estandares, resguardando el equilibrio entre proteccion de derechos
y gestién empresarial.

Nuevos proyectos de ley y reglamentos

¢ Plande Reconstruccion Nacional: Incentivo a la formalizacion
del empleo

En el marco del Proyecto de Ley del Plan de Reconstruccion
Nacional, se avanzara en la implementacién de incentivos a la
contratacion formal. El Gobierno promueve la creacién de un
incentivo al empleo formal mediante un crédito tributario aplicable
contra pagos provisionales mensuales o IVA, orientado
especialmente a pequefias y medianas empresas, pues cerca del 85
por ciento de los contribuyentes beneficiados, son empresas de
menor tamafo. La medida busca asi reducir costos de contratacion
formal, evitar continuar con la destruccién de empleo y contener el
avance de la informalidad, beneficiando especialmente a
trabajadores de menores ingresos.
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e ProyectodelLeyde Sala CunaUniversaly participacién laboral
femenina

El 15 de junio de 2026, se presentd la indicacion sustitutiva al
proyecto de ley de Sala Cuna Universal, actualmente en primer
tramite constitucional en el Senado. Esta indicacion permitira
levantar la barrera impuesta por mas de un siglo por el articulo 203
del Cédigo del Trabajo, que actualmente encarece la contratacion de
mujeres en empresas con 20 o mas trabajadoras.

El nuevo disefio propuesto en la indicacion avanza gradualmente
hacia un sistema universal que garantiza la sostenibilidad del
beneficio, con garantia del Estado en caso de insuficiencia del
Fondo, sin aumentar costos laborales de los empleadores,
estableciendo un Sistema Publico de Registro de Salas Cunas
adscritas al Fondo, otorgando con todo ello certeza tanto a las
familias como a los empleadores y a los establecimientos que
prestaran los servicios de Sala Cuna. Esta medida es crucial para
fomentar la participacion femenina en el mercado laboral y para
compensar la crisis demografica, sin perjuicio de que se continuara
trabajando en medidas complementarias orientadas a facilitar la
participacion laboral de las mujeres.

e Proyectode ley que modifique el cédigo del trabajo para crear
el contrato por hora

Esta iniciativa permitira reconocer dinamicas laborales donde la

demanda de trabajo no es constante, permitiendo formalizar y dar

mas oportunidades a grupos de trabajadores que hoy mayormente

se encuentran en la informalidad. Todo ello, garantizando la

proteccion de los trabajadores.

¢ Empleo 360

Es una iniciativa que establece un modelo operativo circular para
articular los instrumentos de inteligencia laboral, capacitacion e
intermediacion que Chile yatiene — BNE, OMIL, ChileValora, SENCE,
Consejos Regionales de Capacitacion — bajo una légica comun que
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acorta el tiempo entre la deteccidon de necesidades del mercado
laboraly la colocacion efectiva de personas.

El modelo opera en cuatro instancias. El Sistema de
Inteligencia Mintrab integra fuentes heterogéneas y produce el
RADAR Laboral, instrumento que identifica ocupaciones con
demanda activa y vacantes rezagadas, con mapas de calor
territoriales por comuna y sector. El RADAR se valida en una Mesa
Técnica tripartita y se entrega al Consejo Regional de Capacitacion
(CRC), unica instancia de decision del ciclo trimestral, que prioriza
ocupacionesy asigna recursos. Post-CRC, se activan en paralelo dos
canales: Habilitacion (SENCE capacitacion
y ChileValora certificacidon) e Intermediacion (OMIL, Red SENCE y
Vinculadores). Los resultados retroalimentan el siguiente RADAR,
cerrando el ciclo

e Una Taxonomia para Chile.

Es una iniciativa para construir un sistema que clasifica y ordena,
bajo un mismo estandar, las ocupaciones, tareas y habilidades que
existen en el mercado laboral chileno. Poner las habilidades en el
centro es el camino para tomar mejores decisiones de empleo, ya
que los trabajos se transforman en funcidn de las habilidades que
requieren, y no solo de los cargos o titulos que los definen. Esta
estructura funcionard como un lenguaje comun que permitira
conectar por primera vez los datos de empleo, formacion y
certificacion de competencias que hoy generan distintas
instituciones del Estado de manera fragmentada, mejorando el calce
entre la oferta y la demanda de habilidades en el mercado laboral.
Esto es clave para enfrentar los desafios que traen los cambios
tecnoldgicos, econdémicos y demograficos que transforman el
mundo del trabajo, y permite cerrar una brecha que hoy limita la
productividad, la inclusién laboral y la movilidad social de las
personas. El proyecto articula a la Bolsa Nacional de Empleo,
SENCE, ChileValora, el Ministerio de Educacion e instituciones
formativas, liderado por la Subsecretaria del Trabajo, sin crear nueva
institucionalidad ni centralizar datos.

15



23

Ministerio del
Trabajoy
Prevision
Social

Gobierno de Chile

e Estatuto Laboral para el Turismo.

El turismo es una actividad estratégica para Chile. Representa cerca
del 3% del PIB nacional y tiene una importancia territorial aun mayor
enregiones como Magallanes, Los Lagos, Aysén, Aricay Parinacotay
Valparaiso. Desde el punto de vista laboral, el sector presenta una
importante tasa de informalidad cercana al 30,2%, lo que
equivalente a mas de 206 mil personas trabajadoras, ubicandose por
mas de 3 puntos porcentuales por sobre la tasa nacional de
informalidad. Este proyecto de ley busca adecuar la regulacién
laboral a la naturaleza estacional del sector turismo, permitiendo
una mejor distribucién de la jornada de trabajo a lo largo del afio sin
modificar la jornada legal ni reducir derechos laborales. La iniciativa
reconoce que la demanda de trabajo en esta actividad se concentra
en temporadas especificas (verano, invierno, festividades y eventos),
mientras que en otros periodos disminuye significativamente.

Por lo tanto, es fundamental introducir mecanismos de
adaptabilidad laboral que permiten compatibilizar las necesidades
operativas de las empresas con una mayor continuidad laboral para
los trabajadores. Entre las medidas propuestas destacan la
posibilidad de pactar ciclos de jornada de hasta 52 semanas,
compensar periodos de mayor carga laboral con periodos de menor
actividad o descanso, ampliar y perfeccionar los mecanismos de
compensacion de horas por dias de descanso, y flexibilizar
excepcionalmente la distribucion de los descansos dominicales en
actividades turisticas.

e Ley N°21.643 (Ley Karin): consolidacion operativa y
perfeccionamiento del sistema.

Durante el periodo 2026-2027 se avanzara en el perfeccionamiento
de la implementacion de la Ley N ° 21.643, orientada a prevenir,
investigar y sancionar el acoso laboral, sexual y la violencia en el
trabajo. Desde su entrada en vigencia, la ley ha generado un alto uso
del sistema de denuncias, superando las 68 mil presentaciones, de
las cuales una fraccidon relevante no corresponde a materias
reguladas por la normativa, segun datos entregados por la Direccion
del Trabajo. Ello ha generado una alta carga operativa y tiempos
extensos de tramitacion.
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Por ello, se trabaja en una nueva propuesta reglamentaria de
directrices para las investigaciones, orientada a:

v Reducir los tiempos de tramitacién de las investigaciones.

v’ Fortalecer la adopcion de medidas de resguardo adecuadas.

v Incorporar mecanismos que permitan un uso mas adecuado del
sistema de denuncias.

v’ Establecer criterios claros que mejoren la eficiencia y pertinencia
de su utilizacién.

Por otro lado, se trabajara en robustecer los aspectos preventivos y
de capacitacion de las materias atingentes a la ejecucion de la
normativa. El objetivo es fortalecer la eficacia de la ley, manteniendo
la plena proteccion a los trabajadores.

Acciones de reconstruccion, especialmente en territorios
afectados por emergencias

e Subsidio de Emergencia Laboral en Biobio y Nuble

Tras los incendios que afectaron las regiones del Biobio y Nuble,
desde enero de 2026 se implementd el Subsidio de Emergencia
Laboral para apoyar la continuidad laboral de trabajadores en riesgo
de perder su empleo.

La medida contempla una bonificacidon a empresas por mantencion
o contratacidn de trabajadores, equivalente al 80 por ciento de un
ingreso minimo mensual durante los primeros tres meses y al 60 por
ciento por tres meses adicionales, con foco en las pymes.

En su primer proceso, se concedid el beneficio a 26 empresas,
alcanzando 186 relaciones laborales protegidas, con pagos iniciales
por mas de 71 millones de pesos.

Durante el periodo, se dara continuidad a los instrumentos de apoyo
al empleo en contextos de emergencia, mediante:

v’ La continuidad en la implementacion del Subsidio de Emergencia
Laboral en las regiones afectadas.

v’ La focalizacién en pymes y trabajadores en riesgo de pérdida de
empleo;y
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v’ La evaluacion de su extensién o ajuste segun evolucion de las
condiciones econémicas y territoriales.

. Desafio para laimplementacion de los mecanismos de

participacion ciudadana

Para el afio 2026, se proyectan realizar 20 actividades ciudadanas
relacionadas con los mecanismos en la materia enfocadas en la
recuperacion de la confianza publica y el fomento de la vinculacion
con la sociedad civil concordante con la misién institucional, el
programa de gobierno y el instructivo presidencial para participacion
ciudadana.

A continuacion, se detalla el desarrollo segiin cada mecanismo:

e Consejo de la Sociedad Civil.

Durante el presente afio 2026 se proyectan realizar 6 sesiones
ordinarias desde el mes de mayo a diciembre, considerando los
primeros meses de instalacién de la nueva administracion. Junto a
ello se encuentra dentro de la planificacion, realizar a lo menos 2
sesiones extraordinarias, una como parte del proceso de Cuenta
Publica Participativa y la segunda como parte del proceso de
evaluacion de la Experiencia de Calidad de Servicio Usuario.

Con lo anterior, se encuentra igualmente en planificacién 1
encuentro de los Consejos de la Sociedad Civil del sector trabajo con
el objetivo fundamental de propiciar el encuentro de ideas y
opiniones respecto a las principales politicas publicas de la
institucion, motivando la participacion e incidencia.

e Consulta Ciudadana-Dialogos Participativos.

Se realizara 1 dialogo participativo o consulta ciudadana nacional,
instancias que seran coordinadas junto al trabajo del Consejo de la
Sociedad Civil, las que contaran con un proceso de disefio, ejecucion
y devolucién a la ciudadania, con el principal objetivo de no solo
solicitar la participacién de la ciudadania como eje central, sino
también realizar un resultado y entregar la informacién necesaria
acerca delimpacto en la institucion.

e Acceso alainformacion relevante.

Respecto al mecanismo de acceso a la informacion relevante, se
encuentra en planificacion la realizacion de ferias ciudadanas junto
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a la mesa de participacidon ciudadana ministerial, con el objetivo
fundamental de acercar la informacién a las personas como
respuesta al instructivo presidencial de la materia de devolver la
confianza a la ciudadania.

e Cuenta Publica Participativa.

La Cuenta Publica Participativa el presente ano tiene como eje
fundamental presentar a la ciudadania los principales desafios de
esta administracion y lograr un compromiso ciudadano. Este afio se
realizara en la regién del Libertador Bernardo O’Higgins (VI Regidn)
comuna de Rengo con el principal objetivo de la descentralizacion,
destacando la gestidn regional.

L.Ill. Servicios relacionados Subsecretaria del Trabajo

LIIl. A. Direccion del Trabajo (DT)

L.IIl. A.1 Principales Resultados

Gestion institucional y cumplimiento de objetivos

Durante el afo 2025, la Direccion del Trabajo desarrollé su labor
institucional en un contexto de alta demanda ciudadana,
fortalecimiento de sus canales de atencioén, despliegue inspectivo
nacional, modernizacion de servicios y promocion del didlogo social.
La institucién mantuvo presencia en todo el territorio nacional a
través de 17 Direcciones Regionales del Trabajo, 87 Inspecciones
Provinciales y Comunales, y 6 Centros de Conciliacién y Mediacién.
Su dotacién efectiva alcanzo a 2.350 funcionarios y funcionarias,
compuesta por 1.254 mujeres y 1.096 hombres, con presencia
mayoritaria en los estamentos fiscalizador, profesional vy
administrativo.

Ejecucion presupuestaria del periodo

En presupuesto e infraestructura, el presupuesto inicialinformado de
la Direccién del Trabajo para 2025 fue de $110.384.597, mientras que
el presupuesto vigente al 31 de diciembre alcanzé $114.005.835. La
ejecucion presupuestaria fue de $111.928.524, equivalente al 98,2%
del presupuesto vigente. En infraestructura se ejecutd una inversion
de $1.770.856.415 destinada a mantenimiento, reparacién de
edificaciones y obras menores a nivel pais. La dotacién de vehiculos
institucionales ascendid a 167 unidades, de las cuales 54 tenian una
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antiguedad superior a ocho afos. Esta inversion permitio ejecutar
trabajos de mantenimiento y mejoramiento de infraestructura en
distintas regiones del pais, destacando la ampliacion de la
Inspeccion Provincial del Trabajo de Chile Chico y la habilitacién de
una sala de lactancia en la Direccidon Nacional, fortaleciendo las
condiciones de atencidén y bienestar tanto para personas usuarias
como para funcionarios y funcionarias.

Implementacién de los mecanismos de participacién ciudadana
durante el periodo

El didlogo social territorial se expreso en el funcionamiento de 27
Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios, distribuidos en todas
las regiones del pais. Durante el afio se realizaron 164 reuniones y
137 actividades, manteniendo el dinamismo de esta instancia.
Asimismo, se constituyeron 39 mesas de trabajo, con 127 reuniones
y 263 participantes. De ellas, 27 fueron de oficio y 12 solicitadas; 26
correspondieron a mesas de empresay 13 a mesas sectoriales. Estas
mesas abordaron materias como remuneraciones, jornada de
trabajo, seguridad y salud laboral, convivencia y trato digno en el
trabajo, promoviendo acuerdos preventivos, regularizacion del
cumplimiento normativo, capacitacion, protocolos y activacion de
comités.

L.1ll. A.2 Desafios

Avances en materia de seguridad y orden publico

No aplica.

Medidas orientadas al crecimiento econdmico y el bienestar de las
personas

De cara a 2026, los desafios del area de Relaciones Laborales se
concentran en fortalecer el didlogo social, revisary mejorar procesos
de mediacion, promover los Consejos Tripartitos Regionales de
Usuarios, constituir mesas de trabajo en todas las regiones, levantar
procesos y elaborar historias de usuario para el diseno de nuevos
sistemas criticos de relaciones laborales y conciliacion.

Asimismo, mejorar el perfil de dirigente sindical en el portal de
tramites y servicios digitales MiDT, consolidar la votacion
electrénica, actualizar manuales administrativos y fortalecer
EducaDT mediante el lanzamiento de una plataforma e-learning
dirigida a trabajadores y trabajadoras.
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iii. Acciones de reconstruccién, especialmente en territorios afectados

por emergencias
No aplica

. Desafio para la implementacion de los mecanismos de

participacién ciudadana
No aplica

L.I1l. B. Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE)

L.IlIl. B.1 Principales Resultados

Gestidn institucional y cumplimiento de objetivos

® Cobertura e impacto. Mas de 2,2 millones de beneficiarios, a través
de programas de capacitacion, intermediacién laboral y subsidios al
empleo. 840 mil personas capacitadas a través de los programas
sociales de capacitacion y la Franquicia Tributaria. Mas de 600 mil
usuarios recibieron servicios de intermediacién laboral,
generandose 196 mil colocaciones laborales. 662 mil trabajadores
recibieron subsidios al empleo.

e Fortalecimiento del Sistema de Intermediaciéon Laboral, con el
cumplimiento de 10 de los 11 compromisos derivados de la
Evaluacion de Programas Gubernamentales (EPG) y una tasa de
colocacion laboral creciente en el tiempo, alcanzando un 28%.

e Ampliacion del uso del Fondo de Cesantia Solidario para
habilitacion laboral, incrementando significativamente los recursos
destinados a orientacion laboral, capacitacion y certificacion de
competencias.

e Formacidn con impacto en empleo: el seguimiento de las personas
egresadas muestra que, doce meses después de concluido el curso,
aumenta la proporcion de personas con empleo formal en
practicamente todos los programas de capacitacion, con alzas en la
proporcion de cotizantes que puede alcanzar los 20 puntos
porcentuales y aumentos reales en ingresos superiores al 30% en
algunas lineas. Asimismo, Talento Digital se consolidé como una de
las iniciativas mas destacadas de la oferta formativa institucional,
obteniendo una evaluacién positiva en materia de impacto laboral y
posicionandose como una referencia para el desarrollo de futuras
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lineas de capacitacidon orientadas a sectores de alta demanda y
crecimiento.

¢ Vinculacion con empresas y fortalecimiento del mercado laboral.
SENCE fortalecié su vinculacion con empleadores mediante ferias
laborales, comunidades empresariales y mesas regionales de
empleabilidad, promoviendo mayores oportunidades de insercion
laboral y articulacion con el sector productivo. Asimismo, consolidd
herramientas de inteligencia laboral, como el Sistema de Analisis de
Bolsas de Empleo (SABE) y el monitoreo de proyectos de inversion,
permitiendo identificar ocupaciones demandadas, necesidades de
formacién y tendencias del mercado laboral. Esta informacidn
contribuye a orientar la oferta programatica del Servicio y la toma de
decisiones de los Consejos Regionales de Capacitacion,
fortaleciendo la pertinencia de las politicas de empleo vy
capacitacion.

e Consolidacion de los Consejos Regionales de Capacitacion,
fortaleciendo la pertinencia territorial de la oferta formativa y la
participacion regional en las decisiones de inversién. Esta instancia
permitié orientar recursos hacia programas alineados con las
vocaciones productivas regionales y las necesidades de desarrollo
local, fortaleciendo la pertinencia territorial de la capacitacion,
logrando una cobertura de 6 mil personas, mediante 7 mil millones
que estuvieron a disposicion de las regiones para decidir su gasto.

e Modernizacion de la Franquicia Tributaria para ampliar
oportunidades de capacitacion para las micro, pequenasy medianas
empresas, aumentando el valor hora financiable para cursos
dirigidos a este segmento. Asimismo, se fortalecieron los estandares
de calidad y control de la capacitacidon a distancia, incorporando
nuevas exigencias para las modalidades online y eliminando la
incorporacion de nuevos cursos de autoinstruccion.

¢ Impulso del Subsidio Unificado al Empleo. Durante el 2025, SENCE
impulso la tramitacion del proyecto de ley que crea el Subsidio
Unificado al Empleo, iniciativa que modernizay simplifica el sistema
de subsidios al integrar el Subsidio al Empleo Joven y el Bono al
Trabajo de la Mujer en un instrumento orientado a promover la
contratacion formal y la permanencia laboral. Asimismo, se
desarrollaron las adecuaciones normativas, operacionales vy
tecnoldgicas necesarias para su implementacion.
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Ejecucidn presupuestaria del periodo

El 2025 se logré una ejecucidén presupuestaria de 96,1% del
presupuesto vigente, reflejando la capacidad institucional para
implementar oportunamente las politicas publicas de empleo y
capacitaciéon y maximizar el uso de los recursos publicos
disponibles.

Implementacion de los mecanismos de participacién ciudadana
durante el periodo

e (Consejos de la Sociedad Civil (COSOC). Durante 2025, SENCE
fortalecio los espacios de participacion ciudadana a través de su
Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) Nacional y los COSOC
Regionales. EL COSOC Nacional realizé siete sesiones durante el
ano, abordando materias como planificacién institucional, igualdad
de género, inclusion laboral, evaluacién del impacto de la
capacitacion, descentralizacidon y revisiéon de la Cuenta Publica
institucional. Asimismo, los COSOC Regionales realizaron en
promedio cinco sesiones anuales, contribuyendo al didlogo entre la
ciudadaniay el Servicio en los distintos territorios.

e Mesas Intersectoriales: SENCE desarrolld espacios de dialogo
entre representantes de la sociedad civil, sector privado, academiay
organismos publicos, destacando el conversatorio "Capacitacion
para un Cambio Cultural", orientado a analizar los desafios de
adaptacion al nuevo contexto laboral y el aporte de la capacitacion
para promover organizaciones mas inclusivas y respetuosas.

¢ Dialogos Participativos: Durante 2025, los dialogos participativos
se enfocaron en los desafios del trabajo del futuro, la transformacion
digital y la pertinencia territorial de la capacitacién. Entre los
principales resultados se identific6 la necesidad de fortalecer la
formacidén en habilidades digitales, liderazgo y trabajo en equipo, asi
como adecuar la oferta formativa a las necesidades productivas de
cada region, especialmente en sectores como pesca y acuicultura,
agropecuario, construccion, industria manufacturera y energias
renovables.
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I.11l. B.2 Desafios

Avances en materia de seguridad y orden publico

e Participar en instancias de coordinacion vinculadas a la Politica
Nacional de Reinsercidon Social Juvenil, promoviendo el acceso a
capacitaciony empleo para jévenes en proceso de reinsercion.

e Contribuir a la implementacion de medidas asociadas ala Ley N
° 21.659 mediante programas de capacitacion, intermediacién
laboral e incentivos al empleo orientados a la integracién social y
laboral.

e Fortalecer el acceso a oportunidades de empleo formal como
herramienta de inclusidn social y prevencién de la reincidencia.
Medidas orientadas al crecimiento econdmico y el bienestar de las
personas

e Implementar el Subsidio Unificado al Empleo, simplificando y
fortaleciendo los apoyos para promover la contrataciéon formal de
personas con mayores dificultades de acceso al trabajo.

* Consolidar el Sistema de Habilitacion Laboral, integrando
capacitacion, intermediacion laboral, certificacién de competencias
e incentivos al empleo para facilitar trayectorias laborales mas
efectivas.

e Fortalecer la calidad de la capacitacion mediante mayores
estandares para los organismos ejecutores, mejores mecanismos de
supervision y una oferta formativa mas pertinente a las necesidades
del mercado laboral.

¢ Impulsar el desarrollo de habilidades digitales, la alfabetizacion
digital, el uso de inteligencia artificial y la reconversion laboral para
responder a las transformaciones tecnolégicas y productivas.

¢ Incorporar herramientas de prospeccion laboral en la definicidn
de la oferta formativa, orientando la capacitacion hacia los empleos
y competencias mas demandados en cada territorio.

* Fortalecer la vinculacion con empresas, gremios y actores
productivos para ampliar las oportunidades de empleo y mejorar la
pertinencia de los programas de capacitaciéon y empleo.
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iii. Acciones de reconstruccién, especialmente en territorios afectados

por emergencias
No aplica

. Desafio para laimplementaciéon de los mecanismos de

participacién ciudadana

e Fortalecer el funcionamiento de los Consejos de la Sociedad Civil
(COSOC), asegurando la realizacidon de seis sesiones del COSOC
Nacionaly al menos cinco sesiones anuales en cada region.

e Desarrollar al menos 16 didlogos participativos a nivel nacional,
incorporando las prioridades definidas por la ciudadania y los
lineamientos estratégicos institucionales.

e Consolidar la Cuenta Publica Participativa como un espacio de
rendicion de cuentas y retroalimentacidon ciudadana, mediante la
realizacién de una cuenta publica nacional y actividades en las 16
Direcciones Regionales.

e Promover espacios de dialogo con organizaciones de la sociedad
civil para recoger opiniones y propuestas que contribuyan al
mejoramiento de los programas e instrumentos del Servicio.

e Fortalecer la coordinacién con organismos del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social para desarrollar acciones conjuntas de
participacion ciudadana.

e Impulsar consultas ciudadanas digitales que permitan recoger
informacién, opiniones y necesidades de las personas respecto de la
gestiony los mecanismos de participacion del Servicio.

L.IIl. C. Direccion de Crédito Prendario (DICREP)

L.Ill. C.1 Principales Resultados

Gestion institucional y cumplimiento de objetivos

Durante el afno 2025, la Direccién General del Crédito Prendario
(DICREP) continu¢ fortaleciendo su rol social y econémico mediante
la entrega de financiamiento accesible a la ciudadania,
especialmente a personas pertenecientes a sectores vulnerables y
de ingresos medios. En el periodo se otorgaron 400.857 créditos
prendarios por un monto superior a $46.154 millones, beneficiando
a mas de 103 mil usuarios unicos. Asimismo, la institucién alcanzé
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realizo 80 remates fiscales y judiciales, adjudicando més de $4.163
millones. Estos resultados permitieron fortalecer la sostenibilidad
financiera institucionaly consolidar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos relacionados con la inclusion financiera, la
transparencia, la eficiencia operacional y la mejora continua de los
servicios entregados a la ciudadania.

Grafico: Montos totales de colocaciones por UU.CC, 2025.

Colocacion por UU.CC.

Mes @enero @febrero ®@marzo @abril ®@mayo >

vatiz. | < <
Valparaiso -:_ $4.392 mill
San Diego -:- $3.644 mil
La Serena -- $3.258 mill
Matucana -_ $3.234 mill
Antofagasta -E- $3.158 mil
Iquique -- $3.156 mil
Anca -- $3.098 mill
Concepcion -ﬂ'- $2.498 mill
Temuco -:- $2.372 mil
Rancagua -:- $2.174 mill
Talca -_ $1.807 mill
Valdivia -:- $1.729 mill
Puerto Montt -- $1.472 mil
Quillota -- $1.359 mill
Puente Alto -. $1.260 mill
Punta Arenas .. $1.071 mill
Los Andes .. $1.030 mil
Copiapo ll $482 mill

Vina del Mar I $136 mill

uu.ccC.

Chillan I $117 mill

$OmilM SSmilM
Colocacion

Fuente: elaboracién propia

i. Ejecucion presupuestaria del periodo
Durante el afio 2025, DICREP ejecutdé un presupuesto total de
$62.773 millones. De dicho monto, $46.154 millones, fueron
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destinados al otorgamiento de créditos sociales, representando un
73,53% del presupuesto total ejecutado. Esta ejecucidon
presupuestaria permitiéo mantener la continuidad operacional de la
institucion, fortalecer el acceso al crédito prendario y financiar las
distintas actividades vinculadas a la atencién de usuarios, rematesy
servicios institucionales.

Implementacién de los mecanismos de participacidon ciudadana
durante el periodo

Durante el ano 2025, DICREP fortalecid sus mecanismos de
participacidon ciudadana mediante el funcionamiento permanente
del Consejo de la Sociedad Civil (COSOC), instancia consultiva que
permitié recoger opiniones, observaciones y propuestas de
organizaciones sociales vinculadas al quehacer institucional.
Asimismo, la Oficina de Participacion Ciudadana y Equidad de
Género ejecutd el 100% de las actividades comprometidas en el
Convenio de Desempeno Colectivo, desarrollando actividades
comunitarias en distintas regiones del pais en coordinacién con
municipios, organizaciones sociales y agrupaciones de personas
mayores. Estas acciones permitieron acercar la institucién a la
ciudadania, fortalecer la difusion de sus servicios y generar espacios
de dialogo sobre las necesidades y expectativas de las personas
usuarias. Adicionalmente, las encuestas aplicadas durante las
actividades reflejaron altos niveles de satisfaccion, superando el
90% de evaluaciones satisfactorias o muy satisfactorias.

I.1ll. C.2. Desafios

Avances en materia de seguridad y orden publico

Si bien la Direccion General del Crédito Prendario no tiene
competencias directas en materia de seguridad y orden publico,
durante el afno 2025 continué apoyando al Estado mediante la
ejecucién de remates judiciales y la administraciéon de bienes
asociados a procesos judiciales y decomisos, contribuyendo al
cumplimiento de la normativa vigente y a la gestidn eficiente de
bienes puestos a disposiciéon de la institucion por distintos
organismos publicos y judiciales.
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Tabla: Montos por categoria.

Normativa Recaudacion total

Ley 20.000 $769.824.160
Art. 469 $3.500.000
Art. 470 $369.975.750

Art. 469/470 $349.804.400
Fiscal $2.327.469.404
Sin normativa $342.781.000

ii. Medidas orientadas al crecimiento econdmico y el bienestar de las

personas
Durante el periodo se implementaron diversas medidas orientadas a
fortalecer el acceso al financiamiento y apoyar el bienestar
econdmico de las personas. Entre ellas destaca el aumento del valor
del gramo de oro utilizado para la tasacién de alhajas, pasando de
$17.000 a $25.000 durante gran parte del afio y alcanzando un valor
promocional de $30.000 en diciembre. Esta medida permitié otorgar
préstamos de mayor monto, favoreciendo especialmente a personas
y familias que requieren financiamiento rapido, seguro y con bajos
requisitos de acceso. Asimismo, la institucién continué
fortaleciendo su rol como herramienta de inclusién financiera para
sectores que enfrentan mayores dificultades para acceder al sistema
financiero tradicional.
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Durante el periodo informado no se desarrollaron acciones
especificas de reconstruccion asociadas a emergencias o desastres
naturales dentro del ambito de competencia institucional de la
Direccion General del Crédito Prendario. No obstante, la institucion
mantuvo la continuidad de sus servicios en beneficio de la
ciudadania, contribuyendo al acceso oportuno a financiamiento en
contextos de necesidad econdémica.

iv. Desafio paralaimplementacion de los mecanismos de participacion
ciudadana
Entre los principales desafios identificados para fortalecer la
participacion ciudadana se encuentran ampliar la difusion
institucional a nivel nacional, fortalecer la presencia territorial en
comunidades y organizaciones sociales, incrementar el uso de
herramientas digitales para la interaccidn con la ciudadania,
promover una mayor participacion en actividades comunitarias y
consolidar los espacios de didlogo permanente con municipios,
dirigentes sociales y organizaciones de la sociedad civil. Asimismo,
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participacién cada vez mas inclusiva, representativayvinculada a las
necesidades de las personas usuarias.

LLIIl. D. Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales (Chilevalora)

I.1.D.1. Principales Resultados

i. Gestidninstitucionaly cumplimiento de objetivos

Durante 2025, la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales, ChileValora, realizé 30.408 evaluaciones
que permitieron certificar a 27.255 trabajadores y trabajadoras en
todo el pais, cifra que constituye un récord histérico para el Sistema
y representa un crecimiento de 45% en los procesos de evaluaciony
de 50% en las certificaciones otorgadas respecto del afio anterior. De
este total, un 42,66% de las certificaciones beneficié a mujeres,
superando el promedio histérico de 36%, y un 64,3% correspondid a
personas pertenecientes a alguno de los cuatro grupos que la
institucion considera poblacidon sensible: mujeres, cesantes,
personas de origen migrante y personas con discapacidad.

En el marco de su proceso de modernizacion, la institucidon ejecuto
por primera vez en su historia un programa de certificacion directa a
trabajadores y trabajadoras de sectores productivos estratégicos. A
través de ChileValora Certifica y de la linea de certificacion de
beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario, se alcanzaron 6.492
evaluaciones, equivalentes al 21,3% del total nacional, y se certificé
a 5.805 personas en 26 subsectores productivos a lo largo de las 16
regiones del pais.

ChileValora avanzé también en el fortalecimiento del Catalogo
Nacional de Competencias Laborales, acreditando 209 perfiles
ocupacionales durante el afo, de los cuales 115 son nuevos y 94
corresponden a actualizaciones, con lo que el Catalogo cerré 2025
con 1.130 perfiles vigentes en 13 sectores y 24 subsectores
productivos. Este resultado se sustento en el trabajo de 40 centros
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de evaluacién y certificacion acreditados y de 1.835 evaluadores y
evaluadoras habilitados, ambos en aumento respecto de 2024.

En materia de generacion de conocimiento, el Area de Estudios de
ChileValora desarrolld tres estudios durante 2025, dos de ellos
licitados y uno disefiado y ejecutado directamente por el equipo
institucional. El primero, encargado por la Comision Asesora
Ministerial de Prospeccion Laboral de la Subsecretaria del Trabajo,
analiz6 las taxonomias ocupacionales basadas en habilidades
vigentes a nivel internacional y propuso un modelo propio
estructurado en cinco dominios -técnico-operativas, cognitivas y
metacognitivas, sociales e interpersonales, de gestion vy
autorregulacién, y emergentes-, que en conjunto clasificaron 56
tipos de habilidades y fueron aplicados en una experiencia piloto
sobre 157 perfiles ocupacionales. El segundo estudio evalué el nivel
de conocimiento, uso y valoracién de los productos de ChileValora
entre instituciones de educacién superior, a través de una encuesta
aplicada a 48 instituciones y grupos focales con 21 de ellas,
confirmando un alto reconocimiento institucional -particularmente
entre quienes mantienen convenios vigentes- y a los perfiles
ocupacionales como el producto mas valorado y utilizado.

El tercer estudio, de disefio propio, evalué el impacto de la
certificacion de competencias laborales en el empleo y el salario
formal de los trabajadores del sector Construccién, especificamente
en los perfiles de Instalador Eléctrico Domiciliario (clase D) e
Instalador de Gas (clase 3). Para ello se implementd un disefio
cuasiexperimental que combiné la técnica de diferencias en
diferencias con cohortes tratadas y controles aun no tratados,
complementada con estrategias de pareo (matching) para asegurar
la comparabilidad de los grupos analizados. El uso de la base de
datos de SENCE permitio aislar el efecto neto de la certificacion,
distinguiendo a quienes solo se certificaron de quienes ademas
recibieron capacitacion, fortaleciendo la interpretacién causal de los
resultados. El estudio detecté impactos positivos y estadisticamente
significativos en los salarios formales del grupo que Unicamente se
certifico, registrando un incremento de 13% en la remuneracion
respecto del grupo de control, evidencia que confirma el valor
econdémico directo de la certificacion de competencias laborales
para la empleabilidad y la movilidad salarial de los trabajadores.
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En materia de despliegue territorial, se concreto la instalacién de las
primeras tres oficinas regionales de la institucion, en Antofagasta,
Valparaiso y La Araucania, lo que permitioé acercar los procesos de
evaluacion y certificacion a la realidad productiva de cada territorio.
A esto se suma la puesta en marcha de los 20 nuevos Organismos
Sectoriales de Competencias Laborales, conformados en virtud de la
Ley N ° 21.666, con la participacién de 262 representantes del
Estado, los trabajadores y los empleadores, consolidando el modelo
de gobernanza tripartita del Sistema.

Finalmente, la institucion fortaleciod su articulacion con el mundo de
la educacién técnico-profesional mediante la suscripcidon de seis
nuevos convenios con instituciones de educacidon superior,
alcanzando un total de 44 convenios vigentes, y profundizé su
vinculacién internacional al incorporar a Costa Rica a la Red de
Expertos de la Alianza del Pacifico y suscribir tres nuevos
memorandums de entendimiento con Espana, Republica
Dominicanay Costa Rica.

Ejecucidn presupuestaria del periodo

Durante 2025 ChileValora consolidd una gestién financiera eficiente,
transparente y alineada con sus prioridades estratégicas, en el
marco de un hito institucional relevante: la ejecucion directa de su
presupuesto bajo la partida 15, capitulo 11, programa 01 de la Ley de
Presupuestos del Sector Publico. El presupuesto institucional
ascendio a M$6.614.500, lo que representa un aumento de 54%
respecto de 2024 y marca un cambio estructural en el financiamiento
del servicio. Este avance fortalecio la autonomia institucionaly elevo
los estandares de gestion, exigiendo mayor rigurosidad en la
planificacion, la ejecuciény el control del gasto publico.

Gracias a este incremento presupuestario fue posible implementar
el programa ChileValora Certifica, ejecutar el programa de
certificacion de beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario,
avanzar en la instalacion de las oficinas regionales de Antofagasta,
Valparaiso y La Araucania, dar continuidad al funcionamiento de los
Organismos Sectoriales de Competencias Laborales y fortalecer el
desarrollo de proyectos de competencias laborales en sectores
productivos estratégicos.

32



23

Ministerio del
Trabajoy
Prevision
Social

Gobierno de Chile

La ejecucidon presupuestaria del periodo alcanzé un 98,9%,
reflejando una gestidon ordenadayy eficiente de los recursos publicos,
sostenida por el fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo
financiero, la programacion presupuestaria y el control interno, asi
como por el cumplimiento riguroso de la normativa vigente,
incluyendo el uso del Sistema de Informacion para la Gestion
Financiera del Estado (SIGFE) y de la Ley de Compras Publicas. Por
subtitulo, la ejecucién alcanzé 98% en el Subtitulo 21, 98% en el
Subtitulo 22, 100% en el Subtitulo 24y 97% en el Subtitulo 29.

Junto con los recursos fiscales, ChileValora contd con ingresos
complementarios provenientes del pago de aranceles de los Centros
de Evaluacién vy Certificacion de Competencias Laborales,
asociados a procesos de acreditacion, renovacién, mantencion en el
registro y ampliaciéon de alcance, los que ascendieron a
aproximadamente M$204.000 durante el afio. A ello se sumaron
aportes de los sectores productivos destinados a cofinanciar el
levantamiento y la actualizacion de perfiles ocupacionales,
conforme a la normativa vigente, que establece un aporte minimo
equivalente al 10% del costo de cada proyecto.

En cuanto a la estructura del gasto, el Subtitulo 24, Transferencias
Corrientes, concentré el 43% del presupuesto institucional,
constituyéndose en el principal componente del gasto al financiar
directamente los programas de certificacion, en particular
ChileValora Certifica y la linea de certificacién de beneficiarios del
Fondo de Cesantia Solidario. Por primera vez en la historia
institucional, este subtitulo incorpordé recursos para financiar de
manera directa procesos de evaluacion y certificacion de
competencias laborales: el programa ChileValora Certifica ejecuté la
totalidad del presupuesto asignado para un total de 5.864 cupos a
nivel nacional y fue evaluado con Recomendacion Favorable por el
Ministerio de Desarrollo Socialy Familia en su proceso de evaluacion
ex ante, mientras que el programa de Certificacion de Beneficiarios
del Fondo de Cesantia Solidario, financiado con recursos de la
Administradora de Fondos de Cesantia, ejecuté un 80,5% del
presupuesto asignado, orientando sus acciones a 1.274
beneficiarios del fondo.

El Subtitulo 21, Gastos en Personal, representd el 41% del
presupuesto, permitiendo fortalecer las capacidades internas del
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servicio, sostener su operacion y respaldar el proceso de expansion
territorial mediante la instalacion de las oficinas regionales. El
Subtitulo 22, Bienes y Servicios de Consumo, concentré un 13% del
gasto, financiando el funcionamiento operativo del Sistema,
incluyendo el trabajo de los Organismos Sectoriales de
Competencias Laborales, la realizacion de estudios, el soporte
institucional y el despliegue territorial. Por su parte, el Subtitulo 29,
Adquisicion de Activos No Financieros, representd un 2% del
presupuesto, destinado principalmente a la habilitacion de las
nuevas oficinas regionales y al fortalecimiento de la infraestructura
institucional.

Finalmente, durante 2025 se desarrollé el proceso de formulacidn
del presupuesto 2026, asegurando su coherencia con la
planificacion estratégica institucional y con los compromisos
asumidos en el marco de la modernizacion del Sistema.

Implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana
durante el periodo

ChileValora entiende la construccion de un servicio publico mas
cercano, transparente y util como una tarea que requiere una
relacidn activay permanente con la ciudadania. En esalinea, durante
2025 la institucion brind6 10.206 atenciones a través de sus canales
formales de contacto -web, telefénico y presencial-, lo que
representa un incremento de 68% respecto del afio anterior. La
encuesta de satisfaccidon usuaria aplicada en el periodo mostré que
un 71% de las personas atendidas por el canal web y un 99% de
quienes recibieron atencién presencial consideran que el servicio
entregado es mejor que el de otras instituciones, mientras que un
89% manifestd su disposiciéon a volver a contactar a la institucion a
través de la web.

El hito mas relevante del periodo en esta materia fue la instalacion
del primer Consejo de la Sociedad Civil de ChileValora, integrado por
ocho organizaciones representativas de trabajadores, empleadores,
entidades de formacién y actores vinculados a la inclusion y la
equidad. Durante su primer ano de funcionamiento, el Consegjo
aprobd su reglamento interno, realizd cinco sesiones con una
asistencia promedio de 78%, participé6 en la Cuenta Publica
institucional y desarrolld un webinar de difusion, ademas de
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contribuir a que la participacion ciudadana en la consulta publica del
Sistema creciera un 144% respecto del afio anterior.

La participacion ciudadana se expresé asimismo en el despliegue
territorial de la institucién, con la realizacién de 210 ceremonias de
certificaciéon a lo largo del pais, en las que participaron 11.373
personas, un 30% mas que en 2024, y en la consolidaciéon de los
canales digitales institucionales, que alcanzaron 120.250 seguidores
y 137.780 interacciones durante el afo, equivalentes a un
crecimiento de 29,3% respecto del periodo anterior.

I.11l.2. Desafios

sse
I,

Avances en materia de seguridad y orden publico

No aplica

Medidas orientadas al crecimiento econdmico y el bienestar de las
personas

Para 2026, ChileValora se compromete a profundizar su aporte a la
empleabilidad y el bienestar de las personas trabajadoras del pais,
asegurando el cumplimiento de las metas de certificacion de
competencias laborales —incluyendo los programas ChileValora
Certifica y de Certificacidén de Beneficiarios del Fondo de Cesantia
Solidario— y fortaleciendo el Catalogo Nacional de Competencias
Laborales mediante la actualizacion y el levantamiento de nuevos
perfiles ocupacionales.

A ello se suma la consolidacion del despliegue territorial, con la
instalacién de tres nuevas oficinas regionales y un aumento de 20%
en las certificaciones en seis regiones, asi como la profundizacién de
la articulacién técnico-profesional con instituciones de educacion
superior, iniciativas orientadas a ampliar el acceso a la certificacion
y su impacto en la empleabilidad y los ingresos de las personas
trabajadoras en todo el pais.

Acciones de reconstruccion, especialmente en territorios
afectados por emergencias

No aplica

Desafio para la implementacion de los mecanismos de
participacion ciudadana

ChileValora asume como desafio para 2026 consolidar y profundizar
su relacién con la ciudadania, fortaleciendo los mecanismos
formales de atencion y didlogo que permitan respuestas oportunas,
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clarasyde calidad. En particular, la institucién se propone afianzar el
funcionamiento del Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) mediante
la ejecucion de su Plan de Trabajo 2026, ampliando su rol de
incidencia, difusién y vinculaciéon entre la certificacién de
competencias laborales y la ciudadania. Asimismo, se busca seguir
fortaleciendo los canales digitales y la presencia territorial en ferias
laborales y espacios de intermediacién, de manera de acercar la
oferta institucional a las personas y sostener los altos niveles de
satisfaccion usuaria alcanzados durante el periodo anterior.

Il. SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

Il.1. Principales Resultados

Gestion institucional y cumplimiento de objetivos.

La Subsecretaria de Previsidon Social esta encargada de disefar,
coordinar e implementar las politicas publicas previsionales del pais.
Depende del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, a través de la
que se vinculan los siguientes servicios con el Poder Ejecutivo: la
Superintendencia de Pensiones; la Superintendencia de Seguridad
Social; el Instituto de Prevision Social; el Instituto de Seguridad
Laboral; y, en materia presupuestaria, la Direccién de Previsién de
Carabineros de Chile y la Caja de Previsién de Defensa Nacional. En
regiones, es representada a través de las Secretarias Regionales
Ministeriales del Trabajo y Previsidon Social.

La mision de la Subsecretaria de Prevision Social es fortalecer el
sistema de seguridad social, a través del diseno de politicas
publicas, coordinacion sectorial y de acciones educativas, todas
ellas con un enfoque inclusivo y de género, que permita que la
poblacion laboral cuente con un sélido sistema de seguridad social
y que la poblacion pensionada cuente con un sistema previsional
que asegure su bienestar. Para cumplir lo anterior, la Subsecretaria
establecio los siguientes objetivos estratégicos:
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Mejorar el actual sistema previsional a través del dialogo
social tripartito, estudios e investigaciones, coordinacion
sectorialy con el disefo de politicas publicas con perspectiva
de género, en el marco de la Ley.

Aumentar las acciones destinadas a educacion previsional, a
través de formacion, difusiéon y el Fondo para la Educacién
Previsional, utilizando herramientas tecnolégicas e
innovadoras y el desarrollo de campafas informativas y de
difusion de beneficios y actualizaciones normativas con
perspectiva de género, para contar con una sociedad mas
informada en materias previsionales.

Mejorar el actual sistema de seguridad y salud en el trabajo,
disefando politicas publicas con perspectiva de género,
orientadas a incentivar una cultura preventiva que
perfeccione el marco normativo en el area.

Fortalecer el actual sistema del Seguro de Cesantia a través
de estudios e investigaciones con perspectiva de género,
generando politicas publicas que contribuyan a su mejorar.

Para el cumplimiento de estos objetivos estratégicos, se
desarrollaron las siguientes acciones:

Implementacién de la Reforma de Pensiones y la puesta en
marcha de sus beneficios, incluyendo el aumento de la
Pension Garantizada Universal (PGU), la difusion de sus
reajustes y la implementacion de los nuevos beneficios
asociados al Seguro Social, tales como los mecanismos
orientados a mejorar las pensiones mediante el beneficio por
anos cotizados y compensaciones por expectativas de vida.
Asimismo, instalacién de mesa de trabajo de implementacion
y seguimiento de la Reforma de Pensiones, mediante la
coordinacién sectorial quincenal de instituciones publicas,
liderada por la Subsecretaria de Previsiéon Social,
contribuyendo al monitoreo de avances, identificacion de
brechas y articulacién interinstitucional. De igual forma,
colaboracidon en mesas técnicas de apoyo a la reforma con
organismos publicos y privados, lideradas por la
Superintendencia de Pensiones, orientadas a fortalecer la
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difusion, implementacion operativa y seguimiento de los
nuevos instrumentos del sistema previsional.

Durante el afio 2025 se realizaron dos versiones del Fondo
para la Educacion Previsional: XX y XXI Concurso. XX
Concurso del Fondo para la Educacion Previsional: 16
proyectos adjudicados (10 proyectos de la linea de
intervencion de formacion $476.380.000 (46%) y 6 proyectos
de la linea de intervencién de difusién $548.400.000 (54%),
total, M$ 1.024.780. En la linea de intervencién de formacioén,
se realizaron 152 cursos; y en la linea de Difusién, se
realizaron 184 actividades entre programas de TV y radiales.
XXI Concurso del Fondo para la Educacién Previsional: 4
proyectos adjudicados, todos en el ambito de promocion
$679.000.000. En el ambito de promocion, se realizaron 36
actividades, entre programas de TV y radiales.
Implementacion del decreto supremo N ° 44/2024 del
Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, correspondiente al
Reglamento sobre gestidn preventiva de los riesgos laborales
para un entorno de trabajo seguro y saludable. Se coordiné
con la Superintendencia de Seguridad Social, Ministerio de
Salud, Instituto de Salud Publica y Direccion del Trabajo la
implementacion de este reglamento de gestion preventiva en
las empresas de acuerdo los estandares internacionales y la
politica nacional, para lo cual se elaboraron guias técnicasy
se coordinaron las instrucciones e instrumental para
fiscalizar el decreto.

Introduccion de mejoras al procedimiento de cobranza de
cotizaciones impagas en la Reforma Previsional,
promoviendo que sea mas efectiva la recaudacion a fin de
reducir el impacto negativo en el ahorro previsional de la
persona trabajadora, permitiendo, ademas, la participacion
de la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC) en el
Sistema Unico de Cobranza de Cotizaciones (SUCC), junto a
las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y el
Instituto de Prevision Social, para evitar duplicidad de
gestiones y sobrecarga de causas en los tribunales.
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La ejecucion presupuestaria de la Subsecretaria de Previsiéon Social
serealizé dentro del marco establecido en la Ley de Presupuestos del
SectorPublico paraelano 2025, LeyN°21.722, destindndose al logro
de sus objetivos estratégicos institucionales.

Afin defortalecer la transparenciay la confianza publica, se presenta
de forma resumida y clara el uso principal de los recursos publicos
de la institucioén, del total ejecutado durante el 2025":

e 52,1% se destind a Gastos de Personal (subtitulo 21),
incluyendo remuneraciones, honorarios, dietas del Consejo
Consultivo Previsional y de la Comisién de Usuarios del
Sistema de Pensiones, vidticos y horas extraordinarias.

e 22% correspondi6 a Bienesy Servicios de Consumo (subtitulo
22), necesarios para el funcionamiento institucional, estudios
especializados, campafas comunicacionales y desarrollo
tecnoldgico.

e 19% se utilizo en Transferencias Corrientes (subtitulo 21),
para proyectos del Fondo para la Educacion Previsional (FEP).

o 2.2% fue destinado a la compra de Activos No Financieros
(subtitulo 29), como equipamiento computacional, mobiliario
y programas informaticos.

e 3,2% correspondid al pago de compromisos pendientes y
Servicios de la Deuda (subtitulo 34), que corresponde al pago
de las facturas devengadas y no pagadas al 31 de diciembre
de 2024.

e 1% por integros al Fisco (subtitulo 25), por la transferencia de
recuperacion de licencias médicas.

o 0,5% se utilizdé para el pago de Prestaciones de Seguridad
Social (subtitulo 23), que correspondié al pago de Fondo de
Retiro de una exfuncionaria.

" El detalle pormenorizado de la ejecucion presupuestaria de la institucion se encuentra a disposicién del publico en la seccion
de Transparencia Proactiva del sitio web de la Subsecretaria de Prevision Social, cuyo enlace es el siguiente:
https://previsionsocial.gob.cl/transparencia-proactiva/
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e En Gastos en Personal (subtitulo 21), se registré un saldo sin
ejecutar de $118.000.000 principalmente explicados por 4
cargos vacantes al cierre del periodo y la menor ejecucion en
las glosas de funciones criticas y honorarios.

e En Bienes y Servicios de Consumo (subtitulo 22), el saldo se
explica principalmente por diferencias entre montos
comprometidos y efectivamente ejecutados en contratos de
suministro y al pago de servicios de gastos comunes del
Edificio Ministerial tales como vigilancia, consumo de
electricidad, y servicios de aseo.

e En Transferencias Corrientes (subtitulo 24), el saldo
corresponde a recursos asociados al Fondo para la Educacidn
Previsional destinados a instituciones publicas, item que no
conto con oferentes.

e En Adquisicion de Activos No Financieros (subtitulo 29), hubo
menores gastos en licencias informaticas debido a procesos
licitatorios y menores costos respecto de lo proyectado por
tipo de cambio.

Entre los principales hitos ejecutados por la Subsecretaria el 2025, se
destacan:

e 2 concursos en el marco del Fondo para la Educacion
Previsional, ejecutados a través del subtitulo 24 de
Transferencias Corrientes.

e Plan integral de Difusion de la Reforma de Pensiones y otras
politicas publicas, ejecutado a través del subtitulo 22 Bienes y
Servicios de Consumo.

e Proyecto de Interoperabilidad: “Ficha Unica de informacién
laboral y previsional”, ejecutado a través del subtitulo 22
Bienes y Servicios de Consumo.

iii. Implementacion de los mecanismos de participaciéon ciudadana
durante el periodo.
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Durante el aflo 2025, la Subsecretaria de Previsiéon Social continud
fortaleciendo la implementacion de los mecanismos de
participacidn ciudadana establecidos en la Ley N° 20.500,
promoviendo espacios permanentes de didlogo, transparencia y
vinculacién con la ciudadania, en coherencia con su misidn
institucional de contribuir al fortalecimiento del sistema de
seguridad social con enfoque inclusivo y de género.

Para lo anterior, se realizaron principalmente las siguientes
acciones:

e ConsejodelaSociedad Civil (COSOC): Uno de los principales
ejes de trabajo fue el fortalecimiento del COSOC, instancia
que permitid canalizar las opiniones, propuestas vy
observaciones de organizaciones representativas de la
sociedad civil vinculadas al ambito previsional. Se realizaron
7 sesiones ordinarias y 3 sesiones extraordinarias el 2025.
Con ello, entre 2022 y 2025 se desarrollaron 35 sesiones del
COSOC, reflejando la continuidad y estabilidad de este
mecanismo de participacion.

e En materia de rendicion de cuentas, la Subsecretaria
desarrollé su Cuenta Publica Participativa correspondiente al
informe de la gestion institucional, en la comuna de San
Antonio, regién de Valparaiso, generando espacios de
informacién y retroalimentacién con la ciudadania respecto
de los avances, desafios y prioridades en materias
previsionales. Este proceso permitié fortalecer la
transparencia institucional, recoger  observaciones
ciudadanas para la mejora continua de la gestidon publica,
promoviendo la descentralizacion de los procesos de
participacion ciudadana.

e Se promovieron diversas instancias de participacion y
vinculacién territorial orientadas a acercar la seguridad social
a la ciudadania. Entre ellas destacan actividades de ferias
ciudadanas realizadas en distintas comunas, con el objetivo
de difundirinformacion previsionaly poner a disposicién toda
la informacién necesaria para la ciudadania. Ademas, se
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desarrollaron encuentros de Consejos de la Sociedad Civil
del sector previsional, que permitieron fortalecer el
intercambio de experiencias y la articulacion entre
organizaciones sociales e instituciones publicas.

Se fortalecio el acceso ciudadano a informacién relevante
mediante la elaboracion y publicacion periddica de
contenidos sobre seguridad social, politicas previsionales y
gestion institucional. El 2025 se elaboraron 12 informes
anuales para transparencia, complementados con acciones
de difusidon orientadas a facilitar el acceso oportuno a
informacién publica y promover una ciudadania mas
informada respecto de sus derechos Yy beneficios
previsionales.

Se consolidd la incorporacion del enfoque de género en la
gestion institucional, mediante acciones de diagnostico,
sensibilizacion y fortalecimiento de capacidades internas,
destacando la aplicacién de encuestas institucionales de
género, la creaciony funcionamiento permanente del Comité
de Transversalizacion de Género, campafias de
sensibilizacion dirigidas al funcionariado y la implementacion
integra del Programa de Género 2025. Este ultimo contempld
medidas de capacitacion, sensibilizacion y fortalecimiento
institucional, permitiendo que la totalidad de las funcionarias
y funcionarios participara en al menos una de las acciones
comprometidas, fortaleciendo asi la incorporacion
transversal de la perspectiva de género en el quehacer
institucional.
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Il.1l. Desafios

Avances en materia de seguridad y orden publico
No aplica.

Medidas orientadas al crecimiento econémico y el bienestar de
las personas

La agenda de la Subsecretaria de Prevision Social se encuentra
orientada a elevar el bienestar de la ciudadania, a través del
fortalecimiento de las politicas publicas en materia de seguridad
social, que contribuyan a resguardar a las personas frente a aquellas
contingencias que les impidan generar ingresos en las distintas
etapas de su vida, y a promover entornos laborales seguros y
saludables.

A continuacion, se describen los principales desafios y las acciones
que la Subsecretaria desarrollara en torno a los ejes de trabajo
ministeriales:

Sistema Previsional: consolidar el Sistema Previsional a través de la
implementacion de la Ley N © 21.735, que crea un nuevo sistema
mixto de pensiones y un seguro social en el pilar contributivo, mejora
la pensidn garantizada universal y establece beneficios y mejoras
regulatorias.

El 2025 entrd en vigor la Ley N © 21.735 que reforma el sistema de
pensiones, comprendiendo la puesta en marcha de la recaudacion
gradual de la cotizaciéon del empleador, el establecimiento del seguro
social y sus beneficios, la creacion del Fondo Auténomo de
Proteccion Previsional (FAPP), ampliacion de la cobertura del seguro
de lagunas previsionales y el aumento gradual de la pension
garantizada universal, segun la edad de sus beneficiarios.

e Si bien estos hitos son de relevancia, el cronograma de
implementacion de la reforma presenta los siguientes
principales desafios:

43



23

Ministerio del
Trabajoy
Prevision
Social

Gobierno de Chile

La entrada en vigencia del Sistema Unico de Cobranza,
modelo centralizado de cobro de deudas para que entidades
previsionales, en conjunto, puedan recuperar las cotizaciones
impagas de un mismo empleador. TGR asume cobranza
prejudicial.

El Régimen de inversion del FAPP y adjudicacién de la
licitacion para gestion de cartera del FAPP.

Entrada en vigencia del aumento de cotizacién (0,1% a cuenta
individual, 0,9% para cotizacién con rentabilidad protegida,
2,5% de Seguro Social Previsional).

Creacion del Bono de Seguridad Previsional.

Traspaso de la cotizacion del Seguro de Invalidez y
Sobrevivencia al FAPP.

Aumento de la PGU a las personas de 75 ainos o mas.
Comienza el pago de los beneficios de Cotizaciéon con
Rentabilidad Protegida y creacién del Bono Amortizable.
Publicaciéon del nuevo Régimen de Inversién de los Fondos
Generacionales.

Para lograr la consolidacion del sistema previsional, la Subsecretaria

contempla:

Monitoreo sistematico de la implementacion de la reforma de
pensiones, la coordinacion interinstitucional con los
organismos competentes y la elaboracion de insumos
técnicos que permitan apoyar su correcta ejecucion.
Participar activamente en los proyectos de ley impulsados por
el ejecutivo en el marco de la reforma de pensiones,
asesorando técnicamente al Ministro del Trabajo y Prevision
Social en el &mbito previsional.

En materia de educacién previsional, se ejecutar charlas
presencialesy remotas en las 16 regiones del pais, abordando
contenidos relacionados con la Ley N © 21.735, la Ley N °©
21.133, el Decreto Ley N © 3.500 y el funcionamiento general
del sistema de pensiones. Este trabajo se complementara con
el fortalecimiento de Aula Previsional, que ofrece cursos
gratuitos a la ciudadania en linea, mediante la actualizacion
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de contenidos, la incorporacién de nuevos cursos y el
mejoramiento continuo de la experiencia usuaria. Junto con
ello, se ampliara la difusion de la oferta formativa a través de
material educativo digital y de alianzas estratégicas con otros
servicios publicos.

Se desarrollara la IXRonda 2027 de la Encuesta de Proteccidn
Social, que es la medicibn mas completa sobre las
trayectorias laborales, de salud, ingresos y pensiones en el
pais, proceso que contemplard la actualizaciéon del
cuestionario, la incorporacidon de mejoras metodoldgicas y
nuevos contenidos, ademas de la conformacién de un comité
de expertos para validar insumos técnicos y fortalecer la
generacion de indicadores en materia de seguridad social.

En ambito internacional, se mantendra la coordinacién de las
legislaciones nacionales en materia de pensiones a través del
Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social,
incluyendo la asistencia a la reunion técnica en Brasil para la
aprobacion del sistema IBEREX, que es una plataforma para
agilizar el tramite de solicitudes de pensiones, y la preparacion
de la presidencia transitoria del Comité Técnico Administrativo
en 2027.

Seguridad y Salud en el Trabajo: fortalecer el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, promoviendo activamente una
gestion preventiva de los riesgos laborales para entornos de
trabajo seguros y saludables en los distintos sectores
productivos.

Se avanzara en la implementacion del Programa Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo 2025- 2028, mediante la
conformacién de wuna mesa técnica tripartita con
representacion de trabajadores, empleadores y organismos
del Estado.

Se publicara la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Mineria 2025-2030, para seguidamente iniciar la
elaboracién del Programa Nacional de Seguridad y Salud en la
Mineria.

Se continuara la implementacion a nivel nacional del Decreto
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Supremo N © 44 sobre gestidn preventiva de riesgos laborales
para un entorno de trabajo seguro y saludable, elaborando las
directrices para la Guia Técnica para la capacitacion de las
personas trabajadoras en prevencion de riesgos laborales.

En materia normativa, se procedera a la dictacion del
reglamento que fija las condiciones de seguridad y salud que
deberan cumplir las labores de recoleccion de residuos
domiciliario. Del mismo modo, se elaborara el reglamento del
articulo 145 bis B del Cédigo del Trabajo, relativo a las
actividades de buceo, conforme a lo dispuesto en la Ley N°
21.789, que debera establecer las condiciones técnicas,
operativas y de seguridad aplicables, siendo dictado dentro
del plazo legal previo a la entrada en vigor de la ley.

Fiscalizacion laboral, previsional y de seguridad social:
fomentar fiscalizacién oportuna, eficaz y orientada a la
protecciéon de derechos, propiciando el cumplimiento efectivo
de la normativa laboral, previsionaly de seguridad social.

Fortalecer el seguimiento continuo a laimplementacién de las
medidas derivadas de la Ley N °© 21.746, que modifica la Ley
N°20.585, sobre otorgamiento y uso de licencias médicas, con
el fin deasegurarsu efectiva aplicacion. Ello implica un
control oportuno, coordinacién interinstitucional y monitoreo
permanente de los compromisos adquiridos. Este esfuerzo
resulta clave dada la alta relevancia e impacto de esta materia
en la proteccion social y la confianza de la ciudadania.

Continuidad y eventual desarrollo del Nodo y Ficha Laboral y
Previsional como infraestructura sectorial de
interoperabilidad del ambito Trabajo y Prevision Social,
orientada a reducir la fragmentacion del intercambio de
informacién y a habilitar un ecosistema comun de datos
laborales y previsionales, seguro, trazable y estandarizado. La
proyeccidn considera avanzar gradualmente en su
escalamiento institucional, fortalecer su operacion vy
sostenibilidad técnica, ampliar progresivamente el catalogo
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iv.

de datos interoperables y consolidar la Ficha Unica de
Informacién Laboral y Previsional como mecanismo de
consulta integrada para fines administrativos, de atencion
ciudadana, fiscalizacion, gestion de beneficios y apoyo a la
toma de decisiones publicas basadas en evidencia.

e Se avanzo en iniciativas de interoperabilidad de datos para la
notificacion de accidentes del trabajo graves y fatales,
fortaleciendo la coordinaciéon y el intercambio seguro de
informacién entre las instituciones competentes, lo que
contribuirad a fortalecer la fiscalizacion en materia de salud y
seguridad laboral.

Acciones de reconstruccion, especialmente en territorios afectados
por emergencias.
No aplica.

Desafios para la implementacion de los mecanismos de
participacion ciudadana durante el periodo.

Los avances alcanzados durante el periodo permiten proyectar nuevos
desafios orientados a profundizar la participaciéon ciudadana, fortalecer
su incidencia en los procesos de toma de decisiones institucionales y
consolidar la incorporacion transversal del enfoque de género en la
gestion de la Subsecretaria de Prevision Social.

Para lo anterior, la Subsecretaria desarrollara las siguientes acciones:

e Continuar fortaleciendo la implementacion de los mecanismos
establecidos en la Ley N°20.500 sobre Asociaciones vy
Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, la Ley N°18.575,
la Norma General de Participaciéon Ciudadana del Ministerio del
Trabajoy Prevision Socialy el Instructivo Presidencial vigente para
el fortalecimiento de la participacién ciudadana en la gestidn
publica. Para ello, se impulsara la coordinacion, implementacion
y seguimiento de los distintos mecanismos participativos
institucionales, junto con la ejecucion del Plan Anual de
Participacion Ciudadana de la Subsecretaria.
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Durante el periodo 2026 se realizara el correspondiente proceso
de convocatoria y eleccion de los integrantes del COSOC, con el
proposito de asegurar la representacion de organizaciones de la
sociedad civil vinculadas al ambito previsional. Asimismo, se
promovera el desarrollo regular de sus sesiones, el
fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento de acuerdos
y una participacion cada vez mas representativa de la diversidad
de actores vinculados a la seguridad social.

Se desarrollara un nuevo Encuentro de Consejos de la Sociedad
Civil de los servicios del Sector Previsional y se fortalecera la
articulacion del Comité de Participacion Ciudadana del Sector
Previsional mediante la designacion de contrapartes
permanentesy laimplementacién de un plan anualde trabajo que
favorezca la coordinacion sectorial y el intercambio de buenas
practicas.

Se disefaran e implementaran instancias de dialogo, consulta,
informaciény colaboracion con la ciudadania y grupos de interés
vinculados al ambito previsional y de seguridad social, poniendo
a disposiciéon informacién clara, comprensible y basada en
evidencia que facilite una participacion informada sobre los
cambios que experimentara el sistema previsional.

En materia de transparencia y rendicién de cuentas, la
Subsecretaria continuara fortaleciendo la Cuenta Publica
Participativa como un mecanismo efectivo de dialogo vy
retroalimentacién ciudadana, promoviendo una mayor
participacidn de organizaciones sociales y grupos de interés.
Asimismo, se coordinara el desarrollo de consultas ciudadanas,
dialogos participativos, encuestas, audiencias y otros
mecanismos de participacion, procurando asegurar condiciones
de acceso, inclusion, representatividad y pertinencia territorial
para las distintas comunidades y grupos de interés.

Se continuara fortaleciendo las estrategias de difusidny acceso a
informacién relevante sobre seguridad social, promoviendo
contenidos mas accesibles, comprensibles y oportunos para
distintos grupos de la poblacién. Este desafio adquiere especial
relevancia en un contexto de transformacién del sistema
previsional, donde la ciudadania demanda informacidon confiable
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e En materia de género, la Subsecretaria continuara profundizando
la transversalizacion del enfoque de género, en su gestidn
institucional y en las politicas vinculadas a la seguridad social.
Para ello, se coordinara la formulacién, implementacion,
seguimiento y evaluacion de compromisos, planes, medidas e
indicadores institucionales orientados a la equidad de género,
fortaleciendo ademas la asesoria técnica a las distintas areas de
la institucidén para incorporar estos enfogues en su quehacer
cotidiano.

e Se promovera la incorporacion de criterios de equidad de género
en politicas, programas, estudios, estadisticas, instrumentos de
planificacion, procesos de atenciéon ciudadana, acciones
comunicacionales y productos institucionales. Del mismo modo,
se fortalecera el trabajo interinstitucional mediante la
coordinacidon de instancias de colaboracién con organismos
publicos, privados, académicos y de la sociedad civil, asicomo el
funcionamiento de la Mesa de Transversalizacién de Género del
Sector Previsional, a través de la designacion de contrapartes
permanentes y la implementacién de un plan de trabajo que
fortalezca la articulacién sectorial en esta materia.

En conjunto, estas acciones permitiran consolidar una gestion mas
abierta, participativa e inclusiva, fortaleciendo la relacién entre la
Subsecretariay la ciudadania, promoviendo una mayor comprension de
las materias previsionales y contribuyendo a la construccion de politicas
publicas mas pertinentes y conectadas con las necesidades de las
personas.
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IL.111. Servicios relacionados con la Subsecretaria de Prevision Social

IL1I. A. Superintendencia de Seguridad social (SUSESO)

I.11I. A.1. Principales Resultados

i. Gestion institucional y cumplimiento de objetivos.
Elano 2025 marcé un punto de inflexidon en las funciones esenciales de
la Superintendencia: regulacion, fiscalizacién y atencion de personas
usuarias.

e Crisis del sistema de licencias médicas: El hito central del periodo
fue sin duda la fiscalizacion CIC 9 de la Contraloria General de la
Republica sobre licencias médicas y viajes al exterior, que coincidio
con la publicacion de la Ley N © 21.746 (mayo 2025), que modifico la
Ley N ©20.585, ampliando las facultades fiscalizadoras de la
SUSESOQ, incrementando las sanciones aplicables a emisores de
licencias sin fundamento médico —incorporando la suspension
desde la primera infraccion—y fortaleciendo la supervigilancia sobre
los Operadores de Licencias Médicas Electrénicas (IMED y
Medipass).

Sobre ese marco legal, la Superintendencia desplegd una estrategia
inédita de fiscalizacién sustentada en ciencia de datos y cruces
masivos de informacion:

e Circular N ° 3.868 (jun 2025): registro publico de sancionados con
suspension vigente; buscador de emisores por RUN; formulario de
denuncias andnimas (3.495 recibidas a mar. 2026); regulacion del
procedimiento de investigacion.

e Mejoras tecnoldgicas preventivas en plataformas: bloqueo de
autoemision, bloqueo de emisidn durante reposo propio, bloqueo de
emision desde el extranjero como prestador individual, contadores de
historial de emisiones y mensajeria de advertencia. A marzo 2026:
1.093 bloqueos preventivos vinculados a 813 profesionales.
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Fiscalizacion mediante cruces masivos de datos: 7 lineas de
fiscalizacién ejecutadas.

Estas siete lineas de fiscalizacién arrojaron resultados consolidados
de significativa magnitud. En el ambito de los profesionales
emisores, la revision por emisidon de licencias durante el propio
reposo del profesional (enero de 2023 a mayo de 2025) abarcd
12.418 licencias médicas correspondientes a 5.830 trabajadores,
con un gasto asociado en SIL de $6.632 millones; la autoemisién de
licencias (enero de 2023 a abril de 2025) comprendid 90 licencias de
77 trabajadores, por $41 millones; y los viajes al extranjero durante
el reposo (diciembre de 2024 a abril de 2025) totalizaron 934
licencias de 793 trabajadores, equivalentes a $511 millones.

En el ambito de las personas trabajadoras, la fiscalizacion por viajes
al extranjero durante el reposo en el sector privado (enero de 2024 a
junio de 2025) fue la de mayor alcance, con 109.187 licencias
médicas de 80.570 trabajadores y un gasto de $48.062 millones,
mientras que la equivalente en el sector publico (enero a junio de
2025) abarcé 6.496 licencias de 5.649 trabajadores, por $2.967
millones. A ello se suman el doble pago concurrente por origen
comun y laboral (2024), con 3.691 licencias de 1.868 trabajadores y
$1.599 millones, y la asistencia a centros vacacionales de las CCAF
durante el reposo (enero de 2023 a agosto de 2025), con 1.422
licencias de 1.225 trabajadores y $682 millones.

En conjunto, y descontadas las duplicidades, estas acciones
alcanzaron un total consolidado de 131.496 licencias médicas
asociadas a 94.764 trabajadores, con un gasto en SIL de $59.254
millones.

Los resultados de estas acciones fueron concretos: reducciéon de
mas de un millén de licencias médicas respecto al afio anterior, con
un menor gasto estimado cercano a los USD 675 millones en
subsidios. Adicionalmente, se procesaron los Consolidados de
Informacién Circularizada (CIC) de la Contraloria General de la
Republica, instruyendo a COMPIN e ISAPRES redictaminar las
licencias involucradas.

En materia de investigaciones a profesionales emisores: El resultado
de las investigaciones a profesionales emisores da cuenta de una
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intensificacidon sostenida de la actividad sancionatoria. Durante
2024 se resolvieron 637 investigaciones, de las cuales 224 derivaron
en multa, 72 en multa y suspension y 341 concluyeron sin sancién.
En 2025 eltotal se elevd a 1.115 investigaciones —557 con multa, 68
con multa y suspensiéon y 490 sin sanciéon—, casi duplicando el
volumen del afio previo. A marzo de 2026 se contabilizan 729
investigaciones resueltas adicionales, distribuidas en 307 con
multa, 25 con multa y suspensidény 397 sin sancién.

A marzo de 2026 se han resuelto 915 investigaciones adicionales. La
colaboracion con el Ministerio Publico se mantiene activa: se
entregd informacién sobre 221 profesionales requeridos por las
fiscalias del pais, con 280 investigaciones iniciadas y 143 sanciones
aplicadas.

En el frente judicial, el giro jurisprudencial de la Corte Suprema
(desde septiembre 2025) validé los rechazos y modificaciones de
licencias dispuestos por la Superintendencia: el 86,5% de las
causas falladas fue rechazado por los tribunales, frente al 45,7% en
2024.

Regulacion y fiscalizacion en seguridad y salud en el trabajo

56 circulares emitidas; implementacion del D.S. N © 44 sobre gestion
preventiva de riesgos laborales (vigente desde feb. 2025).

Normativa pionera: prevencion del suicidio en espacios de trabajo
(Circ. 3.873), proteccion LGBTIQA+ (Circ. 3.876), criterios de
calificacion de trastornos mentales con perspectiva de género (Circ.
3.879).

55 fiscalizaciones al Seguro de la Ley N °© 16.744 (558 infracciones
detectadas y subsanadas).

Reconocimiento en el indice de Innovacién Publica 2025: una de las
11 instituciones modelo del Estado, con 81,2 puntos (+12,9 pts.).

Regulacion y fiscalizacion de regimenes de beneficios sociales

93 fiscalizaciones a regimenes de seguridad social (1.505
actividades), con 232 hallazgos detectados y subsanados en SIL,
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e Implementacion de la Plataforma Integrada de Asignaciéon Familiar
(PIAS) el 31 de marzo de 2025, con migracidon a la nube y nuevas
integraciones.

e Fondo Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia:
gasto neto de M$803.285.201, beneficiando a un promedio mensual
de 919.524 personas. Fondo SANNA: M$188.739.788, con 1.797
personas beneficiadas.

Atencidn a personas usuarias

*188.436 presentaciones, reclamos y apelaciones tramitadas;
184.099 dictamenes emitidos. Tiempo promedio de tramitacion:
41,4 dias corridos (57,7 en 2024; 71,1 en 2023).

¢ 422.702 personas atendidas. Plataforma "Mi Portal de la Seguridad
Social": mas de 1.900.000 visitas. 75.000+ fichas de lenguaje claro
mediante "Tu resolucion en facil".

ii. Ejecucion presupuestaria del periodo.
El presupuesto inicial fue de M$21.536.213, cerrando con un
presupuesto vigente de M$22.527.172. La ejecucion total alcanzé el
98,89%. La Meta de Eficiencia del Gasto fue cumplida (resultado:
102,04% sobre meta de 117,94%).

El detalle por subtitulo da cuenta de una ejecucidon elevada y
homogénea. Los Gastos en Personal (Subtitulo 21) partieron de
M$16.486.967 y cerraron con un presupuesto vigente de M$16.571.007,
ejecutado en un 99,29%. Los Bienesy Servicios de Consumo (Subtitulo
22) pasaron de M$4.916.142 a M$4.620.335 vigentes, con un 97,58% de
ejecucién. Las Prestaciones de Seguridad Social (Subtitulo 23)
crecieron desde M$20 iniciales hasta M$168.039 vigentes, ejecutadas
en un 99,99%, mientras que los integros al Fisco (Subtitulo 25)
alcanzaron M$497.345 vigentes con un 96,40%. Por su parte, la
Adquisicion de Activos No Financieros (Subtitulo 29) ejecutd un 98,44%
sobre un presupuesto vigente de M$126.392, y el Servicio de la Deuda
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(Subtitulo 34) un 99,85% sobre M$542.034. En conjunto, el gasto total
pasdé de M$21.536.213 iniciales a M$22.527.172 vigentes, con una
ejecucion global de 98,89%.

iii. Implementacion de los mecanismos de participacion
ciudadana durante el periodo.

° COSOC: 12 sesiones realizadas en 2025; elaboracidon del nuevo
reglamento de funcionamiento e incorporacién en el Plan de Trabajo
2025.

° Consulta publica: 20 de 22 proyectos de circular en SST
sometidos a consulta; 429 observaciones ciudadanas recibidas y
evaluadas.

° Transparencia pasiva: 99,6% de las 1.000 solicitudes de acceso a
la informacidon respondidas dentro del plazo legal (15 dias habiles).

° Capacitacién: 25.542 personas capacitadas en materias de
seguridad social (56% mujeres, 44% hombres), mediante 94
actividades formativas y 2 seminarios de difusion.

I1.A.2. Desafios

i.Avances en materia de seguridad y orden publico.
No aplica.

. Medidas orientadas al crecimiento economico y el bienestar de las

personas.

Consolidar el saneamiento del sistema de licencias médicas aplicando
con rigor las facultades de la Ley N © 21.746, con especial foco en los
profesionales altos emisores y el cierre de investigaciones pendientes
previas a la nueva normativa.

Seguir profundizando los procesos de Supervigilancia del sistema de
Licencias Médicas, la fiscalizacion basada en datos y avanzar en la
interoperabilidad con los entes involucrados para mejorar el desempeno
de esa importante herramienta de la seguridad social.

Fortalecer los modelos predictivos de fiscalizacién para profundizar el
transito desde la vigilancia reactiva hacia la prevencion efectiva, en el
marco del Plan de Transformacién Digital 2026-2028.

Avanzar en la interoperabilidad de datos criticos y prepararse para los
desafios regulatorios que traeria la aprobacion del Subsidio Unificado.

54



Ministerio del
Trabajoy
Prevision
Social

iii. Acciones de reconstruccion, especialmente en territorios afectados
por emergencias.
No aplica.

Gobierno de Chile

iv.Desafios para la implementacion de los mecanismos de
participacion ciudadana durante el periodo.

e Consolidar el nuevo reglamento del COSOC y la Carta de Compromisos
actualizada.

e |Implementar el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria 2026-2028, a partir del diagndstico de brechas
levantado en 2025.

IL.11l. B. Superintendencia de Pensiones (SP)

11.B.1. Principales Resultados
i. Gestidn institucional y cumplimiento de objetivos

Uno de los principales hitos del periodo fue el trabajo técnico
desarrollado para la implementacion de la Ley N © 21.735 de Reforma
Previsional. La Superintendencia participé activamente en el debate
legislativo de la iniciativa y, posteriormente, lideré la adecuacion
regulatoria necesaria para su puesta en marcha. En el marco de la
implementacion de la Reforma, la institucién desarrolld un proceso
regulatorio sin precedentes, emitiendo 35 instrumentos regulatorios
entre marzo de 2025y abril de 2026, la mayoria de los cuales fueron para
la implementacidon de los distintos componentes de la mencionada ley.
Entre otras materias, se avanzd en la regulacion asociada al nuevo
Seguro Social Previsional (SSP), al Fondo Auténomo de Proteccion
Previsional (FAPP), al Beneficio por Afos Cotizados (BAC), a la
Compensacion por Diferencias de Expectativa de Vida (CEV), al
fortalecimiento de los mecanismos de cobranza previsional y a la
ampliacion del Seguro de Lagunas Previsionales.
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Como parte de la implementacién de la Reforma, la Superintendencia
debidé supervisar el inicio de la nueva cotizacion adicional con cargo al
empleador que comenzé en agosto de 2025, con una tasa inicial de 1%,
y que aumentara cada ano hasta llegar a 7% de la remuneracién de la o
eltrabajador, por un periodo de nueve afnos. La nueva cotizacion se suma
al aporte de 1,5% que el empleador realiza para financiar el Seguro de
Invalidez y Sobrevivencia (SIS), con lo cual el aporte final del empleador
sera de 8,5% de la remuneracion de la o el trabajador.

La implementacion de la Reforma comenzé a generar resultados
concretos para las personas durante 2025. Destaca la ampliaciéon del
Seguro de Lagunas Previsionales a personas beneficiarias del Seguro de
Cesantia que anteriormente no contaban con esta cobertura, lo que
permitid aumentar significativamente el numero que cuenta con
protecciéon y los recursos destinados a financiar cotizaciones
previsionales durante periodos de desempleo. Asimismo, comenzé el
incremento gradual de la Pension Garantizada Universal (PGU),
beneficiando a personas de 82 afos y mas (2.217.530 personas reciben
la PGU y 403.795 personas de 82 afios 0 mas reciben $250 mil).

Junto con lo anterior, la SP continudé desarrollando sus funciones
permanentes de supervision y monitoreo del sistema previsional y del
Seguro de Cesantia, resguardando el correcto cumplimiento de la
normativa por parte de las entidades fiscalizadas (AFP, AFC, IPS, entre
otras). En 2025, se realizaron 3.307 acciones de fiscalizacidon en los
ambitos de operacién, en temas financieros y en beneficios, entre otros,
las que derivaron en 11 sanciones, con multas por 20.131 UF y una
censura.

Ademas, se mantuvo un monitoreo permanente del desempefio y
evolucioén de los fondos de pensiones, resguardando la seguridad de los
ahorros previsionales de las personas.

La instituciéon también fortalecié su produccion de informacién publica
mediante nuevos estudios, estadisticas, notas ciudadanas y bases de
datos sobre pensiones, Seguro de Cesantia, género y alcances de la
Reforma Previsional, contribuyendo a una mayor transparenciay acceso
a la informacién para la ciudadania.
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Cesantia), como las de conflictos de interés y de deberes fiduciarios.

En materia de atencion, informacién y educacion previsional, la SP
gestion6 en 2025 mas de 97 mil atenciones, tanto mediante call center,
como a través de canales digitales y presenciales. Ademas, impulso 169
actividades de educacidon previsional, presenciales y virtuales, con
participacion de mas de 4.400 personas, principalmente en regiones.
Asimismo, se reforzé la difusién de contenidos a través de medios
digitales, redes sociales, comunicados de prensa, y actividades publicas
(presentaciones) orientadas a informar a las personas sobre sus
derechos previsionales y también los cambios derivados de la Reforma.

ii. Ejecucion presupuestaria del periodo.

La Superintendencia ejecuté durante 2025 el 98,2% de su presupuesto
vigente, alcanzando un gasto devengado de $26.632 millones. Este
resultado refleja una adecuada gestion de sus recursos en un ano
particularmente exigente, caracterizado por la necesidad de
implementar nuevas funciones institucionales asociadas a la Reforma
de Pensiones sin descuidar las labores permanentes de regulacién,
fiscalizacion, atencién ciudadana y generaciéon de informacion.

iii.Implementaciéon de los mecanismos de participacion ciudadana
durante el periodo.
La Superintendencia continud fortaleciendo su desempefio en materia
de participacion ciudadana en la gestion institucional. Durante 2025, el
Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) institucional consolidd su
funcionamiento mediante la realizaciéon de 9 sesiones, centradas
principalmente en el seguimiento de la Reforma, la PGU y las iniciativas
de mejoramiento de la experiencia usuaria.
Asimismo, la Cuenta Publica Participativa 2025 se desarrollé mediante
una actividad presencial realizada en la Region de O’Higgins y
transmitida por medios digitales, complementada con mecanismos para
recoger observaciones y comentarios de la ciudadania. De igual forma,
la institucién mantuvo durante todo el afo el mecanismo de “Normativa
en Consulta” (42 proyectos publicados), permitiendo que personas y
organizaciones formularan observaciones a proyectos regulatorios,
incluyendo aquellos vinculados a la implementacion de la Reforma
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de acceso a lainformacion.

11.B.2. Desafios
i. Avances en materia de seguridad y orden publico.
No aplica.

ii. Medidas orientadas al crecimiento econdmico y el bienestar de las
personas.
El principal desafio institucional para el presente ano es asegurar una
implementacion oportuna, eficiente y técnicamente sélida de la
Reforma Previsional, de manera que sus beneficios lleguen
efectivamente a las personas y contribuyan al bienestar de la
poblacion.
Esto implica avanzar simultaneamente en multiples frentes: supervisar
el funcionamiento del nuevo SSP; fiscalizar el FAPP y su administrador;
implementar los futuros Fondos Generacionales -incluyendo la
aplicacién de nuevos limites de inversion, carteras de referencia y
mecanismos de encaje-; desarrollar el Sistema de Informacién de
Pensiones (SIP); fortalecer los mecanismos de cobranza de
cotizaciones (SUCC) para fortalecer la recuperacion de cotizaciones
impagas; emitir y perfeccionar la regulacion requerida por la Reforma;
y asegurar una adecuada coordinacién con los distintos organismos
publicos y privados involucrados.
Todo ello requerira una intensa labor regulatoria, de fiscalizacion,
coordinacién interinstitucional y comunicacién con la ciudadania,
respondiendo ademas a las expectativas respecto del aumento de las
pensiones, la reduccion de brechas de género y el fortalecimiento de la
proteccion social, sin descuidar la continuidad de cometidoy la calidad
de los servicios institucionales.
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iv.Desafio para la implementacion de los mecanismos de
participacion ciudadana.
En materia de participacion ciudadana, la Superintendencia buscara
profundizar los mecanismos de dialogo y colaboracién con la
ciudadania y las organizaciones de la sociedad civil, fortaleciendo
especialmente el rol del COSOC (el que se renovara durante el segundo
semestre) y promoviendo una participacion mas informada para los
procesos de consulta normativa.
Asimismo, sera prioritario ampliar los esfuerzos de educacién
previsionaly comunicacion publica para facilitar la comprensién de los
cambios normativos, beneficios y nuevas instituciones creadas por la
Reforma.
En sintesis, un desafio central de la Superintendencia sera liderar la
implementacion operativa y técnica de una reforma estructural de gran
alcance, asegurando que sus beneficios se traduzcan efectivamente en
mejores pensiones y mayor proteccion social para la poblacion, sin
descuidar el funcionamiento regular, seguro y transparente del sistema
previsionaly del Seguro de Cesantia

IL11I. C. Instituto de Prevision Social
11.C.1. Principales Resultados

i.Gestidn institucional y cumplimiento de objetivos.

1. Implementacion de la Reforma Previsional

Durante 2025, el IPS realiz6 adecuaciones organizacionales,
tecnologicas, operativas, financieras y comunicacionales para asumir
las funciones vinculadas al Seguro Social Previsional. En agosto inici6 la
recaudaciéon de la cotizaciéon adicional de cargo del empleador, con
interoperabilidad entre IPS, AFP, PREVIRED, Tesoreria General de la
Republica, Fondo Autdonomo de Proteccidn Previsional y otros actores.
Entre agosto de 2025 y abril de 2026 se instalaron procesos de
constitucion y control de deudas, depuracidn de registros y trazabilidad
para la cobranza administrativa y judicial.
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Al cierre de abril de 2026, la recaudacién acumulada alcanzaba
aproximadamente $587 mil millones y cubria a mas de seis millones de
trabajadores y trabajadoras. Este proceso consolidé una nueva funcion
institucional de registro, control, conciliacidon y reporte de cotizaciones
del Seguro Social.

En septiembre de 2025 se implementé el incremento de la Pension
Garantizada Universal a $250.000 para cerca de 400.000 personas de 82
afNos o0 mas, incorporando a mas de 8.000 beneficiarios de leyes
reparatorias al beneficio. También aumenté la Pensién Béasica Solidaria
de Invalidez y el Aporte Previsional Solidario de Invalidez, beneficiando a
mas de 309.000 personas, y el Subsidio de Discapacidad para menores
de 18 anos, que alcanzé a aproximadamente 50.400 personas a
diciembre de 2025.

Enenerode 2026 comenzod el pago de la Bonificacion por Anos Cotizados
y la Compensacion por Diferencias de Expectativa de Vida a mas de 1,3
millones de personas pensionadas. La implementacidn incluyo calculo,
concesidn, emision, pago, validacion de beneficiarios, control
financiero, plan comunicacional y resoluciones estandarizadas.
Finalmente, la Reforma de Pensiones, ademas, trajo consigo el
desarrollo de nuevos servicios de atencion digital tales como consulta
directa de aumento PGU, y certificados de cotizaciones del seguro social
previsional para personas trabajadoras, y consulta de concesién de
beneficios BACy CEV.

2.Continuidad y seguridad del pago de beneficios

Durante 2025, la red administrada por el IPS registr6 48.165.009
transacciones de pago. Mas del 80 % se efectué por medios
electronicos, principalmente depdsitos bancarios, lo que permitio
mejorar oportunidad, trazabilidad, seguridad y disminucién en el costo
por servicio. Se mantuvieron alternativas presenciales para personas
con brechas de bancarizacién o acceso digital, incluyendo mas de 1.300
puntos de pago en zonas rurales y operaciones para residentes en el
extranjero.

La institucion operé regularmente beneficios como la PGU, pensiones
del sistema de reparto, Subsidio Familiar, Pensién Basica Solidaria de
Invalidez, Bono por Hijo, Subsidio de Discapacidad y Aporte Familiar
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Permanente. La PGU alcanzé en 2025 un promedio mensual de
2.247.660 personas beneficiarias y, junto con el Aporte Previsional
Solidario de Vejez, superd los 2,3 millones de personas.

También se pagaron auntotalde 2.355 personas beneficiarias de bolsillo
de emergencia con monto de M$4.679.316 contabilizado a abril 2026.

3.Atencion ciudadana, cobertura territorial y experiencia usuaria
Durante 2025, los canales de IPS-ChileAtiende registraron 137.504.561
interacciones y usos. De ese total, 5.928.518 correspondieron a
atenciones asistidas por ejecutivas/os de atencién y 131.576.043 a
modalidades de autoatencién, principalmente sesiones en
ChileAtiende.cly tramites finalizados en Mi ChileAtiende. Lared combiné
atencion presencial, telefdnica, digital y remota, permitiendo responder
a personas con distintos niveles de acceso y alfabetizacion digital.

La cobertura territorial aumenté desde 80,06 % de las comunas en 2024
al 91,33 % en 2025, alcanzando 316 comunas mediante sucursales,
Centros de Atenciéon Virtual, puntos de atencidon en terreno y rutas
moviles. Los mddulos de autoatencidén, en dependencias del IPS,
aumentaron de 83 a 133 unidades y ampliaron su ofertade 24 a 59
tramites. La Sucursal Virtual consolidé mas de 20 tipos de tramites y el
modelo de Ejecutivo/a Multicanal se implementd inicialmente en 26
sucursales.

La Medicién de Satisfaccion Usuaria 2025 mostré una evolucion
favorable: 80 % de satisfaccion con la ultima experiencia, 81 % de
evaluacién general positiva y 67 % de personas calificaron la atencion
como mejor de lo esperado. Estos resultados reflejan avances en
acceso, resoluciony calidad percibida, junto con el desafio de mantener
estandares homogéneos en todos los canales de atencién.

4.Acceso proactivo y reduccion de beneficios no cobrados

El IPS profundiz6 un modelo de acercamiento proactivo que
complementa la atencidon por demanda, la estrategia incluyd proyectos
coma “La PGU en tu barrio”, contacto con potenciales personas
beneficiarias y notificaciones mediante correo electrénico, cartas,
mensajes de texto, voz y avisos en liquidaciones de pago, dando
cumplimiento al mandato legal. Asi también el proyecto “No Cobros”,
basado en analitica de datos, permitié realizar depdsitos, cambios de
forma de pago y acciones segmentadas para que mas de 550.000
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personas recibieran beneficios que ya se encontraban emitidos,
evitando asi la suspensidon o pérdida del mismo.

5.Modernizacion tecnolégica y gestion institucional

Se fortalecieron plataformas criticas como Sistema de Atencidn
ChileAtiende, sitio Mi ChileAtiende, la Sucursal Virtual, los médulos de
autoatenciony los sistemas asociados ala Reforma Previsional. También
se avanzd en la consolidacién del Sistema de Gestion Documental
Institucional  (GEDIN), la automatizacion de reportes, la
interoperabilidad y el uso de datos para apoyar decisiones, controles y
seguimiento de compromisos.

La modernizacion financiera y administrativa incluyé avances en SAP
FICA, SAP MM, Rendidoc, activos fijos, inventarios, expedientes de
compra y coordinacién presupuestaria. En paralelo, se desarrollé un
diagndstico institucional de gobernanza de datos que abordd roles,
calidad, metadatos, accesos, arquitectura, seguridad y ciclo de vida de
la informacién, como base para cumplir las nuevas exigencias de
proteccion de datos y ciberseguridad.

6.Control, probidad, riesgos y gestion de personas

ELIPS reforzé validaciones para detectar fallecimientos, duplicidades de
pagos, inconsistencias de edad, errores en montos liquidos y problemas
en pago de retroactivos de PGU, BAC y CEV. Se fortaleci6 la coordinacion
con la PDly la Superintendencia de Pensiones para verificar residencia,
se avanzo en control juridico de grandes contrataciones, seguimiento de
auditorias mediante Sistema Pentana, matrices de riesgo y prevencion
de fraude.

Al cierre de 2025, la institucién contaba con 2.577 funcionarios y
funcionarias, de los cuales 59,91 % eran mujeres. La gestién de personas
se orientd a capacitacion, gestion del cambio, digitalizacién de servicios
internos, fortalecimiento de liderazgos, transferencia de conocimientoy
preparacion de los equipos para las nuevas funciones de la Reforma
Previsional.

Ejecucion presupuestaria del periodo.

ELIPS cerr6 2025 con un presupuesto vigente de M$11.617.617.217 yuna
gjecucion devengada de M$11.596.062.888, equivalente al 99,81 %. La
mayor parte del gasto correspondi6 a prestaciones de seguridad social,
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alcanzando aproximadamente el 97,5% de la ejecucién, lo que refleja la
naturaleza pagadora de la institucion y el caracter legal de sus
obligaciones. El nivel de ejecucién permitié asegurar la continuidad de
beneficios previsionales y sociales, incluidos los procesos asociados a
la Reforma Previsional.

Para 2026, el ultimo corte presupuestario consolidado disponible en los
antecedentes revisados corresponde a marzo: M$3.122.055.712
devengados, equivalentes al 26,6 % del presupuesto vigente. Esta cifra
se mantiene como antecedente parcial dentro del periodo de analisis,
cuyo corte general es el 30 de abril de 2026. La gestion presupuestaria
priorizd la proteccion de las prestaciones, el cumplimiento de
obligaciones legales, el control de costos asociados a la Reforma y la
revision de iniciativas frente a restricciones fiscales.

Implementacién de los mecanismos de participacion ciudadana
durante el periodo.

La participacion ciudadana constituye un derecho de las personas y un
pilar fundamental para fortalecer la transparencia y la legitimidad de la
accioén del Estado, conforme a lo establecido en la Ley N°20.500. En este
marco, durante 2025 el Instituto de Prevision Social desarrolldé diversos
mecanismos participativos, destacando la Cuenta Publica Participativa
IPS 2025, Gestidn 2024, realizada de manera presencialy transmitida en
linea para asegurar el acceso de los Consejos de la Sociedad Civil
(COSOCQC) y de la ciudadania a nivel nacional. Asimismo, los COSOC
nacionaly regionales tuvieron un rol activo, sesionando periédicamente,
participando en instancias informativas, colaborando en la Consulta
Ciudadana y fortaleciendo su rol mediante capacitaciéon normativa y
espacios de coordinacion nacional. Complementariamente, la Consulta
Ciudadana IPS 2025 permitié recoger percepciones de mas de 12 mil
personas sobre el conocimiento y uso de los mecanismos de
participacion y de la red ChileAtiende. Todo ello se ve reforzado por el
trabajo permanente del IPS en facilitar el acceso a informacion claray
oportuna, a través de sus plataformas digitales, promoviendo una
gestién publica abierta, participativa y centrada en la ciudadania.
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I1.C.2. Desafios

Avances en materia de seguridad y orden publico.
NO APLICA.

Medidas orientadas al crecimiento econémico y el bienestar de las
personas.

El Instituto de Prevision Social enfrenta como desafios institucionales
prioritarios ampliar la cobertura efectiva de sus servicios y prestaciones
mediante el fortalecimiento de los canales de atencidon; reducir los
tiempos de resolucién de las solicitudes de beneficios previsionales en
estricto cumplimiento de la normativa vigente; asegurar el pago
oportuno de beneficios conforme a los calendarios establecidos;
fortalecer la eficiencia y oportunidad en la recaudacioén de cotizaciones
previsionales dentro de los plazos legales; y garantizar la correcta
implementacion de las nuevas prestaciones definidas por la Reforma de
Pensiones. Estos desafios se enmarcan en el rol del IPS como principal
entidad de seguridad social y pagadora de prestaciones, bonos y
beneficios que el Estado otorga a la ciudadania, por ejemplo, lo que se
avecina proximamente con el reembolso por medicamento y panales,
responsabilidad de e IPS sobre el seguro de invalidez y sobrevivencia
como parte del seguro social previsionaly por ultimo lo que se proponga
en el proyecto de Ley Sala cuna, esto exige una respuesta oportuna,
confiable y de calidad. Para ello, el Instituto impulsa de manera
permanente el fortalecimiento de sus procesos institucionales,
organizacionales y tecnolégicos, con el objetivo de responder
adecuadamente a las crecientes demandas ciudadanas y resguardar
una experiencia usuaria de calidad.

Acciones de reconstruccidn, especialmente en territorios afectados
por emergencias.
NO APLICA.

iv. Desafio para la implementacion de los mecanismos de participacion

ciudadana.
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participacion debe integrar de manera permanente a personas mayores,
pensionadas, organizaciones sociales, comunidades rurales, personas
con discapacidad y grupos con brechas digitales, evitando que la
representacion se concentre unicamente en quienes cuentan con
mejores condiciones de acceso.

La Cuenta Publica Participativa, los COSOC y las consultas ciudadanas
deben articularse con la planificacién, la evaluaciéon de servicios y los
planes de mejora. Para ello, el IPS debe registrar propuestas, responder
institucionalmente, con lenguaje claro, formatos accesibles, utilizando
canales presenciales y digitales.

IL.111. D. Instituto de Seguridad Laboral (ISL)
ILIIL. D.1. Principales Resultados
i. Gestién institucional y cumplimiento de objetivos.

Durante el periodo 2025, el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) consolido
su rol como el organismo administrador publico del Seguro Social contra
Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales (Ley N
0 16.744). Los logros mas significativos en su gestion institucional
abarcan los siguientes puntos:

e Cobertura del Sistema: Entre enero y julio de 2025, el ISL protegié un
promedio de 1.440.417 trabajadores (20% del sistema nacional) y
registré 909.961 entidades empleadoras adheridas, abarcando el 76%
del total de los organismos administradores del pais. A enero de 2026, la
cartera propia se expandid a 965.016 cotizantes y un total de 1.499.253
trabajadores protegidos.

e Gestion de Contingencias: Se registraron 39.850 denuncias asociadas a
la Ley N© 16.744. Estas se desglosaron en 23.996 accidentes del trabajo,
7.344 accidentes de trayecto y 8.510 enfermedades profesionales.
Respecto a estas ultimas, las mujeres concentraron el 70% de los casos
(5.987 denuncias).

¢ Optimizacion de Tiempos de Respuesta: La proporciéon de subsidios por
incapacidad laboral otorgados en un plazo menor a 30 dias experimenté
un avance histérico, incrementandose drasticamente desde un 43,53%
en el ano 2022 a un 95,49% en el ano 2025.

e Prestaciones de Recuperacién e Insercién: Se otorgaron 82
reeducaciones laborales por un monto de 146 millones de pesos,
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alcanzando el valor mas alto del periodo 2022-2025. Estas
reeducaciones incluyeron formacién en oficios, carreras técnicas y
profesionales, destacando el financiamiento de cinco postgrados.

e Prestaciones Econdmicas: Se concedieron 455 pensiones de invalidez y
sobrevivencia por un total de 1.320 millones de pesos, ademas de 433
indemnizaciones por incapacidad que ascendieron a 2.059 millones de
pesos.

e Acciones Preventivas y de Vigilancia: ELISL capacité a 101.631 personas,
ejecutd 3.839 asesorias preventivasy brindé 17.558 asistencias técnicas
especificas. En materias de vigilancia ocupacional, realizd 8.441
acciones ambientales, 408 evaluaciones a trabajadores y 736
verificaciones de prescripciones por agentes diversos.

e Salud Mental y Ley Karin: Se implementaron 437 evaluaciones del
Cuestionario CEAL-SMy 1.944 verificaciones de prescripciones de salud
mental. Ante la entrada en vigencia de la Ley Karin, se realizaron 425
asesorias a microempresas, y el Programa de Intervencidon Temprana
gestion6 1.621 casos de salud mental, de los cuales el 83,5% estuvo
vinculado a situaciones de acoso laboral.

e Modernizacion y Calidad: La institucion obtuvo la prestigiosa
certificacion internacional ISO 9001:2015 en sus procesos de gestion
interna, desarrolld sistemas de alertas tempranas de riesgo y fortalecié
el analisis técnico mediante la creacion del Departamento de Estudiosy
Extension, el cual publicé 14 estudios y 13 documentos de trabajo. El
canal de atencién remota resolvié mas de 224 mil consultas digitales
combinando la web institucional y los totems de ChileAtiende.

Ejecucidon presupuestaria del periodo.
Los recursos financieros del periodo 2025 fueron ejecutados
directamente en beneficio de los trabajadores protegidos, destacando los
siguientes items de gasto previsional y de salud:

e Licencias Médicas: ELISL otorgd un total de 59.663 licencias médicas, con
una inversion presupuestaria que ascendio a 29.163 millones de pesos.

e Reeducacién Laboral: Se destinaron 146 millones de pesos para

potenciar los programas de reinsercién técnico-profesional de los

trabajadores accidentados o enfermos.

e Inversién en Pensiones e Indemnizaciones: El pago de pensiones de

invalidez y sobrevivencia demandé 1.320 millones de pesos, mientras que
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el pago directo de indemnizaciones porincapacidad requirié 2.059 millones
de pesos.

e Eficiencia Financiera (Reintegros): Se gestionaron de manera exitosa 136
casos dereintegros, lo que representa un aumento en la eficiencia fiscal del
12,4% en comparacioén con el ano anterior.

Gobierno de Chile

iii. Implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana
durante el periodo
Enlineacon latransparenciay el didlogo social con las comunidades, el ISL
descentralizé y robustecié sus espacios de participacion ciudadana
durante el ano 2025 a través de la ejecucion de 19 dialogos participativos a
nivel nacional, permitiendo levantar necesidades directamente de los
usuarios, empleadores y trabajadores de las distintas regiones de Chile.

11.D.2. Desafios
i. Avances en materia de seguridad y orden publico.
NO APLICA.

ii. Medidas orientadas al crecimiento econémico y el bienestar de las
personas.
ELPlan de Accion del ISL para 2026 se centra en garantizar el bienestar de los
trabajadores mediante un fuerte incremento en la cobertura econémica y
médica, respaldado por una modernizacion critica en la gestion de datos,
calidad y tecnologias de la informacién. Los desafios clave se desglosan en
tres ambitos estratégicos:

a) Proyecciones en Prestaciones Econémicas y Previsionales
Para asegurar el sustento de los trabajadores protegidos y sus familias, la
institucion se desafia a administrar eficientemente la siguiente demanda:

e Subsidios por Incapacidad: Gestionar un volumen proyectado de
aproximadamente 61.559 licencias médicas, manteniendo un promedio
estimado de 15,73 dias por licencia.

e Administracion de Pensiones: Administrar un stock proyectado de 7.895
pensionados y 153 pensiones asistenciales.

e Compensaciones por Incapacidad: Gestionar 394 indemnizaciones por
incapacidad permanente.

b) Inversién Histoérica en Prestaciones Médicas y Seguimiento Clinico

e Desembolso Financiero: Ejecutar un presupuesto total estimado de
80.211 millones de pesos para priorizar la atencion directa en salud y

67



Ministerio del
Trabajo y
Prevision
Social

Gobierno de Chile

servicios criticos de apoyo (cuidados domiciliarios, traslados,
externalizaciones, peritajes y reeducacion laboral).

e Controly Trazabilidad: Estabilizar los sistemas Portal Prestadores y Portal
Peritaje, junto con el desarrollo de un nuevo sistema de seguimiento
clinico de pacientes que mejore la eficiencia del gasto médico.

c) Gobernanza de Datos, Calidad (ISO 9001:2015) y Transformacion

Tecnolégica

Para robustecer la toma de decisiones, mitigar riesgos y asegurar la

continuidad operativa del servicio, el ISL implementara:

e Gobernanza de Datos: Iniciar un modelo de gestion de datos enfocado

en la calidad, seguridad y uso estratégico de la informacion institucional,

formalizando un Administrador de Base de Datos (DBA).

o Descentralizaciéon de la Calidad: Ampliar el alcance de la certificacion

ISO 9001:2015 (en procesos de licencias médicas, subsidios vy

cotizaciones) hacia las Direcciones Regionales de Valparaiso, Biobio y La

Araucania, ademas de revisar la certificacion global obtenida en 2025.

e Seguridady Continuidad Tecnoldgica: Implementar la Ficha EvalTIC para

evaluar el impacto de las inversiones en informatica, formalizar el Sistema

de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) y establecer un Plan de

Recuperacion ante Desastres (DRP).

iii. Acciones de reconstruccion, especialmente en territorios
afectados por emergencias.

NO APLICA.

iv. Desafio para la implementacion de los mecanismos de
participacion ciudadana.

Para avanzar en el fortalecimiento de la participaciéony el didlogo social, el
ISL orientara sus esfuerzos hacia la consolidacion de un modelo
institucional inclusivo y cercano, abordando los siguientes desafios:

e Modelo de Atencion Centrado en las Personas: Consolidar una gestion
de atencién basada estrictamente en criterios de calidad, oportunidad,
cercania, omnicanalidad y lenguaje claro. Este enfoque se articulara con
mecanismos de mejora continua bajo los estandares internacionales de la
norma ISO 9001:2015, asegurando que las opiniones recopiladas en las
instancias participativas impacten directamente en la calidad del servicio.
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e Difusion y Conocimiento del Seguro Social: Fortalecer de manera
sustantiva el conocimiento de las contingencias y derechos que cubre la
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Ley N© 16.744 por parte de trabajadores y empleadores. Para ello, se

desplegaran estrategias integrales de orientacién, difusion vy
acompanamiento, las cuales estaran alineadas y disponibles de forma
coordinada a través de todos los canales de atencién del Instituto.

IL.11I. E. Direccion de Prevision de Carabineros de Chile (DIPRECA)

IL.11I. E.1. Principales Resultados
i. Gestion institucional y cumplimiento de objetivos.

En materia previsional, el Servicio aseguré la continuidad del pago de
pensionesy beneficios asociados. En este contexto, se registré el pago de
883.293 pensiones normales a beneficiarios y beneficiarias adscritos/as,
por un monto total de MM$1.210.599. Asimismo, se otorgaron 2.772
primeras pensiones a beneficiarios y beneficiarias ingresados/as, por un
monto total de MM$11.006. Finalmente, en el marco del pago de
asignaciones familiares, se efectuaron 305.583 pagos, por un monto de
MM$1.001.

En materia de salud, el Servicio fortalecié la cobertura y acceso a
prestaciones mediante la ampliacion de convenios y la ejecucion de
programas de salud para su poblacion beneficiaria:

» ADMINISTRACION DE FONDOS DE SALUD: Durante el afio 2025, el
Servicio mantuvo un total de 875 convenios médicos vigentes con
prestadores privados de salud (extrasistema) a nivel nacional, lo que
representd un incremento de 5,3% respecto de 2024. Gracias a esta red de
convenios, se financiaron 7.309.664 prestaciones médicas, sobre todo en
regiones fuera de la Region Metropolitana.

= MEDICINA PREVENTIVA: Enfocada en la poblacién beneficiaria activa,
durante el periodo 2025 se registro un total de 69.137 exdmenes preventivos
abiertos, de los cuales cerraron 68.156, reflejando un indice de cierre del
98,6%. Adicionalmente, 476 beneficiarios/as fueron acogidos/as en reposo
preventivo, recibiendo acompafiamiento especializado para enfrentar
patologias como el cancer, tuberculosis u otras enfermedades.

= HOSPITAL DIPRECA: Durante 2025, el principal prestador de salud
institucional mejoré sus indicadores de actividad asistencial,
incrementando el indice ocupacional de camas de 61,1% a 63,9% vy
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aumentando las consultas médicas desde 71.191 a 72.756 atenciones
respecto del aio anterior.

En materia asistencial, el Servicio entregd apoyo social, juridico y financiero
a la poblacién beneficiaria solicitante:

= ASISTENCIA SOCIAL: 1.126 atenciones acumuladas (26,2% mas que el
periodo anterior), de las cuales 407 entraron por modalidad digital; y 719 se
gestionaron de manera presencial, lo que incluye, ademas, visitas
domiciliarias.

» ASISTENCIA JURIDICA: 885 atenciones canalizadas a través de
atencion presencial, por correo electrénico y via telefénica. A nivel general,
esta asistencia aumentdé en un 21% respecto del periodo anterior.

= ASISTENCIA FINANCIERA: 25.094 préstamos a beneficiarios/as de las
distintas regiones del pais (1,1% mas que el periodo anterior), con una
suma global de MM$23.256 desembolsados para apoyar contingencias
econdmicas de imponentes activos/as y pasivos/as. Es necesario precisar
que, dentro del total, 24.898 corresponden a préstamos de auxilio
(concentrado MM$23.078), y el restante se distribuye en préstamos
médicos por diferencia de arancel y préstamos asociados al articulo 45°.

ii. Ejecucidén presupuestaria del periodo.

La gestion presupuestaria del periodo 2025-2026 estuvo orientada a
financiar  obligaciones institucionales, impulsar iniciativas de
modernizacion, fortalecer la atencién a la ciudadania y mejorar la
infraestructura del Servicio. En este marco, se promovieron proyectos
destinados a optimizar la gestion interna, avanzar en el cumplimiento
normativo y mejorar la oportunidad y calidad de los productos estratégicos
dirigidos a la poblacién beneficiaria.

En el ano 2025, el Servicio conté con un presupuesto asignado de
MM$1.580.703, de los cuales ejecuté MM$1.557.701, alcanzando un 98,5%
de ejecucidon presupuestaria. El subtitulo con mayor incidencia en el
presupuesto 2025 fue el Subtitulo 23 (Prestaciones de Seguridad Social),
que concentré el 83,2% del total presupuestario. Este subtitulo contempld
un monto total de MM$1.321.545, de los cuales se ejecutaron
MM$1.315.652, equivalentes a un 99,5% de ejecucion, lo que refleja la
prioridad institucional otorgada al cumplimiento del mandato legal
asociado al pago de beneficios.
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Respecto del afno 2026, el presupuesto global vigente asciende a
MM$1.654.631, cifra que representa una variacion de +0,52% en
comparacion con 2025 y un avance de ejecucion a la fecha del presente
informe de 40,3%. Entre los subtitulos mas relevantes, el Subtitulo 21
considera MM$8.260, con una variacion de -5,8% y una ejecucién de 40,4%;
el Subtitulo 22 registra MM$4.267, con una variacion de +2,5% y un avance
de 27,8%. Por su parte, el Subtitulo 23 contempla recursos por
MM$1.406.754, con una variacion de +5,7% respecto del afio anterior y una
ejecucion de 40,6%. A su vez, el Subtitulo 24 asciende a MM$105.127, con
una variaciéon de +3,6% y un avance de ejecucion de 39,2%; el Subtitulo 29
considera MM$831, con una variacién de +5,0% y una ejecucion de 43,6%;
y, finalmente, el Subtitulo 32 alcanza MM$126.278, con una variacion de
+3,8% y un avance de ejecucion de 36,7%.

En conjunto, la ejecucién presupuestaria del Servicio evidencia una gestién
financiera estable y consistente, con un alto nivel de cumplimiento en 2025
y un avance de ejecucidn en 2026 acorde con el desarrollo del ejercicio
presupuestario. En este escenario, destacan los recursos destinados a
prestaciones de seguridad social, en coherencia con la misién institucional
y el mandato legal que orienta el quehacer del Servicio.

iii. Implementacion de los mecanismos de participacidon ciudadana
durante el periodo.

Durante el periodo informado, DIPRECA dio continuidad a la

implementacién de los mecanismos de participacién ciudadana

establecidos en el marco normativo vigente, promoviendo espacios de

informacién, consulta, dialogo y retroalimentacién con la ciudadania y, en

particular, con las personas beneficiarias del sistema previsionaly de salud

administrado por la Institucion.

A continuacion, se presentan los principales mecanismos de participacion

ciudadana implementados durante el periodo, destacando las acciones

ejecutadas y su contribucién al fortalecimiento de la relacidén entre

DIPRECAYy las personas usuarias.

e CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL (COSOC): Se realizaron 10 sesiones

ordinarias y se efectué la renovacidon parcial de sus integrantes,

fortaleciendo su rol asesor en la gestién institucional.

e CONSULTAS CIUDADANAS: Se desarrollé una consulta virtual para

recoger propuestas sobre la implementacion de oficinas auxiliares, cuyos
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resultados fueron publicados y considerados por las 4&reas
correspondientes.

« CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2025: Se presento la gestion anual del
Servicio, incorporando espacios de participaciéon para consultas y

Gobierno de Chile

observaciones de la ciudadania.
« ENTREGA DE INFORMACION RELEVANTE: Se difundié informacion
institucional a través de distintos canales, como portal web, correos
electrénicos yredes sociales (YouTube e Instagram), facilitando el acceso a
informacién de interés para las personas beneficiarias.

IL.1ll. E.2. Desafios
i. Avances en materia de seguridad y orden publico.
NO APLICA.

ii. Medidas orientadas al crecimiento econémico y el bienestar de las
personas.

Durante 2025, el Servicio dio continuidad al programa DIPRECA en Terreno,
iniciativa orientada a acercar la atencién a beneficiarios/as que residen en
comunasy localidades alejadas de los principales centros urbanos. En este
marco, se realizaron 654 atenciones en comunas de las regiones de
Coquimbo, Valparaiso, Maule, La Araucania, Los Lagos, Aysén vy
Magallanes.

Asimismo, se efectuaron operativos en Oficinas Auxiliares de la Regidn
Metropolitana, destacando las comunas de San Bernardo, Buin y Maipu.
Para 2026, se proyecta ampliar la cobertura territorial del programa a
nuevas regionesy comunas, entre ellas Aricay Parinacota, Tarapaca, Nuble,
Biobio y Los Rios (entre otras).

iii.Acciones de reconstruccion, especialmente en territorios afectados

por emergencias.
NO APLICA.
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iv. Desafio para la implementacion de los mecanismos de participacion

ciudadana.

El principal desafio institucional consiste en formalizar, documentar y
fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana vinculados a la
gestion de DIPRECA, en concordancia con los principios establecidos en la
Ley N © 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica. Para ello, resulta necesario avanzar en una planificaciéon anual de
instancias participativas, que permita ordenar, calendarizar y dar
seguimiento a los espacios de consulta, dialogo, informacion vy
retroalimentacion con las personas beneficiarias.

Asimismo, se requiere fortalecer la sistematizacion de las opiniones,
consultas, necesidades y propuestas recibidas a través de los distintos
canales de atencién, de manera que dicha informacién sea incorporada
como insumo para la mejora continua de los servicios institucionales. En
este sentido, los resultados de los procesos participativos deberan
vincularse progresivamente con planes de mejora, compromisos de gestién
y acciones de difusién que permitan transparentar ante la ciudadania las
decisiones adoptadas y los avances alcanzados.

Considerando la alta dispersion territorial de la poblacidon beneficiaria, otro
desafio relevante es consolidar un modelo de participacién inclusivo,
oportuno y representativo, que combine mecanismos presenciales y
digitales. La experiencia acumulada en atenciones virtuales, junto con el
despliegue de oficinas auxiliares regionales, constituye una base relevante
para ampliar los espacios de interaccidon con beneficiarios activos, pasivosy
sus cargas familiares, facilitando su acceso a informacion, orientacion y
canales efectivos de participacion.

En consecuencia, el desafio para el ano 2026 serd avanzar hacia una
participacion ciudadana mas estructurada, trazable y efectiva, mediante la
consolidacion de instancias de consulta, retroalimentacion y rendicién de
cuentas que contribuyan al fortalecimiento de la gestion institucionaly a la
mejora de los servicios previsionales y de salud administrados por DIPRECA.

73



Ministerio del
Trabajoy
Prevision
Social

Gobierno de Chile

IL.1Il. F. Caja de Prevision de la Defensa Nacional (CAPREDENA)
ILIL. F.1. Principales Resultados

i. Gestion institucional y cumplimiento de objetivos

Durante 2025, la Caja de Prevision de la Defensa Nacional continué
cumpliendo su mision de administrar el régimen previsional del personalen
retiro de las Fuerzas Armadas y sus beneficiarios, gestionando al mes de
diciembre de 2025 un total de 103.409 pensiones. El gasto acumulado
anual en pensiones alcanzo los $1,595 billones, correspondientes a 71.137
pensiones de retiroy 32.272 montepios.

Asimismo, la institucidn otorgd diversas prestaciones previsionales y
sociales, entre ellas 700 bonos de reconocimiento, 1.582 desahucios, 441
devoluciones de imposiciones, 142 préstamos habitacionales y 9.682
préstamos de auxilio, contribuyendo al bienestar econémico de sus
beneficiarios.

En materia de atencion usuaria, CAPREDENA registré6 mas de 1,6 millones
de contactos durante el afo, predominando los canales digitales, que
concentraron el 73,1% de las atenciones. Los resultados de la Medicion de
Satisfaccion Usuaria (MESU) reflejaron altos niveles de valoracion
institucional, alcanzando un 85% de satisfaccion con la ultima experiencia
de atencidony un 87% de satisfaccion general.

Destacod la consolidacion del Modelo de Atencidn Personalizada, iniciativa
orientada a acompafar a pensionados y beneficiarios mediante ejecutivos
especializados, alcanzando una cobertura de 4.435 usuarios al cierre del
afo. Complementariamente, el Plan de Acercamiento Activo desarrollé dos
campanas masivas de contacto: la primera alcanzé a 68.317 personasyy la
segunda a 47.853 beneficiarios, utilizando SMS, mailing y redes sociales.
Complementariamente, se realizaron 41 charlas y se particip6 en 3 ferias
informativas a nivel nacional, abarcando tanto a personal activo como en
retiro.

En el ambito de modernizaciéon institucional, se avanzé en la
transformacién digital mediante el fortalecimiento de la plataforma
CAPREDENA en Linea y la actualizacion de su infraestructura tecnoldgica,
mejorando la seguridad, estabilidad y accesibilidad de los tramites
previsionales. Asimismo, se implementé el convenio con el Ministerio de
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Desarrollo Social y Familia, habilitando el acceso al Registro Social de
Hogares para fortalecer la focalizacidon de ayudas y beneficios sociales.

La Red de Salud CAPREDENA, integrada por cuatro establecimientos
acreditados, realiz6 mas de 84 mil consultas médicas, cerca de 8 mil
cirugias y mas de 120 mil procedimientos clinicos, atendiendo a 77.858
pacientes. Adicionalmente, la institucion reforzé su contribucidn al sistema
publico de salud mediante la resolucidon de listas de espera, beneficiando a
mas de 15 mil pacientes a nivel nacional, y desarrolld programas
preventivos con enfoque de género y operativos de salud ocupacional en
convenio con el Instituto de Seguridad Laboral.

Junto con ello, la institucién fortalecid su estrategia de atencion territorial
mediante operativos médicos extramurales desplegados en distintas
regiones del pais, acercando prestaciones especializadas a beneficiarios
que residen lejos de los centros asistenciales de la Red de Salud del pais.
Asimismo, CAPREDENA continué fortaleciendo su contribucién al sistema
publico de salud mediante la resolucién de listas de espera, beneficiando a
15.845 pacientes que aguardaban atencidon quirurgica, procedimientos o
consultas de especialidad. Gracias al despliegue de equipos profesionales
en diversas regiones, se logré ademas resolver la lista de espera quirurgica
de 4.741 pacientes, reafirmando el rol de la institucion como red
complementaria al sistema publico de salud y como un actor relevante en
la descentralizacion de las prestaciones sanitarias.

ii. Ejecucion presupuestaria del periodo.

Durante el ano 2025, CAPREDENA ejecuté un presupuesto de M$
1.863.867.621, equivalente al 99,33% del presupuesto vigente.

La principal fuente de financiamiento correspondié al aporte fiscal, que
representd el 85.5% de los ingresos institucionales, seguido por las
imposiciones previsionales del personal activo de las Fuerzas Armadas,
conun 11,6%.

Respecto del gasto, el 87% se destind al financiamiento de prestaciones de
seguridad social, incluyendo pensiones, montepios, desahucios, bonos de
reconocimiento e indemnizaciones. Las transferencias corrientes
representaron un 10% del gasto total, financiando principalmente
prestaciones de salud y aportes a fondos institucionales. El restante 3%
correspondié a gastos operacionales, personal, bienes y servicios y
programas de asistencia social.
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iii. Implementacion de los mecanismos de participacidon ciudadana

. . durante el periodo.
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CAPREDENA mantuvo plenamente operativos los mecanismos de
participacidon ciudadana establecidos en su normativa institucional:
acceso a lainformacién publica relevante, consultas ciudadanas, Consejo
de la Sociedad Civil (COSOC) y Cuenta Publica Participativa.

Durante 2025 se desarrolld exitosamente el proceso de renovaciéon del
COSOC para el periodo 2025-2028, incorporando a diez organizaciones
representativas de pensionados y personal en retiro de las Fuerzas
Armadas. El Consejo participd activamente en materias vinculadas a
calidad de servicio, experiencia usuaria y planificacion estratégica
institucional, fortaleciendo la incidencia de la sociedad civil en la gestidn
publica.

IL.1ll. F.2. Desafios
i. Avances en materia de seguridad y orden publico
NO APLICA.

ii. Medidas orientadas al crecimiento economico y el bienestar de las
personas.

Para el periodo 2026-2030, CAPREDENA continuara con el proceso de
modernizacion institucional mediante la optimizacién de procesos criticos
y la transformacion digital, con foco en reducir los tiempos de tramitaciony
pago de pensiones, montepios y beneficios sociales para funcionarios en
retiro de las Fuerzas Armadas.

La institucién busca consolidar un modelo de atencién omnicanal y
personalizada, ampliando la cobertura de ejecutivos especializados y
fortaleciendo el Plan de Acercamiento Activo, especialmente respecto de
quienes transitan desde la vida activa al retiro, promoviendo una atencidn
mas cercana, oportunay transparente.

En elambito sanitario, el principal desafio sera asegurar la sostenibilidad de
la Red de Salud CAPREDENA, manteniendo altos estandares de calidad y
seguridad asistencial. Del mismo modo, la institucién seguira colaborando
con el sistema publico de salud mediante la reduccidn de listas de espera,
operativos territoriales y convenios de colaboracion interinstitucional.
Finalmente, CAPREDENA busca profundizar en la focalizacion de
beneficios sociales mediante el uso de herramientas de caracterizacion
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socioecondmica y el fortalecimiento de los mecanismos de evaluacién
social para asegurar la asignacion mas eficiente y equitativa de los recursos
disponibles hacia los grupos de mayor vulnerabilidad.

Gobierno de Chile

iii. Acciones de reconstruccion, especialmente en territorios afectados
por emergencias.

NO APLICA.

iv. Desafios para la implementacion de los mecanismos de
participacion ciudadana durante el periodo.

CAPREDENA continuara fortaleciendo la participacién ciudadana como un
componente estratégico de su gestion institucional. Para ello, buscara
consolidar el rol del Consejo de la Sociedad Civil como instancia
permanente de dialogo y colaboracién, promoviendo una participacion
mas incidente en los procesos de mejora continua y disefio de servicios.
Asimismo, se potenciaran los mecanismos digitales de comunicacién y
consulta ciudadana, ampliando los espacios de interacciéon con
pensionados, montepios, organizaciones de usuarios y personal en retiro
de las Fuerzas Armadas. Lo anterior permite recoger de manera mas
sistematica las necesidades y expectativas de los beneficiarios,
fortaleciendo la transparencia, la confianza publica y la calidad de las
decisiones institucionales.
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