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1. Carta Presentacion de la Ministra del Trabajo y Prevision
Social

El Instituto de Seguridad Laboral tiene como mision preponderante la de garantizar a todos los
trabajadores y trabajadoras, particularmente los independientes, los informales, los pertenecientes a
pequefias empresas y demas trabajadores/as con un grado mayor de vulnerabilidad, acceso,
informacion e incorporacion al sistema de la Ley N° 16.744, colaborando de manera decisiva a la
promocion y proteccion de los valores de la Seguridad y Salud en el trabajo a lo largo y ancho de la
esfera productiva y de servicios de nuestro pais.

En este contexto, los lineamientos trazados por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social y sobre
los cuales el Instituto ha focalizado su trabajo son:

» El fortalecimiento de la gestion de riesgos laborales de sus empresas adheridas, entregando
asesoria especializada, capacitaciones y evaluaciones para gestion de riesgos y control de
los mismos, contribuyendo a la generacion de ambientes de trabajo saludables y seguros
para los trabajadores y trabajadoras, en concordancia con el objetivo N° 4 del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social para el periodo 2014 - 2018, que busca promover y asegurar el
cumplimiento de las normas de higiene y seguridad en el trabajo, asi como de salud
ocupacional, tanto en el sector publico como privado.

» La mejora continua de los niveles de calidad de los productos, servicios y atencion otorgados
a los trabajadores/as cubiertos por el Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, optimizando los tiempos de tramitacion para la obtencion de los beneficios
economicos, gestionando eficazmente las atenciones médicas que permiten el tratamiento
oportuno y de rapida recuperacion de trabajadores/as afectados, mejorando los convenios
médicos existentes, los productos desarrollados en el ambito preventivo y los canales de
atencién, de manera de mantener informada a la ciudadania de los beneficios que otorga la
Ley N°16.744.

» Participacion en la construccion de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
con un rol de Secretario Técnico junto a la Direccion del Trabajo y bajo la coordinacién de la
Subsecretaria de Prevision Social.

Es asi como el Instituto de Seguridad Laboral ha definido como pilar fundamental de su estrategia
2015 - 2018 la construccion de un Servicio Publico que busca ser un referente en materia de Salud
y Seguridad Laboral en el pais, contribuyendo desde su &mbito de accion a la instauracion de una
cultura de trabajo que previene, controla y reduce los riesgos laborales, bajo la perspectiva de
trabajo decente, sano y seguro.

JAVIERA BLANCO SUAREZ
MINISTRA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL



2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Instituto de Seguridad Laboral es un organismo autbnomo con personalidad juridica y patrimonio
propio, que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

En el contexto de la modernizacion del sistema de seguridad laboral, el Instituto de Seguridad
Laboral, como administrador publico de la Ley N°16.744 tiene como mision, “Otorgar Seguridad y
Salud Laboral a nuestros/as afiliados/as, a través de acciones de prevencién destinadas a mejorar la
gestion de riesgos y la entrega de servicios de recuperacion de la salud y mitigacion econémica de
los dafios derivados de los accidentes y enfermedades del trabajo”, por tanto, el objetivo principal es
contribuir a la reduccion de la accidentabilidad y siniestralidad de los trabajadores pertenecientes a
las empresas adheridas, asi como al mejoramiento de los ambientes laborales, entregando ademas,
oportuna y satisfactoriamente los beneficios médicos y econémicos a sus afiliados segun la ley
establece.

Considerando la misién, el Instituto de Seguridad Laboral ha definido como sus objetivos
estratégicos los siguientes:

+ Asegurar la pertinencia y oportunidad de las prestaciones médicas y econoémicas otorgadas
a los/as trabajadores/as afiliados/as al Instituto de Seguridad Laboral que han sufrido
accidentes y/o enfermedades profesionales.

+ Fortalecer la gestion de riesgos laborales de las empresas afiliadas al Instituto de Seguridad
Laboral, mediante la entrega de servicios de capacitacidn, asesoria y evaluacion.

« Satisfacer las necesidades de nuestros/as afiliados/as, mediante la mejora continua de los
niveles de calidad de los productos, servicios y atencion.

La poblacién directa a la cual va dirigida la accion del Servicio son los empleadores/as adheridos al
Instituto de Seguridad Laboral, trabajadores/as de estas empresas y trabajadores/as independientes
adheridos al Instituto de Seguridad Laboral, asi como sus beneficiarios/as cuando corresponda.

El Instituto de Seguridad Laboral estd conformado por una dotacion total de 448 funcionarios
organizados en una Direcciéon Nacional, dos Divisiones, 10 Departamentos, 5 Unidades y 15
Direcciones Regionales.

De acuerdo a los objetivos estratégicos institucionales, el Instituto de Seguridad Laboral tiene como
foco de su quehacer tres productos estratégicos, los que concentran los mayores esfuerzos del
Instituto, los cuales son:

+ Prevencién de Riesgos: tiene como objetivo entregar las herramientas necesarias para que
los beneficiarios puedan controlar los riesgos laborales y reducir los accidentes del trabajo,
trayecto y enfermedades profesionales con ocasion de su actividad laboral.



+ Prestaciones Médicas: son las prestaciones de caracter curativo (atenciones de salud), que
se entregan en forma gratuita a un o una trabajador/a accidentado/a o enfermo/a, a causa o
con ocasion del trabajo, hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de
las secuelas causadas por la enfermedad o accidentes. El Instituto de Seguridad Laboral,
debido a sus especiales caracteristicas, entrega su oferta de valor directamente y mediante
el trabajo complementario con diversos actores del sistema incluyendo prestadores médicos
y Servicios Publicos de Salud.

+ Prestaciones Econémicas: son las prestaciones pecuniarias que se otorgan a los y las
trabajadores/as 0 sus supervivientes, cuando corresponda, que sufren algin grado de
pérdida de capacidad de ganancia o que fallezcan producto de un accidente de trabajo,
trayecto o enfermedad profesional. Ademas de ser otorgadas, se realiza la supervision y
mantenimiento de éstas y el correcto pago y cobro de las concurrencias a mutualidades y
administraciones delegadas, cuando corresponde.

Durante el afio 2014 el 53,3% del gasto total institucional correspondi6 a Prestaciones Econdmicas,
un 21,1% a Prestaciones Médicas y un 7,1% a prestaciones preventivas incluyendo los valores
traspasados al Ministerio de Salud via transferencias por un monto total de M$10.534.461.

Para el afio 2015 se ha planteado el seguir participando en la construccion de la Politica Nacional
Sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, la que permitira el desarrollo de una estrategia permanente
orientada a prevenir los accidentes laborales, las enfermedades profesionales y los dafios a la salud
de los trabajadores. También se desarrollaran una serie de proyectos con el presupuesto de
expansion aprobado para el periodo 2015 relacionado con mejoramiento de infraestructura del
Instituto de Seguridad Laboral a nivel nacional, contratacion de personas los equipos de
prevencionistas a nivel nacional, lo que contribuiré al aumento de la cobertura en la provision de las
acciones y programas preventivos, pudiendo abarcar en mayor medida las necesidades preventivas
de las empresas adheridas y sus trabajadores/as.

Respecto de los desafios asociados a las Definiciones Estratégicas se actualiza la mision del
Instituto contribuyendo a la generacion de valor publico de la institucion, relevando la condicion de
servicio publico y definiendo el aporte del Instituto en el aseguramiento de la universalidad del
derecho a la seguridad y salud en el trabajo, en consistencia con las definiciones estratégicas del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, aportando a su vez a la construccion de la Politica Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

JACCOB SANDOVAL HAUYON
DIRECTOR NACIONAL
INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL



3. Resultados de la Gestion aino 2014

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas y otros
aspectos relevantes para el jefe de servicio.

El Programa de Gobierno considera dentro de sus primeras medidas poner en préactica el Convenio
N° 187 de la OIT, ratificado por Chile en abril de 2011, que establece la participacion tripartita
(estado, trabajadores y empleadores) en la generacion de una Politica, Sistema y Programa
Nacional en Seguridad y Salud en el Trabajo, inculcando con ello la necesidad de crear una cultura
nacional en prevencion de riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo. En esta linea, el Instituto ha
tenido una gran participacion junto a la Direccién del Trabajo, bajo la coordinacién y supervision por
parte de la Subsecretaria de Prevision Social, en la formulacion de la politica, asumiendo el rol de
Secretarios Técnicos, constituyéndose estas tres instituciones en la Comisién Nacional de Politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Estos Secretarios Técnicos han liderado los procesos de
consulta regional y los dialogos tripartitos entre los -trabajadores/as, gobierno y empleadores-, los
cuales han marcado el tenor participativo del proceso y lo han dotado de una mayor legitimidad y
pertinencia. En el primer taller por region participaron un total de 969 personas, mientras que en el
segundo participaron 641 personas.

Respecto de los resultados de gestion interna, es importante destacar que el ejercicio presupuestario
2014 gener6 finalmente un excedente de M$ 4.678.306 derivado del aumento de los ingresos
propios (imposiciones previsionales) y rebajas en los gastos de prestaciones previsionales,
principalmente pensiones y bonificaciones de salud. Adicionalmente y en tal sentido, el Instituto logré
el autofinanciamiento sin ser necesaria la utilizacién de Aporte Fiscal ascendente a M$ 4.716.460.

En funcion de lo anterior, es también destacable la aprobaciéon del proyecto de expansion de
M$648.789 para el afio 2015 con el fin de mejorar el &mbito operacional e infraestructura y reforzar
los equipos de trabajo existentes (contratacion de 15 prevencionistas) y responder de mejor manera
al desafio que implica poner en practica la Politica, Sistema y Programa Nacional en Seguridad y
Salud en el Trabajo. Estas contrataciones se encuentran alineadas con el proceso de reorganizacion
de la organica del Instituto, la cual pretende dar respuesta en mayor y mejor medida a los
requerimientos de nuestros empleadores/as adheridos y trabajadores/as.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania.

Para el afio 2014 el Instituto de Seguridad Laboral de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 16.744,
sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, definié tres tipos de Prestaciones que
debe otorgar a los trabajadores/as cubiertos y sus beneficiarios/as: Prestaciones en el ambito de la
Prevencion de Riesgos, Prestaciones Médicas y Prestaciones Economicas. De esta forma estos 3
tipos de prestaciones conforman los productos estratégicos 2014 del Instituto.



3.2.1. Prevencion de Riesgos

Respecto del &mbito preventivo, el Instituto contribuye al mejoramiento de las condiciones laborales
de los trabajadores/as de nuestras empresas adheridas, informando a los empleadores/as,
capacitando a los trabajadores/as y evaluando ambientes laborales con el fin de disminuir la
probabilidad de ocurrencia de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

A través del Departamento de Prevencion de Riesgos en coordinacion con las Direcciones
Regionales, se materializa la entrega de capacitaciones y asesorias a los trabajadores/as, se realiza
mediciones técnicas de los factores de los ambientes de trabajo en las empresas adheridas, e
investiga los accidentes graves y fatales de origen laboral que pudieran sufrir los trabajadores/as de
dichas empresas. Mediante la provision de estas prestaciones, el Instituto contribuye a que estos
trabajadores/as y empresas puedan controlar sus riesgos laborales, lo cual repercute en una
reducciéon de la incidencia de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, y en el
mejoramiento de sus ambientes de trabajo, haciéndolos mas seguros y saludables, y aportando de
esta forma al desarrollo de una Cultura de Prevencion en Materia de Salud y Seguridad en el
Trabajo.

Para ello, se han estructurado tres Sub- Productos Estratégicos, a fin de poner en operacién la
entrega de las acciones preventivas, éstos son:

« Capacitacion entendida como la formacion en prevencion para el desarrollo de
competencias preventivas en los trabajadores/as.

» Asesorias en gestion de riesgos laborales para el mejoramiento de las condiciones de
salud y seguridad en el trabajo.

* Mediciones Técnicas de los factores de los ambientes de trabajo de riesgo que provocan
las enfermedades profesionales y accidentes laborales.

* Investigacion de accidentes Graves y Fatales de origen laboral.

Asimismo, a lo largo del afio 2014 el Instituto llevo a cabo diversas acciones que le permitieron
alcanzar resultados exitosos en la entrega de las prestaciones preventivas, acciones basadas en la
implementacion de una estrategia de tres ejes de accién, a saber: (i) Focalizacién de los esfuerzos
de prevencion en terreno en las unidades laborales de alto riesgo, (i) Utilizacion intensiva de las
tecnologias de informacién para el desarrollo y distribucién de los productos y servicios de
prevencion e, (iii) Innovacion en los procedimientos y practicas de prevencion de riesgos laborales.

A continuacién, se describen los principales resultados de la gestién preventiva el afio 2014.
3.2.1.1 Capacitaciones en Prevencion de Riesgos Laborales
El Instituto de Seguridad Laboral ha implementado un completo programa de capacitaciones

presenciales basado en un enfoque por competencias laborales, el que implica colocar énfasis en la
aplicacion de conocimientos y habilidades por sobre la adquisicion de conocimientos, donde el/a



alumno/a o participante es protagonista y el/a instructor/a es un/a facilitador/a de aprendizajes, por
lo que se aborda el proceso de aprendizaje desde el hacer.

Durante el 2014, se capacitaron 31.073 trabajadores/as del ambito publico y privado a lo largo del
pais, versus 22.106 trabajadores/as capacitados/as el afio 2013, logrando de esta forma un alza en
el numero de capacitados/as de un 40,5% respecto del afio anterior. Para esto el Instituto destind
cerca de $308.000.000 en la externalizacion de actividades de capacitacion, por medio de empresas
consultoras.

En esta misma linea, se capacitd a 2.223 trabajadoras de casa particular a nivel nacional, accién que
se enmarca en un programa especifico de capacitacion respecto de este rubro, que se trabaja desde
el afio 2011, y cada afio se ha ido perfeccionando en virtud de las condiciones particulares de estas
trabajadoras, como son: alta dispersidn, horarios comprimidos de trabajo y doble o hasta triple
presencia (madres/cuidadoras, trabajadoras), de manera de atender las necesidades diferenciadas
de las mismas, incorporando nuevos elementos y herramientas al programa, ya sea desde la
logistica, metodologia, cobertura y teméticas de capacitacion.

Asimismo, se evalud el resultado de las capacitaciones en prevencién de riesgos, lograndose un
incremento promedio del 28% en el conocimiento de los asistentes a los cursos de capacitacion, de
acuerdo a los resultados del estudio de incremento realizado en diciembre del afio pasado por la
consultora Coordenadas Asesorias en Investigacion Social.

Estos resultados obedecen al esfuerzo que el Instituto ha realizado por implementar acciones que
permitan a nuestros trabajadores/as afiliados/as y empresas adheridas contar con las competencias
preventivas para contribuir a la generacion de ambientes de trabajo saludables y seguros,
entendiendo que las actividades de formacion contribuyen a la implantacion de la cultura preventiva
en el pais.

En este contexto, y con el fin de utilizar de manera intensiva las tecnologias de informacion para el
desarrollo y distribucion de los productos y servicios de prevencion, el afio 2014 la base de trabajo
de este eje de accion tuvo dos pilares: (i) la autoevaluacion de los riesgos laborales, consistente en
contactar remotamente a las empresas e inducirlas en un proceso de analisis de sus propios riesgos,
y en virtud de su nivel de riesgos incorporarlos en un programa preventivo; (ii) utilizacién del Campus
Prevencion como medio de interaccidn activa con empleadores/as y trabajadores/as, para efectos de
capacitacion, certificacion de competencias y autoevaluacion de riesgos, para ello se actualizé el
campus prevencion implementando un Portal Global de Prevencion de Riesgos, de amplia cobertura
y flexibilidad para todas las personas que deseen navegar en él, especialmente con nuestros
afiliados de empresas atomizadas y dispersas geogréaficamente. En términos del uso de la
plataforma, se capacitaron 3.281 usuarios/as en cursos e- learning, y si bien esta cifra es menor en
relacion al 2013, la diferencia es marginal, 3.350 capacitados/as el afio anterior, lo cual se explica
por las mejoras al sistema que obligo a realizar diversas iteraciones de puesta en marcha y posterior
mantencion durante el afio.



3.2.1.2. Programas de Vigilancia Ambiental y de Salud

Como parte del trabajo asociado a las mediciones técnicas se desarrollaron los Programas de
Vigilancia Epidemiol6gica sustentados en el Decreto Supremo N° 101 del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social. Asimismo, el Ministerio de Salud norma los contenidos de estos programas por
medio de distintos protocolos1, los que versan y establecen acciones, criterios y periodicidad de la
vigilancia ambiental o de salud. Respecto al afio 2014, el Instituto conto con dos protocolos de
vigilancia ambiental (evaluaciones ambientales de los lugares de trabajo, aplica a las empresas) y de
salud (evaluaciones médicas a los trabajadores/as expuestos en los mismos lugares de trabajo) para
silice y ruido.

El Programa de Vigilancia de Ruido busca disminuir la incidencia (casos nuevos) y prevalencia
(casos acumulados) de hipoacusia sensorio neural laboral (HSNL)2, esto por medio de la
implementacion de medidas de control en el ambiente de trabajo, asi como por medio del monitoreo
constante de los trabajadores/as en situacion de exposiciéon. Durante el afio 2014, de 1.180
empresas a lo largo del pais en las que se detecto la presencia del factor de riesgo de ruido, 158
fueron incorporadas al Programa de Vigilancia Ambiental de Ruido, lo que representa el 13,7%.
Referente a los trabajadores/as expuestos a ruido, de un total a nivel nacional de 2.345, se
incorporaron al Programa de Vigilancia de Salud un total de 323, lo que representa el 14%.

Respecto del Programa de Vigilancia de Silice, con su implementacion se persigue disminuir la
incidencia (casos nuevos) y prevalencia (casos acumulados) de silicosis3, esto por medio de la
implementacion de medidas de control del polvo en suspension en el ambiente de trabajo, asi como
por medio del monitoreo constante de los trabajadores/as en situacion de exposicion. El afio 2014 se
detectd que 910 empresas tenian la presencia de este factor en sus ambientes de trabajo, de las
cuales 53 fueron incorporadas al Programa de Vigilancia Ambiental de Silice, lo que representa un
5,8%. En relacion a los trabajadores/as, de éstas 53 empresas incorporadas al Programa se detect6
226 trabajadores/as expuestos, de los cuales 66 se incorporaron al Programa de Vigilancia de Salud
de Silice, lo que representa el 29%.

Durante el afio 2014, el Departamento de Prevencion de Riesgos trabajé ademas, en la generacion
de tres nuevos programas y procedimientos para la implementacion de tres nuevos protocolos, los
cuales comenzaron a operar en el mes diciembre. Al respecto, los protocolos buscan disminuir la
incidencia y prevalencia de posibles enfermos/as producto de exposicion a factores de riesgo

1 Resoluciones del Ministerio de Salud que contiene los protocolos de vigilancia a implementar: Resolucién Exenta N°
847 del 20 — 10 — 2009 referente a la Silicosis, Resolucién Exenta N° 503 del 03 — 08 - 2012 de Trastornos Musculo
esqueléticos, Resolucion Exenta N°336 del 12 — 06 — 2013 de Factores Psicosociales, Resolucion Exenta N° 1052 del
14 -10 - 2013 de Ruido y Resolucion Exenta N° 150 del 06 — 03 — 2014 de Plaguicidas.

2 La hipoacusia sensorio neural laboral (HSNL) es el nombre médico de la sordera laboral, la cual se genera por una
exposicion sostenida en el tiempo a niveles de ruido altos (segun norma en DS 594), dicha exposicién provoca la muerte
de las "células ciliadas", encargadas de transformar la presion sonora en impulsos eléctricos que se perciben como "lo
que escuchamos", lo cual genera la sordera de caracter irrecuperable.

3 La silicosis es una enfermedad respiratoria, dentro de la clasificacién de las neumoconiosis, donde la silice ingresa a
los alveolos y al no poder ser eliminada del organismo se empieza a generar una fibrosis (cicatrices) en los pulmones, lo
que va generando una disminucion en la capacidad respiratoria de la persona, la cual es de caracter irreversible.
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respecto de plaguicidas, trastornos musculo esqueléticos de extremidad superior4, y factores
psicosociales5. Respecto de éste Ultimo programa, durante el afio 2014 se capacitd a los equipos
regionales del Instituto, a fin de instalar las capacidades técnicas, acciones que permitieron
incorporar un total de 609 entidades empleadoras a nivel nacional.

3.2.1.3. Programa de Vigilancia de Accidentes Graves y Fatales

Atendiendo las instrucciones de la Circular N° 2607, de la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO), el Departamento de Prevencion de Riesgos mantuvo la vigilancia de los accidentes
laborales fatales y graves con amputacion traumatica ocurridos el afio 2014 a nivel nacional. Lo
anterior implica dar cumplimiento al proceso de investigacion de los eventos; la prescripcion de
medidas correctivas al empleador/a derivando dichas empresas al Programa de Empresa Prioritaria
a fin de controlar y disminuir su nivel de exposicidn al riesgo que origind la ocurrencia de dicho
accidente; el seguimiento al cumplimiento de las medidas; y la respectiva notificacion a la SUSESO.
Esto incluye los siguientes registros: Informe de investigacion del accidente, notificacion de medidas
correctivas, medidas preventivas, informe de cumplimiento de medidas prescritas, e informe de
acciones adoptadas en caso de incumplimiento por parte de la empresa.

El numero total de accidentes laborales fatales investigados por el Instituto el afio 2014 fue de 68.
La mayor cantidad de accidentes laborales fatales se concentré durante los meses estivales (enero
a abril, y noviembre diciembre 2014), presentando su punto mas alto el mes de abril. Del total de
accidentes, 57 corresponden a accidentes del trabajo y 11 a accidentes de trayecto. Respecto de
los accidentes graves con amputacién traumatica se investigaron 71, donde 70 son producto de
accidentes de trabajo y 1 accidente de trayecto.

Desde el afio 2011 a la fecha han disminuido de manera sostenida los accidentes fatales,
considerando tanto los de trabajo como los de trayecto, disminuyendo de 215 a 68 en el periodo
2011 - 2014, lo que representa una mejora del 316%.

Cuadro N° 1 Cantidad de Denuncias de accidentes fatales y graves
Tipos de Accidentes Afios de medicién

Total Accidente laborales fatales
Total Accidentes graves con amputacion traumatica
Total
Fuente: Depto. Estudios y Gestidn Estratégica 2014, Instituto de Seguridad Laboral.

4 Los factores de riesgo asociados a los Trastornos Musculo esqueléticos de Extremidad Superior segun protocolo del
Ministerio de Salud, corresponden a factores asociados con: a) individuales (capacidad funcional del trabajador/a,
habitos, antecedentes); b) condiciones de trabajo (postura, fuerza, repetitividad); c) organizacionales (organizacién del
trabajo, jornadas, horarios, pausas, ritmo y carga de trabajo) y d) condiciones ambientales de los puestos de trabajo y
sistemas de trabajo (temperatura, vibracién).

5 Este programa tiene asociado los siguientes factores de riesgo de acuerdo a protocolo del Ministerio del Trabajo de
Salud: a) organizacion y condiciones del empleo; b) trabajo activo y desarrollo de habilidades; ¢) demandas psicolégicas;
d) violencia y acoso; e) relaciones al interior del trabajo y f) doble presencia.
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Estas cifras tienen relacion con el desarrollo e implantacion de acciones y programas preventivos
especificos como el Programa de Empresa Prioritaria, el cual nace como una medida de focalizar los
recursos en aquellas empresas adheridas cuyo nivel de riesgo es alto, tomando como parametro
principal la ocurrencia de accidentes fatales y graves con amputacion traumatica, la que conjugada
con la fuente del dafio y tarea del trabajador/a arrojo los factores de riesgo por actividades de
empresas que considera este programa, a continuacién se presentan los factores de riesgo por
actividad de empresa, producto del resultado de la combinatoria anterior:

Factores de Riesgo Actividad de Empresas

Conduccién o transito con Transporte carga por carretera, Transporte Interurbano
vehiculo pesado de Pasajeros, Servicios forestales

Construccion y reparacion de edificios, contratistas y
Trabajando sobre subcontratistas, Obras Menores En Construccién
superficie en altura (Contratistas, Albaiiiles, Carpinteros)
Talando o podando Explotacién de bosques, Forestacion, Corta de madera,
arboles lefia, carbén vegetal, productos forestales cortados, etc.|
Realizando labores de Pequeiia mineria del cobre, Explotacién de Otras Minas y
acuifadura en minas o Canteras, Preparacion del Terreno, Excavaciones y
taludes Movimientos de Tierras.

Operando, revisando o
interviniendo maquinaria Construccion, Cultivos agricolas , Extracciéon de minerales
pesada o gruas

Explotaciéon de Minas y Canteras, Explotacién minas de

Manipulando explosivos carbdén, Extracciéon de otros minerales
Herramientas de corte con Casas prefabricadas de madera, corta de madera, lefia,
motor eléctrico o a carboén vegetal, productos forestales cortados, fabricacién
combustion de envases de papel y cartén, etc.

Se incorporaron 2.133 empresas diagnosticadas con perfil de riesgo respecto de la ocurrencia de
accidentes fatales al Programa de Empresa Prioritaria6. Estas acciones permiten que las empresas
y sus trabajadores/as cuenten con las herramientas para controlar los riesgos laborales, y de esta
forma reducir la probabilidad de ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales, generando
asi ambientes de trabajo mas saludables.

3.2.1.4. Mejoras a la gestion

El afio 2014 el Departamento de Prevencion trabaj6 en el redisefio del proceso operacional de
prevencion de riesgos, mediante la identificacion y analisis de los distintos elementos que
interacttan en la gestion. Para ello se utilizo la metodologia de reingenieria de procesos, teniendo
presente el marco de accidn establecido por las directrices estratégicas institucionales y a su vez las
disposiciones legales vigentes. Es asi, como en el resultado del trabajo se detectaron una serie de
mejoras a implementar y que su implementacion ha sido proyectada para el afio 2015.

6 El Programa de Empresa Prioritaria nace el afio 2013 con el objetivo de contribuir a bajar la alta tasa de accidentes,
mortalidades y morbilidades laborales que presentan nuestros adheridos, para lo cual busca orientar y apoyar a las
empresas diagnosticadas con perfil de riesgo alto (perfil que se construy6 a partir de los mayores riesgos identificados en
los accidentes fatales y graves con amputacion traumatica sufridos por nuestros trabajadores/as cubiertos los afios 2011
- 2012), fortaleciendo su gestion preventiva interna y entregando insumos para que cada empresa pueda implementar
de acuerdo a sus caracteristicas un sistema de gestion interna en salud y seguridad laboral.
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3.2.2. Prestaciones Médicas

Las prestaciones médicas o también llamadas de caracter curativo son aquellas que se entregan a
un/a trabajador/a afiliado/a al Instituto de Seguridad Laboral, que haya sufrido un accidente de
trabajo, trayecto o enfermedad profesional, a causa o con ocasion del trabajo. Respecto de los
accidente de trayecto ademas, de considerar los eventos ocurridos en el trayecto directo de ida o
regreso, entre la habitacion y el lugar de trabajo, se consideran los que se producen entre dos
lugares de trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores/as.

Las prestaciones se otorgan hasta la curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente o enfermedad, a fin de restaurar las condiciones de salud del
trabajador/a, de manera de asegurar el reintegro del mismo a la actividad productiva que
desarrollaba o bien a una similar. Para ello, el Instituto provee esta prestaciéon a través de dos
subproductos, a saber:

« Tratamiento para accidentados y enfermos profesionales, que incluye la atencion
médica, quirlrgica, dental, hospitalizacion y rehabilitacién fisica del trabajador/a
accidentado/a y/o enfermo/a profesional, medicamentos y productos farmacéuticos, protesis,
aparatos ortopédicos y su reparacion, asi como los gastos de traslado.

» Reeducacion laboral de trabajadores/as accidentados/as y enfermos/as profesionales,
consiste en la entrega de herramientas que permitan el desarrollo de capacidades nuevas a
trabajadores/as que producto de un accidente de trabajo, trayecto o una enfermedad laboral
no puedan continuar desarrollando su actividad habitual, con el objetivo de integrarlo al
mercado laboral.

Para tener acceso a cualquiera de las prestaciones médicas que otorga el Instituto, se debe realizar
una denuncia por el evento acontecido a un trabajador/a, la cual puede ser realizada por el propio
trabajador/a o un acompafiante. El trabajador/a recibira, sin costo para él/ella todas las atenciones
necesarias para el restablecimiento de su salud en el prestador médico que corresponda de acuerdo
a su domicilio y caracteristicas del tratamiento médico, para ello el Instituto, cuenta con una amplia
red de Centros de Atencion Médica a nivel nacional, en donde los trabajadores/as podran recibir una
adecuada atencion médica en caso de sufrir un Accidente del Trabajo, Trayecto, o Enfermedad
Profesional. Asi, se han establecido convenios con Servicios de Salud, los que aseguran cobertura a
nivel nacional y acceso ante urgencias. Con el fin de mejorar los aranceles, niveles de atencion y
transparencia, durante el afio 2014 se llevaron a cabo procesos licitatorios con varios de los
prestadores privados en convenio.

3.2.2.1. Siniestros Atendidos

El afio 2014 se calificaron como casos laborales 12.645, lo que significa que todos estos casos
corresponden efectivamente a trabajadores/as cuya denuncia de accidente laboral o de trayecto y/o
enfermedad profesional tiene su origen o causa producto del desarrollo del trabajo. De esta cifra,
9.583 corresponden a accidentes del trabajo, 2.713 accidentes de trayecto, y 349 a enfermedades
profesionales.
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En el siguiente cuadro se presenta la evolucion de los siniestros calificados como laborales respecto
del 2013:
Cuadro N° 2 Cantidad de Denuncias7

Tipos de Denuncias calificadas como laborales 2013 2014
Total Denuncias con calificacién Laboral 13.520 12.645
Accidente Trabajo 10.528 9.583
Accidente Trayecto 2.676 2.713
Enfermedad 316 349

Fuente: Sistema SIAP; archivo 'supertabla’ al 03-03-2015, Instituto de Seguridad Laboral.

La disminucion observada en la cantidad de casos de denuncias calificados se explica,
principalmente, por un apego mas estricto a la aplicacion de la normativa vigente en cuanto a otorgar
las prestaciones de la Ley N°16.744 a todos los trabajadores/as cubiertos, con la salvedad que las
prestaciones médicas de los trabajadores con calidad juridica de obreros, son prerrogativa y
obligacion de los Servicios de Salud, de igual manera la mejora al proceso de calificacion respecto
de la revision y calificacion de origen de la denuncia (laboral o comun) contribuye a los resultados
obtenidos.

En esta misma linea se aumentd la cobertura de las prestaciones médicas para los trabajadores/as
en la red publica de salud en convenio con el Instituto de Seguridad Laboral, que se traduce en un
mayor gasto en las transferencias entre el Instituto e instituciones del Estado, buscando una mayor
eficiencia en el gasto, dado los aranceles que presentan los prestadores publicos respecto de los
prestadores privados. Para ello, se llevo a cabo diversas gestiones, entre ellas el establecimiento de
procedimientos internos de trabajo respecto de la derivacion de pacientes priorizando el uso de la
red publica; y gestiones directas con los prestadores publicos a fin de activar las acciones de
facturacion y cobro por parte de éstos hacia el Instituto. Para el afio 2015 se establece como linea
de trabajo a desarrollar amplia y profundamente, comprometiendo su accionar en un indicador
presupuestario.

3.2.2.2. Gasto en Prestaciones Médicas

En materia de gasto en prestaciones médicas, el afio 2014 cerr6 con un total de M$ 14.257.168, de
los cuales un 99% corresponde a gasto corriente y el 1% restante a pago de deuda historica por
concepto de facturas médicas, el detalla se presenta a continuacion:

Cuadro N° 3 Distribucion de Gasto en Prestaciones Médicas.

Componentes del Gasto 2013 2014
Gasto corriente (M$) 15.531.608 14.180.380
Pago historico (M$) 1.811.297 76.788
Ejecucion Presupuestaria (M$) 17.342.905 14.257.168

Fuente: Departamentos de Prestaciones Médicas y Finanzas 2014, Instituto de Seguridad Laboral.

7 Corresponde a accidentes de trabajo segln fecha del accidente y enfermedades profesionales segin denuncia
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El gasto corriente del afio 2014 presentd una disminucion de 9% en relacion al ejercicio
presupuestario anterior, lo cual va en directa relacién con la menor cantidad de denuncias por
accidentes del trabajo y trayecto.

Por otra parte, en cuanto al pago de facturas de afios anteriores (pago historico), en agosto del 2013
el Instituto comienza a trabajar en su regularizacion, es asi como de una deuda inicial de
M$4.544.146, al cierre del 2013 se rebaja a M$2.732.849. A fin de potenciar estas acciones el afio
2014, se crea una Unidad encargada de la revision de cuentas médicas y facturas alojada en el area
de prestaciones médicas, lo que ha permitido establecer un mayor control del gasto operacional y de
los procesos criticos, principalmente con los prestadores en convenio, lo que se traduce en la
normalizacion de M$1.884.421 por pago de facturas historicas, abarcando un periodo de revision
desde el 2008 a diciembre 2014.

3.2.2.3. Reeducacion laboral a trabajadores/as

El afio 2014 el Instituto recibio 14 solicitudes de reeducacion laboral de trabajadores/as que a
consecuencia de un accidente de trabajo/trayecto/enfermedad profesional quedaron con secuelas
desde el punto de vista médico, que no les permite retomar su actividad productiva habitual. A lo
cual, el Instituto luego de un proceso evaluativo que incluyé mediciones técnicas de salud y
consultas al organismo fiscalizador (SUSESO), consensuo con el trabajador/a una actividad
formativa a desarrollar con el fin de reintegrarlo al mercado laboral, igualando o compensando la
capacidad de ganancia perdida producto del evento sufrido. De éstas 14 solicitudes, 5 se encuentran
en estado realizado, ocho pendientes de ejecucion para el 2015 y 1 rechazada por contraindicacién
médica.

La indole de la materias formativas depende de la actividad que realizaba el trabajador/a previo a la
ocurrencia del accidente o enfermedad laboral, es asi como el afio 2014 las actividades formativas
trataron sobre distintos temas, por ejemplo: cursos especializados de manejo de vehiculos, cursos
técnicos de ingenieria y orfebreria. Para los casos pendientes se iniciaron las gestiones el afio 2014
con miras a su ejecucion el 2015.

Actualmente, la entrega de esta prestacion se activa y provee a partir de la demanda de los
trabajadores/as, no obstante, dado la relevancia en la calidad de la entrega de las prestaciones,
sobre todo las relacionadas a las curativas.

3.2.3. Prestaciones Econdmicas

El Instituto de Seguridad Laboral compensa por medio del pago de beneficios econémicos a los
trabajadores/as y sus beneficiarios/as de empresas afiliadas al Instituto y trabajadores/as
independientes afiliados/as, que sufran algin grado de incapacidad o muerte, producto de un
accidente laboral, de trayecto o enfermedad profesional, lo anterior de acuerdo a lo previstos en la
Ley N° 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, ademas de considerar lo
estipulado en la Ley N° 19.345 y DS N° 313. Estos beneficios buscan compensar la falta de
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generacion de ingreso autonomo mientras el trabajador/a accidentado o enfermo/a no percibe
remuneraciones producto de su proceso de recuperacion médica.

Para ello el Instituto ha definido cuatro subproductos los cuales corresponden a los beneficios
economicos a los que tiene derecho el trabajador/a y sus beneficiarios/as, a saber:

* Indemnizaciones por dafios permanentes con origen en accidentes del trabajo o
enfermedades profesionales, correspondiendo a un pago unico al trabajador/a por dafios
permanentes (menor al 40%) a su capacidad de ganancia (salud).

» Pension, compensacion de la pérdida permanente en la capacidad laboral (40% 0 mas)
producto de la ocurrencia de un accidente del trabajo o enfermedad profesional, otorgadas al
trabajador/a (pensidn de invalidez) o familiares (pension Supervivencia, otorgada al
conyuge, hijos y madre de hijos de filiacién no matrimonial) dependientes cuando fallece el
trabajador/a.

» Subsidios por incapacidad temporal laboral, corresponde al pago de los dias de licencia
médica que el trabajador tiene derecho por un siniestro de origen laboral ya sea accidente
de trabajo, trayecto o enfermedad profesional.

» Asignacion familiar, beneficio pecuniario que se paga mensualmente a las personas que
tienen calidad de beneficiarios/as cuyo ingreso mensual no exceda del maximo fijado
anualmente por Ley.

3.2.3.1. Beneficios Econémicos Concedidos.

Los beneficios econdmicos concedidos por el Instituto de Seguridad Laboral el 2014, se presentan
en el siguiente cuadro:

Cuadro N°4 Cantidad y Monto de Indemnizaciones y Pensiones Concedidas

Tipo de Beneficio 2013 2014 ‘
Cantidad Monto (M$) Cantidad =~ Monto (M$)
Indemnizacion 433 763.703 384 887.643
Pension de Invalidez 235 610.568 253 776.402
Pension de Supervivencia 219 118.882 209 160.841
Total 887 1.493.153 846 1.824.886

Fuente: Depto. Estudios y Gestidn Estratégica 2014, Instituto de Seguridad Laboral.

El afio 2014 se otorgaron 846 beneficios, un 5% menos en relacién al afio anterior, lo cual se explica
principalmente por la baja en los siniestros laborales, los cuales inciden directamente en las
prestaciones recibidas por el trabajador/a, pues éstas se activan con la ocurrencia de accidentes y
enfermedades laborales, por tanto, a menor cantidad de denuncias de siniestros laborales atendidos,
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menor es el pago por concepto de indemnizaciones y pensiones de invalidez. De igual manera
ocurre con las pensiones de supervivencia, las cuales estan relacionadas con los accidentes fatales.
En forma adicional, es importante mencionar que ademas de las indemnizaciones y pensiones
concedidas y pagadas en 2014, el Instituto mantiene una base de pensiones en régimen, que
corresponde a todas las pensiones por invalidez y supervivencia por accidentes y enfermedades de
origen laboral que corresponde pagar en cada periodo y que se han ido acumulando a través de los
afios. Durante el afio 2014 se pagaron 144.480 pensiones por un monto anual de M$ 20.915.882,
cifra un 15% inferior a lo pagado en 2013, producto que la base de pensiones en régimen va
disminuyendo, lo que se debe principalmente a dos razones: el beneficiario/a cumple la edad para
pensionarse por vejez, activandose el otro pilar solidario, y en los casos de pensiones de orfandad la
pension se extingue cuando el beneficiario/a cumple 18, 0 24 afios si es que estuvo estudiando.

Respecto de la provisidn de los beneficios econdmicos es relevante destacar la reduccion de los
tiempos de respuesta de 34 a 27 dias (periodo 2012 a 2014) para la tramitacion de la concesion, lo
que significa un impacto directo en los beneficiarios/as, dado que perciben su beneficio econdmico
producto de un infortunio laboral en un menor tiempo.

Respecto de las asignaciones familiares pagadas a pensionados en 2014 se pagaron 47.371
asignaciones familiares por un monto total de M$314.203.

En cuanto a los subsidios de incapacidad laboral, durante el afio 2014 se pagaron 2.719 subsidios
iniciados ese afio por un monto total de M$ 465.830, los cuales fueron gestionados en un tiempo
promedio de 8 dias habiles, resultado que obedece a la oportuna tramitacion de las solicitudes de
subsidios por parte de los Equipos Regionales, que ha contribuido al cumplimiento del plazo
estandar definido por el Instituto en el pago de las licencias médicas a los trabajadores/as
accidentados/as y enfermos/as profesional, proceso que tiene una incidencia vital en la vida de los
trabajadores/as, pues el pago de la licencia corresponde a una compensacion econdmica por la
ocurrencia de un accidente del trabajo o enfermedad profesional, lo que contribuye a la mejora de la
calidad de vida de nuestros afiliados/as, robusteciendo el compromiso de oportunidad, pertinencia y
calidad de este Instituto en la entrega de las prestaciones para con sus beneficiarios/as.

3.2.3.2. Concurrencias

Las concurrencias estan reguladas, de manera general, en el articulo 57 de la Ley N°16.744 donde
el organismo administrador a que se encuentra afiliado el trabajador con enfermedad profesional al
momento de declararse su derecho a pensiéon o indemnizacion, debera pagar la totalidad del
beneficio y, cobrara posteriormente a los anteriores administradores donde estuvo afiliado trabajador
afectado. Las concurrencias se calculan en relacién con el tiempo de imposiciones existentes en
cada organismo administrador y en proporcién al monto de la pensidn o indemnizacidn establecida.

Los organismos que concurren en los beneficios son la Asociacion Chilena de Seguridad, Mutual de
Seguridad CCHC, Instituto de Seguridad del Trabajo, las Administraciones Delegadas (en el caso de
las indemnizaciones) y el Instituto de Seguridad Laboral. Se debe tener presente que las
concurrencias solo existen para el caso de las enfermedades profesionales, y no para los accidentes
del trabajo.
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En cuadro N°5 se presenta la evolucién de los montos cobrados y pagados por concepto de
concurrencias.
Cuadro N°5 Evolucién de Pagos y Recuperacion de Concurrencias

Concurrencias Monto Monto

M$ 2013 M$ 2014
Cobradas 190.696 274.064
Pagadas 531.325 546.306
Monto $ 340.629 272.242

Fuente: Departamento de Prestaciones Econdmicas 2014, Instituto de Seguridad Laboral.

Con el fin de lograr un mayor control y eficiencia del ingreso, El Departamento de Prestaciones
Econdmicas fortalecié sus procesos de cobranza operacional con el Instituto de Prevision Social,
trabajo que ha venido desarrollando desde el afio 2013, pero que se fortalece el afio 2014
incluyendo a otras areas del Instituto, de manera de hacer eficiente el proceso en su completitud. Es
asi como en este marco por ejemplo se envié mailing masivo de informacion a 8.745 empleadores/as
adheridos al Instituto de Seguridad Laboral que presentaron deuda en sus cotizaciones, con el
objetivo que puedan regularizar el pago de sus cotizaciones.

3.2.4. indice de Satisfaccion

En el marco de la funcién que le compete al Servicio y como uno de los objetivos estratégicos del
Instituto, se desarrollé el estudio en el ambito de calidad de servicio y evaluacién de satisfaccion de
usuarios y usuarias investigacion que tuvo por objetivo la medicion de la satisfaccion agregada a
nivel nacional de los usuarios/as del Instituto atendidos en el afio 2014, que accedieron a los
siguientes productos: Plataforma de Atencion, Prestaciones Médicas, Prestaciones Economicas y/o
Prestaciones Preventivas.

El resultado de este indice indica que el 77,5% de usuarios/as se reporta como satisfecho con el
Instituto en funcién del producto recibido, representando por lo tanto un alto nivel de satisfaccion
usuaria. La satisfaccion por producto en forma comparativa nos indica que las Prestaciones
Preventivas (87%) se encuentra sobre el promedio general, cercano a la satisfaccion promedio se
posicionan las Prestaciones Médicas (76,3%) y bajo el promedio la Plataforma de Atencion (73,3%)
y las Prestaciones Econdmicas (62,9%).

Si bien el estudio arroja como condicion negativa la poca visibilizacion de la institucion, pues la
mayoria de los usuarios/as desconocia la existencia de la institucion donde la gran mayoria de ellos
fueron tomando contacto en la medida que realizaron los tramites correspondientes a su accidente o
enfermedad profesional, lo que implica que quienes pasan por alguno de estos episodios se
encuentran en profundo desconocimiento, enfrentdndose con desinformacion y pocas certezas al
respecto, .el Servicio es considerado una institucion confiable, que proyecta seguridad en los
usuarios/as una vez que logran tomar contacto con la institucion. De hecho, se le asocia con
proteccion y seguridad, ya que logran entender su funcion y la importancia que este tiene ante la
ocurrencia de un accidente o una enfermedad profesional, presentando un 74% de lealtad al
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sistema, esto es que estan dispuestos a volver a recurrir a la institucion y recomendarian hacerlo a
sus amigos, familiares y cercanos.

4. Desafios para el afio 2015
Los desafios mas relevantes de la gestion del Servicio para el afio 2015 son:

4.1. Respecto de los Compromisos de Gobierno

Tal como se sefial6 anteriormente el Instituto de Seguridad Laboral, durante el afio 2014, ha tenido
un rol activo en la Comision Nacional de Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
especificamente en su papel de secretario técnico en conjunto con la Direccién del Trabajo, bajo la
orientacion de la Subsecretaria de Prevision Social.

Durante el primer semestre del afio 2015 el Instituto se dedicara al desafio de cooperar en el analisis
y la consolidacion de la discusion que se present6 en los talleres tripartitos de modo tal de dar vida a
la declaracion de la Politica Nacional sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, la que permitira el
desarrollo de una estrategia permanente orientada a prevenir los accidentes laborales, las
enfermedades profesionales y los dafios a la salud de los trabajadores/as, y consistira en una
declaracién escrita que sera la base del compromiso que el gobierno, los trabajadores/as y
empleadores/as asumen en la promocidn, prevencidn y proteccion de la salud y seguridad de los
trabajadores/as.

Durante el segundo semestre 2015 el Instituto se abocara a colaborar en la construccion del Perfil
Nacional que explicite la situacion actual en el ambito de seguridad y salud en el trabajo, mediante el
trabajo mancomunado de profesionales de distintas areas del Instituto, con los organismos que sean
pertinentes. Una vez aprobada la Politica Nacional, se efectuara un diagnostico del actual sistema
nacional de seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad de determinar las fortalezas y
debilidades de nuestro sistema de proteccion contra riesgos laborales, identificando las brechas en
materias tales como normativa, institucionalidad, fiscalizacion, capacitacion, coordinacion
institucional, asistencia técnica y vigilancia en la salud.

Por otra parte y siempre desde el ambito de su competencia, el Instituto participara con sus recursos
humanos en la colaboracion con las instancias que sean pertinentes en el proceso de ratificacion del
Convenio N° 155 de la OIT que tiene por objeto la aplicacion de medidas y el desarrollo de las
actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo.

4.2. Desde el punto de vista presupuestario

Como resultado del proceso presupuestario 2015 el presupuesto de expansién aprobado para el
periodo 2015 significa el desarrollo de las siguientes actividades:

« Contratacion de funcionarios/as, los que seran destinados fundamentalmente a fortalecer la
cantidad de prevencionistas del Instituto a nivel nacional, lo que contribuira al aumento de la
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cobertura en la provision de las acciones y programas preventivos, pudiendo abarcar en
mayor medida las necesidades preventivas de las empresas adheridas y sus
trabajadores/as.

» Compra de instrumentos de medicién para el trabajo que desarrollan los prevencionistas
con el objetivo de establecer la presencia de factores de riesgos en las empresas adheridas.

* Aumento de viaticos, para el desarrollo del trabajo en terreno que deben desarrollar las
Direcciones Regionales en su desafio de dar una cobertura territorial cada vez mayor.

» Mantencion, reparacion y habilitacién de sucursales y Direcciones Regionales, en el marco
del fortalecimiento institucional en la generacién de condiciones de espacio fisicos
adecuados para el desarrollo de las labores de los funcionarios/as, lo cual es fundamental
para la entrega de los servicios y productos a los beneficiarios/as.

* Implementacion de nuevas funcionalidades en los sistemas informaticos, para el periodo
2015 se ha establecido como linea de trabajo principal el robustecimiento de los sistemas
informaticos que permitan una mejor gestion de los procesos de provisidn de servicios 0
productos a nuestros beneficiarios/as.

El presupuesto de expansion aprobado para el afio 2015 asciende a M$ 618.227.

4.3. Respecto de los desafios asociados a las Definiciones Estratégicas

Durante el segundo semestre del afio 2014 se implement6 un proceso de visibilizacién de ciertos
elementos asociados al valor publico de la institucién, se releva la condicion de servicio publico del
Instituto, se define el aporte del Instituto en el aseguramiento de la universalidad del derecho a la
seguridad y salud en el trabajo, en consistencia con las definiciones estratégicas del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, y se manifiesta el aporte del Instituto a la construccion de la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Respecto de potenciar el acceso universal de todos los trabajadores y trabajadoras al Seguro de
Salud y Seguridad en el Trabajo, particularmente a independientes, pertenecientes a pequefias
empresas, informales y aquellos (as) con un mayor grado de vulnerabilidad, durante el afio 2015 se
estan realizando actividades de difusion entre los trabajadores independientes las caracteristicas del
seguro.

Respecto de los productos estratégicos para el afio 2015, a los tres ya definidos en el ambito de las
prestaciones preventivas, médicas y econdmicas, se suman las prestaciones asistenciales y los
estudios e investigacion en salud y seguridad laboral. Referente a Prevencion de Riesgos,
Prestaciones Médicas y Econdmicas los esfuerzos estaran vinculados a la sistematizacion de los
procesos en las respectivas areas, asimismo, al levantamiento de los procedimientos de las
actividades asociadas y establecimiento de controles que permitan asegurar la homologacion
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procedimental en todas las Direcciones Regionales. Las definiciones anteriores permiten el
establecimiento de automatizaciones en sistemas informaticos.

Adicionalmente en el ambito de las Prestaciones Médicas, el desafio es impulsar la creacion de una
red publica de salud ocupacional, con el objetivo de mejorar la calidad de las prestaciones definiendo
estandares de calidad en los servicios prestados contribuyendo al fortalecimiento del sector publico.

En relacion a los estudios e investigaciones en seguridad y salud laboral, para el afio 2015 el desafio
es establecer un plan de trabajo que dé respuesta a las principales demandas de conocimiento que
se presentan en la institucion. Ademas, de dar cumplimiento a la regulacién que exige el desarrollo
de investigaciones en el ambito de investigacién primaria. Por lo tanto, el objetivo sera el desarrollo
de al menos dos estudios o investigaciones.

4.4. Respecto de los Indicadores de Desempeiio

Referente a los compromisos institucionales vinculados a los indicadores de desempefio, para el afio
2015, se aumenta la cobertura de trabajadores/as a capacitar en un 12,5% respecto de la meta 2014
y se incluyen nuevos temas de capacitacion tales como; riesgos psicosociales (estrés laboral,
relaciones laborales de buen trato, acoso laboral y sexual), autocuidado, alimentacién saludable,
Manejo de urgencia médicas, incendios, terremotos, tsunamis, procedimiento a seguir en caso de
asalto a domicilio, y primeros auxilios.

Asimismo, para el periodo en cuestion se han establecido dos nuevos indicadores que dicen relacién
con el cambio en las definiciones estratégicas del servicio, que implica implantar y/o mejorar los
procesos de trabajo, asi como las herramientas técnicas para su operatividad, es asi como con el
indicador de capacitaciones desarrolladas a los trabajadores/as se busca aumentar el tiempo
asociado a esa actividad con lo que se pretende asegurar mayor nivel de profundizacion en las
tematicas tratadas, y en el marco del fortalecimiento del sistema nacional de seguridad y salud en el
trabajo se aumentaran los gastos en tratamientos médicos para trabajadores/as accidentados/as o
enfermos/as profesionales en prestadores publicos, estableciendo como meta que el 10% de lo
ejecutado en este ambito sea destinado a este tipo de prestadores.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion.

El Instituto de Seguridad Laboral se rige por la Ley N°16.744, sus reglamentos, y el mandato
contemplado en la Ley N° 20.255, sobre Reforma Previsional del 17 de marzo del 2008, que crea el
Instituto el cual tiene como funciéon administrar el Seguro Social de accidentes del trabajo vy
enfermedades profesionales. Asimismo, se rige por el D.F.L 1/19.653, del 2001 que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, por el Decreto Ley 3.502 de 1980, el D.F.L. 17 del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social que fija estatuto organico y determina funciones y atribuciones, y el DFL N° 4 de
2009, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, fija la Planta del Servicio.

- Misién Institucional
Otorgar Seguridad y Salud Laboral a nuestros/as afiliados/as, a través de acciones de prevencion
destinadas a mejorar la gestion de riesgos y la entrega de servicios de recuperacion de la salud y

mitigacion econdmica de los dafios derivados de los accidentes y enfermedades del trabajo.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2014

Nuimero Descripcion
Durante el 2014 el 53,3% del gasto total institucional correspondi6 a Prestaciones Econdmicas, un 21,1% a
1 Prestaciones Médicas y un 7,1% a prestaciones preventivas incluyendo los valores traspasados al Ministerio

de Salud via transferencias.
El gasto ejecutado en el afio 2014 correspondi6 al 92,2% del presupuesto final autorizado. Las diferencias en
los % ejecutados en el Subtitulo 23 de los afios 2013 y 2014 obedecen fundamentalmente a la baja
2 experimentada en el gasto 2014 en las Bonificaciones de Salud (prestaciones médicas) producto de gestiones
internas de la Divisién de operaciones que incluyen revision de facturas médicas del afio anterior que se
encuentran impagas entre otras gestiones.
No se utilizd el aporte fiscal fundamentalmente por los mayores ingresos percibidos por concepto de
Imposiciones Previsionales respecto del presupuesto inicial como asimismo al menor gasto en Prestaciones de
Seguridad Social basicamente las correspondientes a Bonificaciones de Salud (prestaciones médicas). En
3 términos monetarios las Imposiciones Previsionales superaron en M$ 2.345.946 el presupuesto inicial y las
Bonificaciones de Salud fueron inferiores en M$ 4.256.023 también respecto al presupuesto inicial. Este hecho
permite el autofinanciamiento institucional que podria mantenerse en el tiempo suponiendo una evolucién
positiva en el nimero de empleadores/as y una gestion eficiente en el manejo del otorgamiento y contratacion
de servicios médicos a sus pacientes.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion
Asegurar la pertinencia y oportunidad de las prestaciones médicas y economicas otorgadas a los/as

1 trabajadores/as afiliados/as al ISL que han sufrido accidentes y/o enfermedades profesionales.

2 Fortalecer la gestién de prevencion de riesgos laborales de las empresas afiliadas al ISL, mediante la entrega
de servicios de capacitacion, asesoria y evaluacion.
3 Satisfacer las necesidades de nuestros/as afiliados/as, mediante la mejora continua de los niveles de calidad

de los productos, servicios y atencion, otorgados a los afiliados (as) al ISL.

22



- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nombre - Descripcion

Objetivos
Estratégicos a los

Prevencion de Riesgos: Acciones planificadas logica y coherentemente, tanto en su formulacién
como en su aplicacion, realizadas con el fin de evitar que los/as trabajadores/as se accidenten
o enfermen a causa o con ocasion de su actividad laboral.

Prestaciones Médicas: Prestaciones de caracter curativo, que se entregan a un trabajador/a
afiliado/a  accidentado/a enfermo/a a causa o con ocasion del trabajo, hasta su curacion
completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por la enfermedad o
accidente.

Prestaciones Economicas: Velar porque se otorgue a los/as trabajadores/as afiliados/as al ISL o
sus supervivientes, cuando corresponda, las prestaciones econdmicas previstas en la Ley
N°16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, considerando en ellos
los estipulados en la Ley N°19.345 y D.S. N°313; ademas, asegurar el pago y cobro de las
concurrencias con las Mutualidades y Administraciones Delegadas.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nlmero Nombre

1

Empleadores Adheridos al ISL.
Trabajadores/as dependientes e independientes adheridos /as al ISL.

Trabajadores/as accidentados /as y /o enfermos /as adheridos/as al ISL.

cuales se vincula

13

Pensionados e indemnizados de las empresas e independientes adheridos/as al ISL.

Empresas con Administracion Delegada.

Huérfanos y viudas de trabajadores afiliados/as al ISL que fallecieron por accidente o

enfermedades del trabajo.

Escolares que reciben pension por secuela de accidente escolar.

Beneficiarios de asignacion familiar.
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

El Instituto de Seguridad Laboral depende del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y de su
respectiva Subsecretaria de Prevision Social.
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Organigrama del Instituto de Seguridad Laboral

Direccién Nacional

Unidad de
Contred
e Gestitn

Unidad de
Auditocta

Depart
de Prastaciones
Econdmicas
Dapartamento Departamento do
i Prestachones. 3
Midieas Administracion
Departamento Unidad do
dis Prestsdoret y Presupuosto
Comenhos
Unkad de Unidad de
Controd de Cobranzas
Cotizacionns:
15 Oficinas Agencias Reglonales

c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional, Instituto de Seguridad Laboral Sr. Jaccob Sandoval Hauyon
Jefe de Gabinete Sr. Patricio Camus Caceres

Jefe Division Operaciones (P y T) Sr. Arnaldo Labarra Palma

Jefe Departamento Juridico (P y T) Sr. Marco Silva Sandoval

Jefe Division Finanzas y Administracion (P y T) Sra. Alexandra Quijada Guerrero

Jefe Departamento Atencion de Usuarios y Participacion . :
Ciudadana (P y T) Sra. Aida Chacon Barraza
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20148 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

At —

350 ||

O

150 | | /|

a1 =
o} = S —
Tipo de contrato MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
u Contrata 233 189 422

- Dotacién Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)

450

ELu]

350

EL]

250

2000

150

gL

S0

Estameento

B MEECTIWD

B PROFESMOINAL
TECMICD
ADPIMISTRATIVO

| AUXILIAR
TOTAL DOTACIGN

MLUJERES
2
136
6
31

245

HOMBRES
3
18
44
28
1
204

TOTAL DOTACION

5
264
120
59
1
440

8 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

500

450
400

350

300

250

200

150 ]

100

50

Grupos de edad O MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
024 6 menos 3 3
m25-34 67 45 112
035-44 85 74 159
045-54 16 47 93
m55-59 32 16 ag
D 60-64 12 15 27
O 65y mas 7 7

TOTAL DOTACION 245 204 449

b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacién afio 20142, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

50

45

40

35

30

25

20

15

10

5

Tipo de contrato 0 TOTAL FUERA
MUIJERES HOMBRES DOTACION
m HONORARIOS 25 14 39
M SUPLENTES 1 2 6
TOTAL FUERA DOTACION 29 16 45

9 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2014.
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- Personal a honorarios afio 2014 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)
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- Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres
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Rango de permanencia
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B 1 afios 0 menos 14 10 24
B Mas de un afio y hasta 2 afios 8 1 9
= Mas de 2 y hasta 3 afios 0 0 0
B Mas de 3 afios 3 3 6
B TOTAL HONORARIOS 25 14 39




c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Formula de Calculo Avance'
2013 2014

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via
contrata12 cubiertos por procesos proceso de reclutamiento y seleccion/ 12.82%  11.11% 86,7%  Avance ascendente
de reclutamiento y seleccion Total de ingresos a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de 100% 100% 100%  Avance ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en
servicio respecto de la dotacion sus funciones ose han ret_lrado del Sevicio o gn0r  10.47% 66%  Avance descendente
efectiva. por cualquier causal afio t/ Dotacion
Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de cesacion.
. Funcionarios jubilados (N° de fur.1’(:|0nar|o.s JUbjladgs afio t 0.22% 0.22% 100% Avance ascendente
Dotacién Efectiva afio t)*100
. . . (N° de funcionarios fallecidos afio t/
Funcionarios fallecidos Dotacién Efectiva afio /100 0 0 100 1
e Retiros voluntarios
o conincentivoal (N° de retiros voluntarios que acceden a
retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva ~ 0.45% 1.34% 296,96% Avance ascendente
afio t)*100
0 otros retiros (N° de retlroslgtros retiros v_olurltarlos afo  3.79% 6949 61%  Avance descendente
voluntarios t/ Dotacién efectiva afio t)*100

10 La informacién corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segln
corresponda.
11 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
12 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014.
13 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacidén, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

29



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Formula de Calculo Avance'!
2013 2014

(N° de funcionarios retirados por otras
- Ofros causales afio t/ Dotacion efectiva afio 2.90% 4.01% 72%  Avance descendente
t)*100

2.3 indice de recuperacion de S }
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N°

. ) C ns 132.26% 108.51% 121.89%  Avance descendente
de funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos
respecto de la Planta Efectiva de
Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o
Promovidos) / (N° de funcionarios de la 0 0 100 1
Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior
respecto del N° efectivo de
funcionarios contratados.

(N° de funcionarios recontratados en
grado superior, afio t)/( Total contratos 0 0 100 1
efectivos afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/

Capacitados en el afio respecto de - T ok 73.50% 90% 122,4% Avance ascendente
" ; Dotacion efectiva afio t)*100

la Dotacion efectiva.

42 Promedio anual de horas cg(glcitgiiggrggoc?gtl:litai?tsic?nai?cte'sd:n

contratadas para capacitacion por P particip 10 14.22 142.2% Avance ascendente

act. de capacitacion afio t) / N° de

funcionario. participantes capacitados afio t)

(N° de actividades de capacitacion con
evaluacion de transferencia en el puesto
de trabajo afio t/N° de actividades de
capacitacion en afio t)*100

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacion con evaluacion de
transferencia4

4.00% 17.14% 428,5% Avance ascendente

4.4 Porcentaje de becas's otorgadas ~ N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion

respecto a la Dotacién Efectiva. efectiva afio t) *100 0 0 100 !

14 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

15 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!?
Indicadores Formula de Calculo Avance'!
2013 2014

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comun (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1,

0, 0, 0,
afio t12)/Dotacin Efectiva afio t 1.1% 1.23% 89.43%  Avance descendente

«  Licencias médicas de ofro (N° de dias de licencias médicas de tipo

fino6 diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva ~ 0.78% 0.24% 325%  Avance descendente
P afiot

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por fun.czlonaflo, por (N° de dias de permisos sin su_eldo afio 0.01% 0.02% 50% Avance descendente
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t

remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva afio  0.23% 0.47% 48.93%  Avance descendente
funcionario. t

. Evaluacion del Desempeiio??

7.1 Distribucion del personal de N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total o o 0
acuerdo a los resultados de sus funcionarios evaluados en el proceso afio t 82.41%  99.73% 121.01% Avance ascendente
calificaciones.
N .de fupmonanos en lista 2 afio t/ ToEaI 0.89% 0.27% 30.87% Avance ascendente
funcionarios evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t/ Total
. . - 0 0 100 1
funcionarios evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/ Total 0 0 100 1

funcionarios evaluados en el proceso afio t

16 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
17 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Indicadores Formula de Calculo Avance'!
2013 2014

SlI: Se ha implementado un sistema formal

7.2 Sistema formal de de retroalimentacion del desempeio.
retroalimentacion del desempefio™  NO: Adn no se ha implementado un SI S|
implementado sistema formal de retroalimentacion del

desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas?® Sl: Existe una Politica de Gestién de
formalizada via Resolucion Exenta  Personas formalizada via Resolucion

Exenta.
Sl Sl
NO: Aln no existe una Politica de Gestion

de Personas formalizada via Resolucion
Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingresoa  (N° de personas a honorarios traspasadas No
la contrata a la contrata afio t/ Total de ingresos a la 11.11% No aplica

contrata afio t)*100 medido

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios traspasadas N

regularizacion a la contrata afio t/ N° de personas a d(? d 33,33% No aplica
honorarios regularizables afio t-1)*100 medido

9.3 Indice honorarios regularizables  (N° de personas a honorarios No
regularizables afio t/ N° de personas a medido 62,5% No aplica

honorarios regularizables afio t/-1)*100

Notas:

1. Debido a que la férmula de avance es calculada como una division entre el efectivo 2013 y 2014 (o viceversa,
dependiendo lo que se considere como avance), para aquellos casos donde esta division provoca una indeterminacion
matematica (divisién por cero), en la columna de Avance se ha escrito “>100" cuando el indicador experimenta una
mejora, “<100” cuando el indicador experimenta un retroceso, y “100” cuando no ha experimentado cambios.

18 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de diadlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
19 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2013 — 2014

Monto Afo 2013 Monto Aio 2014
M§20 M$
74.154.755 73.395.663

Denominacion

INGRESOS

IMPOSICIONES PREVISIONALES 65.591.765 65.731.137
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 307.715 92.979
RENTAS DE LA PROPIEDAD 44.813 40.287
OTROS INGRESOS CORRIENTES 6.295.346 5.889.839
APORTE FISCAL 1.885.044

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3.660
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 871.382
RECUPERACION DE PRESTAMOS 30.072 766.379
GASTOS 74.428.917 68.717.357
GASTOS EN PERSONAL 8.461.949 8.833.149
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.684.993 3.690.713
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 48.624.815 43.430.761
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 11.370.216 11.083.057
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 671.023 718.008
ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 912.552 911.669
SERVICIO DE LA DEUDA 703.369 50.000
RESULTADO -274.162 4.678.306

20 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2014

Subt.

04

05

06
08

09

10

11

12

21
22

23

Item

01
02

02

01

02
99

01

03

01

Asig.

004

Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2014

Presupuesto
Denominacién Inicial?!

(M$)
INGRESOS 74.295.843

IMPOSICIONES PREVISIONALES 63.385.190
Aportes del Empleador 61.963.820
Aportes del Trabajador 1.421.370
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 444,871
Del Gobierno Central 444 871
Fondo Unico de Prestaciones 444 871
Familiares y Subsidios de Cesantia

RENTAS DE LA PROPIEDAD 51.500
OTROS INGRESOS CORRIENTES 4.800.299
Recuperaciones y Reembolsos por 163.432
Licencias Médicas

Multas y Sanciones Pecuniarias 3.999.343
Otros 637.524
APORTE FISCAL 4.716.460
Libre 4.716.460
VENTA DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS

Vehiculos

VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 897.523
Venta o Rescate de Titulos y Valores 897.523

RECUPERACION DE PRESTAMOS

Ingresos por Percibir

GASTOS 74.205.843
GASTOS EN PERSONAL 8.017.239
BIENES Y SERVICIOS DE 3.571.300
CONSUMO

PRESTACIONES DE SEGURIDAD 49.677.710
SOCIAL

21 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
22 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.
23 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

Presupuesto
Final22

(M$)
73.085.044

65.590.066
63.635.266
1.954.800
114.651
114,651
114.651

51.500
5.661.368
254.503

4.250.130
1.156.735

3.557

3.557
897.523
897.523
766.379
766.379

73.161.631

8.843.949
3.766.300

47.521.635

Ingresos y
Gastos
Devengados
M$

73.395.663

65.731.137
63.776.337
1.954.800
92.979
92.979
92.979

40.287
5.889.839
273.416

4.703.281
913.142

3.660

3.660
871.382
871.382
766.379
766.379

68.717.357

8.833.149
3.690.713

43.430.761

Diferencia?®

(M$)
-310.619

-141.071
-141.071

21,672
21,672
21.672

11.213
-228.471
-18.913

-453.151
243.593

-103

-103
26.141
26.141

4.444.274

10.800
75.587

4.090.874
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01 Prestaciones Previsionales 48.949.500 46.999.760 42.728.099 4.271.661
001  Jubilaciones, Pensiones y Montepios 25.757.228 25.315.122 24.056.597 1.258.525
004  Desahucios e Indemnizaciones 618.000 1.000.000 845.783 154.217
006  Asignacion por Muerte 7.007 7.007 4.696 2.311
008  Devolucion de Imposiciones 552.077 552.077 548.562 3.515
009  Bonificaciones de Salud 18.513.188 16.623.554 14.257.168 2.366.386
012  Subsidios por Accidentes del Trabajo 3.502.000 3.502.000 3.015.293 486.707
02 Prestaciones de Asistencia Social 728.210 451.340 649.326 -197.986
001  Asignacion Familiar 444 871 114.651 314.203 -199.552
002  Pensiones Asistenciales 283.339 336.689 335.123 1.566
03 Prestaciones Sociales del Empleador 70.535 53.336 17.199
001  Indemnizacion de Cargo Fiscal 4.684 4.684
003  Fondo Retiro Funcionarios Publicos 46.313 29.114 17.199
Ley N° 19.882
004  Ofras indemnizaciones 19.538 19.538
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 11.279.798 11.279.951 11.083.057 196.894
01 Al Sector Privado 547.668 547.668 546.308 1.360
001  Concurrencias 547.668 547.668 546.308 1.360
02 Al Gobierno Central 10.729.995 10.729.995 10.534.461 195.534
001  Subsecretaria de Salud Publica 10.729.995 10.729.995 10.534.461 195.534
07 A Organismos Internacionales 2.135 2.288 2.288
001  Organismos Internacionales 2.135 2.288 2.288
999  Ofros 2.288 -2.288
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 743.740 743.740 718.008 25.732
FINANCIEROS
03 Vehiculos 14.420 13.955 13.956 -1
04 Mobiliario y Otros 117.577 82.603 72.442 10.161
05 Maquinas y Equipos 9.270 9.270 8.355 915
06 Equipos Informaticos 70.428 134.813 134.696 117
07 Programas Informaticos 532.045 503.099 488.559 14.540
30 ADQUISICION DE ACTIVOS 956.056 956.056 911.669 44.387
FINANCIEROS
01 Compra de Titulos y Valores 956.056 956.056 911.669 44387
34 SERVICIO DE LA DEUDA 50.000 50.000 50.000
07 Deuda Flotante 50.000 50.000 50.000
RESULTADO -76.587 4.678.306  -4.754.893
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c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
. Unidad Efectivo? 25
Nombre Indicador IFg_rml:‘Ia de 2’%‘1'27;81 3 Notas
NaICacor medida 2012 | 2013 2014
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0,4881 24376 0 0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?®)

[IP Ley inicial / IP devengados] UEsRY | ket WY 26

Comportamiento de los 0,9996 0,9889  0,9902 100,13

Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados]

[IP percibidos / Ley inicial] CUE AR iz

0,3105 0,0095 0,0152 159,66

[DF/ Saldo final de caja]

(DF + compromisos cierto no

Comportamiento de la

Deuda Flotante (DF) devengados) | (Saldo final de caja + 03609 00120 00339 283,04
ingresos devengados no percibidos)
d) Fuente y Uso de Fondos
Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201427
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 1.636.709 4.678.309 6.315.018
Carteras Netas 683.828 683.828
115 Deudores Presupuestarios 704121 704421
215 Acreedores Presupuestarios AU AU
Disponibilidad Neta 3.231.632 4.134.679 7.366.311
111 Disponibilidades en Moneda Nacional Eeflee BRI oEES
. -1.594.923 -140.198 -1.735.121
Extrapresupuestario neto

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos (kPSS R (LY
116 Ajustes a Disponibilidades 85852 4660 90512
68.827.258 68.827.258

119 Traspasos Interdependencias

24 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.

25 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
26 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

27 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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214 Depésitos a Terceros -3.151.768 222.937 -2.928.831

-61.040 435 -60.605
216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias 68827255 -68.827.255

e) Transferencias?8

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto

Descripcion 2014% Final 201430 Devengado Diferencia®! Notas
(M$) (M$) (M$)
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 547.668 547.668 546.308
Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros 547.668 547.668 546.308 1.360
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES 10.729.995 10.729.995 10.534.461 195.534
PUBLICAS

Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros® 10.729.995 10.729.995 10.534.461 195534

TOTAL TRANSFERENCIAS 11.277.663 11.277.663 11.080.769 196.894

28 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
29 Corresponde al aprobado en el Congreso.

30 Corresponde al vigente al 31.12.2014

31 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

32 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afo 2014

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2014

Producto Estratégico

Prestaciones Econémicas.

Prevencion de Riesgos.

Prevencién de Riesgos.

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio

Nombre
Indicador

Tiempo
Promedio de
respuesta de la
Tramitacién de
solicitudes de
Beneficios
Econdmicos de la Ley
de accidentes del
trabajo y
enfermedades
profesionales 16.744
enelafiot.

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
Trabajadores (as)
afiliados(as) a ISL

capacitados (as) en
Prevencion de
Riesgos Laborales el
afio t.

Enfoque de Género:
Si

Porcentaje de
incremento del nivel
de conocimiento de
los trabajadores (as)

capacitados(as)
afiliados(as) a ISL.

Enfoque de Género:
Si

Férmula
Indicador

(Sumatoria N°
de dias de respuesta
para cada solicitud de

tramitacion de
Beneficios
Econdmicos de la Ley
de Accidentes del
Trabajo 16.744
otorgados el afio
t/Total de solicitudes
de Beneficios
Econdmicos de la Ley
de Accidentes del
Trabajo 16.744
tramitados el afio t)

(Total de
trabajadores (as)
capacitados (as) el
afo t/Total de
trabajadores (as)
planificados a
capacitar el afio
t)*100

Hombres:
Muijeres:
(Sumatoria
(puntaje evaluacion
final - puntaje
evaluacion inicial) /
maximo
posible)/Nimero de
casos
evaluados)*100

Hombres:
Muijeres:

medida

dias

33 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo

meta.

34 Corresponde al porcentaje del dato efectivo

2014

Efectivo

2012 2013

34dias 29dias
48640/14  44546/15
21 43
153% 132%
(21399/1  (22106/1
4000)*10  6795)*10
0 0
H: 0 H: 0
M: 0 M: 0
31% 26%
(1059/34  (891/346
15)*100 7)*100
H: 0 H: 0
M: 0 M: 0
2014

en relacion a la meta

2014

2014

27dias
41506/15
31

124%

(3107312

5000)*10
0

H: 71
(17681/2
5000)*10

0

M: 54

(1339212

5000)*10
0

28%
(869/309
1)*100

H: 28
(500/179
8)*100

M: 29
(369/129
3)*100

2014.

2014

30dias
59760/19
92

100%

(2500012

5000)*10
0

H: 54
(13500/2
5000)*10

0

M: 46
(11500/2
5000)*10

0

28%
(1098/39
20)*100

H: 28
(593/211
7)*100

M: 28
(505/180
3)*100

SI/NO3

S|

S|

Sl

es igual o superior a un 95% de la

38

%
Cumpli-
miento3

1M11.11%

124.00%

100.00%

No-
tas

1

2



Producto Estratégico

Prevencion de Riesgos.

Prevencién de Riesgos.

Prestaciones
Médicas.

Prestaciones
Econdmicas.

Prestaciones Econémicas.

Prevencion de Riesgos.

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje de
Unidades Laborales
afiliadas a ISL con
Diagnoéstico General
de Condiciones de
Salud y Seguridad en
el Trabajo (DGC-SST)
el afio t.

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
satisfaccion de
afiliados (as) a ISL
respectoala
provision de
productos y servicios.

Enfoque de Género:
Si

Porcentaje de
Subsidios de
Incapacidad Laboral
tramitados en 8 dias
habiles 0 menos.

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
Unidades Laborales
Prioritarias con
Trabajo Preventivo
Especifico.

Enfoque de Género:
No

Férmula
Indicador

(Total de
unidades laborales
con DGC-SST
realizados el afio
t/Total de unidades
laborales priorizadas
para realizar DGC-
SST el afio t)*100

(Total de
afiliados(as) que se
declaran satisfechos
(as) el afio t/Total de

afiliados (as)
encuestados (as) el
afio t)*100

Hombres:
Muijeres:
(Total de
solicitudes de
Subsidios por
Incapacidad Laboral
tramitados en 8 o
menos dias habiles el
afio t/Total de
solicitudes de
Subsidios por
Incapacidad Laboral
recibidas en ISL el
afio t)*100

(Total de
Unidades Laborales
Prioritarias con
Trabajo Preventivo
Especifico en el afio
t/Total de Unidades
Laborales Prioritarias
planificadas a
Intervenir el afio
t)*100

medida

%

°
X

2012

112%
(4506/40
32)*100

66%
(519/787)
*100

H: 65
(222/343)
*100
M: 67

(297/444)
100

N.M.

N.M.

Efectivo

2013

115%
(4970/43
30)*100

68%
(1083/16
00)*100

H:0

M: 0

0%

0%

2014

2014

17%
(5843150
00)*100

78%
(1138/14
68)*100

H: 77
(687/890)
*100

M: 78
(450/578)
*100

70%
(3710/52
94)*100

106%
(2133120
10)*100

Meta

2014

100%
(5000/50
00)*100

70%
(7001100
0)*100

H:70
(350/500)
*100

M: 70
(350/500)
*100

65%
(1248119
20)*100

100%
(2000/20
00)*100

Cum-

%
Cumpli-
miento3

ple
SIINO%

S|

117.00%
St 111.43%
St 407.69%
St 106.00%
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Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014
N . Unidad Efectivo Meta  Cum-
ombre Férmula de 7 ple %
Producto Estratégico Indicador Indicador i Cumpli-
g medida 2012 2013 2014 2014  SINO% mientpo34
(Total de
denuncias
individuales de
accidente del trabajo
(DIAT) con resolucion
Porcentaje de de calificacion
denuncias (RECA) emitida en 10
individuales de 0 menos dias el afio
. - accidente del trabajo t/Total denuncias % Sl ®
FEEEETCR IS, (DIAT) con resolucion individuales de 109.33%
de calificacion accidente del trabajo
(RECA) emitida en 10  (DIAT) con resolucion
dias 0 menos. de calificacion
(RECA) en el afio 82% 75%
t)*100 (10498/1  (14373/1
Enfoque de Género: 2755)*10  9164)*10
No N.M. 0% 0 0
(Total de gasto
Porcentaje de de ordenes de
gasto en drdenes de compra de trato
compra por tratos directo en el afio
directos en el afio t/Total de gasto en % 4% Sl 200.00%
érdenes de compra 2% (1062819 it
en el afio t)*100 (383008/  43/26570
Enfoque de Género: 1797962  48575)*1
No N.M. 0%  9)*100 00
(N° de
solicitudes de acceso
a la informacion
Porcentaje de  publica respondidas
solicitudes de acceso  en afio t en un plazo
a la informacion menor o igual a 15
publica respondidas  dias habiles en afio o 3|
en un plazomenoro  t/N° de solicitudes de ° 141.67%
igual a 15 dias accesoala
habiles en el afio informacion publica
respondidas en afio
t)*100 52% 85% 60%
Enfoque de Género: (114/221) (112/131)  (132/220)
No *100 0% *100 *100
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100
%
Porcentaje de cumplimiento global final del servicio: 100 %

Notas:

1.- El resultado obtenido de la gestion del Instituto es de 27,11 dias de tramitacién. El sitio aproxima decimales por lo que
el resultado final arrojado por sistema es de 27 dias. El Departamento de Prestaciones Econdmicas realizd una re
estructuracion de las cargas de trabajo de la unidad encargada de tramitar los beneficios, lo que dio como resultado una
mayor eficiencia asociada a los tiempos de tramitacion.
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2.- Para este afio el Instituto a nivel nacional planificd capacitar a 25.000 trabajadores/as. La ejecucion de estas
actividades es desarrollada por las 15 Direcciones Regionales, las cuales establecen las cargas de trabajo mensuales.
Sin embargo, la oferta de capacitaciones se ve complementada por la demanda de éstas por parte de nuestros afiliados
y afiiadas y empresas adheridas, las cuales son incorporadas a nuestros planes de trabajo, obteniéndose como
resultado 6.073 capacitados/as adicionales a los proyectados para este afio.

3.- Para el afio 2014, el Instituto planificd cargas mensuales de trabajo para cada Direccidon Regional, no obstante, esta
planificacién sufrié ajustes, pues, ademas de trabajar en funcién de lo programado, las Direcciones Regionales deben
atender las solicitudes que efectiian nuestras empresas afiliadas o derivaciones que realiza la Direccion de Trabajo, lo
que genero un sobre cumplimiento realizando 843 diagnésticos adicionales a los planificados para este afio.

4.- La valoracion que dan nuestros afiliados y afiliadas a la provision de nuestros productos estratégicos es un eje
fundamental de nuestro trabajo, es asi, como se ha declarado como objetivo estratégico en el formulario A1, donde se
sefiala "Satisfacer las necesidades de nuestros (as) afiliados (as), mediante la mejora continua de los niveles de calidad
de los productos, servicios y atencion, otorgados a los afiliados (as) al ISL". Dentro de este marco, es que se trabaja de
manera permanente en mejorar la entrega vy el disefio de nuestros productos estratégicos, dando como resultado una
satisfaccion mayor a la proyectada. El resultado, de un 77,5% (sitio aproxima decimales y arroja un 78%) es un reflejo
del trabajo que se realiza a nivel nacional.

5.- El Instituto se ha planteado como un desafio primordial en su gestién la mejora en los tiempos de respuesta en la
provisidn de los productos y servicios a los trabajadores/as y sus beneficiarios/as, por lo que, el sobre cumplimiento de
este indicador se debe a un re disefio del flujo del proceso que tuvo como resultado una mejora en el tiempo de
tramitacion.

6.- Para el desarrollo del compromiso el Instituto programé cargas mensuales de trabajo a ejecutar el afio 2014 por cada
Direccion Regional, no obstante, esta programacion sufrio ajustes, debido a la naturaleza del indicador, donde la
incorporacion al programa se produce a raiz del resultado de la aplicaciéon de un diagnéstico general de condiciones de
salud y seguridad en el trabajo, accion preventiva que durante el 2014 aumento producto de la demanda de nuestros/as
afiliados/as, lo que llevo a que aumentase el nimero de empresas con factores de riesgos que fueron incorporadas en el
Programa de Empresa Prioritaria, generando de esta forma un sobre cumplimiento con 123 empresas adicionales a las
planificados para este afio.

7.- El porcentaje de sobre cumplimiento de este compromiso se debe a la centralizacién del proceso, pues hasta el afio
2013 la resolucion de calificacién para las denuncias individuales de accidentes del trabajo era realizado por las
Direcciones Regionales del Instituto. Este redisefio permitié una mayor optimizacién del proceso, pues se redujeron los
plazos en las instancias de validacion técnica con el nivel central.

8.- Dada una buena gestion del servicio se sobrepasé la meta establecida en el proceso "Formulacion A1 - H2014".

9.- Dada una buena gestion del servicio en la tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacion publica via Ley de
Transparencia, se sobrepasd la meta establecida en el proceso "Formulacion A1 - H2014".
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

El Servicio no tiene compromisos de Gobierno asociados a sus objetivos de gestion de manera
directa. No obstante, el Instituto de Seguridad Laboral en conjunto con la Direccion del Trabajo ha
tenido un rol relevante a través de la Subsecretaria de Prevision Social, en el levantamiento de la
Politica Nacional sobre Salud y Seguridad en el Trabajo cumpliendo el rol de Secretarios Técnicos
en la formulacion de la politica. Estos Secretarios Técnicos han liderado los procesos de consulta
regional y los dialogos tripartitos —trabajadores, gobierno y empleadores-, los cuales han marcado el
tenor participativo del proceso y lo han dotado de una mayor legitimidad y pertinencia. En el primer
taller por region participaron un total de 969 personas, mientras que en el segundo participaron 641
personas.

Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2014

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2014

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15

SERVICIO INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL CAPITULO 10

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de
Gestion
p Ponderador
Area de . Etapas de o : Ponderador
- - asignado :
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo o Prioridad g obtenido Cumple
Estados de Avance
|
Marco Planificaciony  Sistema de Alta 100.00% 100.00% v
Bésico Control de Monitoreo del o
Gestion Desempefio
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
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Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo
Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014

Equipos de Trabajo Nimero de personas N° de metas qe gestion P_or_centaje de Increlpento por
por Equipo de comprometidas por Cumplimiento de Metas®® Desempeiio Colectivo®”
Trabajo® j
Equipo de Trabajo N° 1 7 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 2 12 3 98.07% 8%
Equipo de Trabajo N° 3 10 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 4 13 3 98.89% 8%
Equipo de Trabajo N° 5 36 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 6 14 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 7 19 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 8 34 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 9 16 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 10 17 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 11 13 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 12 8 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 13 66 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 14 8 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 15 6 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 16 16 4 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 17 39 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 18 29 4 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 19 31 4 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 20 54 4 100% 8%
Porcentaje total de cumplimiento 99,85%

35 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

36 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

37 Incluye porcentaje de incremento ganado.
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Anexo 8a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 8573-13

Descripcion: Modifica Estatuto Organico de las Mutualidades de Empleadores.

Objetivo: Hacer exigible a estas entidades mejores estandares de organizacion y gestion. De este
modo, se propone fortalecer y modernizar su administracion y, en especial, sus Directorios; regular
los eventuales conflictos de interés, y asegurar mayor transparencia en su funcionamiento y en la
informacidn que entreguen a los interesados.

Fecha de ingreso: jueves 6 de Septiembre, 2012.
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional (Senado). Primer informe de comision de
Trabajo y Previsién Social.

Beneficiarios directos: Beneficiarios de las empresas adheridas.

BOLETIN: 8971-13

Descripcion: Moderniza el sistema de seguridad laboral y modifica el Seguro Social contra Riesgos
por Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, contenido en la ley N° 16.744, el Cddigo
del Trabajo y otros cuerpos legales conexos.

Objetivo: Crear las condiciones que permitan seguir disminuyendo en las préximas décadas los
accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales.

Fecha de ingreso: martes 4 de Junio, 2013.
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (C.Diputados), Primer informe de comision de
Trabajo y Seguridad Social.

Beneficiarios directos: Beneficiarios del Seguro de Accidentes del Trabajo.
Anexo 8b: Leyes Promulgadas durante 2014

N° Ley 20.773

Fecha: Promulgacién 15 de septiembre de 2014.

Materia: Modifica el Codigo del Trabajo y la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, en materia de Trabajo Portuario, estableciendo las obligaciones y beneficios que
indica.

44



Anexo 9: Premios o Reconocimientos Institucionales

El Instituto de Seguridad Laboral fue una de las 14 instituciones publicas que gané la segunda
version del concurso “Gestion de la Innovacién en el Sector Publico” CORFO/INNOVA, para dar
inicio a la instalacién de un sistema de gestién para la innovaciéon como un elemento clave de la
cultura organizacional de los servicios publicos que permitira generar ideas que contribuyan a una
mejor gestion interna con beneficio directo sobre sus usuarios, proyecto que tendré una duracién de
12 meses.

Este Servicio por primera vez desde su creacion, ha postulado a esta version del concurso y ha sido
seleccionado como una las instituciones que contaran con este beneficio, el cual consiste en un
cofinanciamiento por parte de CORFO, de un 60% del monto total de sus proyectos, con tope de $
70 millones- para la contratacion de una entidad experta que nos ayudara a gestionar y establecer
sistemas internos de innovacion que impacten en la calidad, eficiencia, eficacia y cobertura de las
prestaciones a la ciudadania. La empresa que en este caso nos asesorara en este proceso es
Transforme Consultores, los cuales trabajaran intensamente en conjunto con nuestro Instituto para la
implantacion de este sistema de gestion de la innovacion el cual tendrd como foco el &mbito
operacional, lo cual, a su vez, significard un real aporte a las tareas diarias que realizan los
funcionarios y funcionarias de nuestro Servicio en beneficio de nuestros afiliados.
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